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Komunikat Rzecznika Praw Obywatelskich z okazji Europejskiego Dnia

Konsumenta

W  zwigzku zobchodami Europejskiego Dnia Konsumenta Rzecznik Praw
Obywatelskich pragnie przypomnie¢, ze jednym z najwazniejszych celéw Biura RPO jest
stale podnoszenie $wiadomosci prawnej spoleczeristwa polskiego oraz praca nad
ustawicznym ulepszaniem procesu rozumienia oraz stosowania prawa przez obywateli.
Jedna z najistotniejszych galezi prawa nadal pozostaje prawo konsumenckie.

Konsumenci sa osobami, ktére maja donioste uprawnienia, za$ szereg aktow
prawnych ma zastosowanie tylko i wytacznie do nich. Przykladem jest ustawa z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176), dzieki ktérej konsumenci traktowani sa na
specjalnych warunkach - np. moga dokona¢ wyboru pomiedzy uprawnieniami
wyplywajacymi z gwarangji albo skorzystaé z przywilejéow, ktére przystuguja im z tytutu
rekojmi za niezgodno$¢ nabywanego towaru z umowa. Kazdy konsument powinien
zapozna¢ sie ze wspomniang ustawa, albowiem najczeéciej ona zawiera odpowiedzi na
pytania i watpliwosci, w szczegdlnosci odnosnie uprawnien i obowigzkow
konsumenckich.

Konsumenci nie moga zapominaé, iz oprocz szerokich uprawnien posiadaja
rowniez obowiazki. Te z kolei wynikaja z przepiséw prawa, a nadto z tresci zawieranych
umoéw. Stad, niezbedne jest zawsze dokladne przeanalizowanie wszystkich postanowien
podpisywanej przez konsumenta umowy. Aby unikngé przykrych niespodzianek w

przysztosci w ramach stosowanych kontraktéw, konsument ma zawsze prawo, aby
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zazada¢ od kontrahenta wyjasnienia niezrozumialych punktéw, oraz przedstawienia w
sposob jasny i przejrzysty wszelkich uprawnieni i obowiazkéw wynikajacych z umowy.

Nie mozna réwniez traci¢ czujnosci ze wzgledu na fakt bardzo czestego stosowania
przez przedsiebiorcow tzw. niedozwolonych postanowieri umownych, inaczej - klauzul
abuzywnych. Konsument powinien dokladnie i uwaznie przeanalizowa¢ caly kontrakt i
jezeli zauwazy w treSci umowy postanowienia, moca ktérych pozbawiony ma by¢
jednostronnie okreslonych uprawnien, lub obcigzony, réwniez w sposéb jednostronny,
dodatkowymi obowigzkami, nie powinien takiej umowy podpisywac.

Konsumentom przystuguje zawsze prawo do dochodzenia swoich racji przed
sadem. Moze by¢ to proces o zaplate, odszkodowanie, ale réwniez wystapienie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta w Warszawie - Sadu Antymonopolowego ze
zgloszeniem, iz okreSlony przedsiebiorca stosuje w swojej praktyce klauzule abuzywne,
lub w inny sposoéb narusza szczegélng ochrone konsumentéw i ich praw.

W zakresie swojej dzialalnosci Rzecznik Praw Obywatelskich codziennie udziela
interesantom wyjasnien w zakresie ich uprawnienn i obowigzkéw konsumenckich.
Najwiecej probleméw natury praktycznej sprawiaja konsumentom kwestie zwigzane z
instytucja kredytu konsumenckiego oraz z dziatalnoscig bankoéw i instytucji udzielajacych
pozyczek i stosujacych inne instrumenty finansowe. Rzecznik Praw Obywatelskich
formuluje réwniez wystapienia generalne do Prezesa UOKIiK, Komisji Nadzoru
Finansowego i innych organéw w przypadku powazniejszych naruszen praw
konsumenckich, a zwigzanych m.in. z przeksztalceniami podmiotowymi w ramach
instytucji bankowych, nagminnym stosowaniem niedozwolonych postanowien
umownych przez przedsiebiorcow oraz dyskryminowaniem i nieréwnym traktowaniem
poszczegoblnych grup obywateli bez uzasadnionej podstawy, przy prébach egzekwowania

przez nich ustawowo zagwarantowanych praw konsumenta.



