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Szanowny Panie Ministrze!

Do mojego Biura wplywaja skargi osob ghluchych, ktore wskazuja na brak
dostepnosci komunikatéw organéw panstwowych, w tym Prezesa Rady Ministroéw oraz
Ministra Zdrowia, w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego.
W szczegolnosci Wnioskodawcy zwracajg uwage, ze nie wszystkie konferencje prasowe
i wystapienia podmiotow odpowiedzialnych za informowanie obywateli o aktualnej
sytuacji panujacej w kraju w zwiagzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19 sa
tltumaczone na polski jezyk migowy. Podkreslaja takze, ze mimo zaopatrzenia od
niedawna transmisji konferencji Prezesa Rady Ministréw w takie ttumaczenie okienko, w
ktérym pojawia si¢ thumacz jest zbyt mate, co prowadzi do tego, ze starsze osoby gluche
oraz osoby ghliche majace jednoczesnie dysfunkcje narzadu wzroku nie sg w stanie
zrozumie¢ prezentowanego komunikatu, co moze wplyngé na stan ich bezpieczenstwa
w zwigzku z aktualnie panujaca w kraju sytuacja.

Ponadto osoby gluche sygnalizuja Rzecznikowi, ze formy pomocy, o ktérych
obywatele sa informowani poprzez rzadowa stron¢ internetowa pod adresem
https://www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych sq niedost¢pne dla

0s6b z dysfunkcja shuchu. Strona zawiera bowiem wykaz numerow telefonow, na ktore
mozna dzwoni¢ w sytuacji konieczno$ci skorzystania z pomocy. Jednakze na wskazanej
stronie nie zostaly podane adresy e-mail, numery telefonow komorkowych, na ktére mozna
wysta¢ SMS, ani numer infolinii w jezyku migowym. Osoby gluche nie sg w stanie
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porozumieé¢ si¢ przez telefon. Nie wszystkie z nich majg tez wokot siebie osoby, ktore
mogltyby pomoéc im w uzyskaniu potrzebnych wiadomosci. W konsekwencji osoby
z dysfunkcja stuchu nie sg w stanie pozyskiwa¢ informacji 1 korzysta¢ z pomocy w sposob
rownie efektywny jak osoby bez tej niepelnosprawnosci.

Pragne zaznaczy¢, ze jako organ monitorujagcy wdrazanie postanowien Konwencji
o prawach o0séb niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U. z 2012 poz. 1169), w tym szczegdlnie trudnym czasie wielkg wage przyktadam
do zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa osobom w szczegdlny sposob
narazonym na wykluczenie, ktorymi niewatpliwie sg osoby z niepelnosprawno$ciami.
Ratyfikacja przez Polske tej Konwencji potwierdzita prawo 0sob z niepetnosprawnosciami
do pelnego 1 rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. W kontekscie aktualnej sytuacji, czuje sie
w obowigzku przypomnie¢, ze artykul 11 Konwencji obliguje Panstwa-Strony
do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zapewnienia ochrony
i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia.
W artykule 25 Konwencji podkreslono z kolei obowigzek wdrazania dziatan
gwarantujacych dostepnos¢ dla 0sob z niepelnosprawnosciami ustug opieki zdrowotnej bez
dyskryminacji. Co istotne, osoby z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony
dostep do Srodkow komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Srodki
podejmowane w tym celu przez panstwo obejmujg rozpoznanie 1 eliminacj¢ przeszkod
1 barier w zakresie dostgpnosci informacji, komunikacji 1 innych ustug, w tym ustug
elektronicznych 1 stuzb ratowniczych, co zostato wprost wskazane w artykule 9 ust. 1 lit. b
Konwencji.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze skierowatlem wystgpienie w sprawie
dostepnosci  komunikacji dla os6b z  niepelnosprawnosciami  w = zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-CoV-2 na rece Pana Pawla Wddowika, Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktorego kopie pozwalam sobie przesta¢ w zataczeniu.
Bede zobowigzany za pochylenie si¢ przez Pana Ministra réwniez nad opisanymi w tym
piSmie problemami, ktére dotycza dostepnosci informacji i pomocy medycznej dla oséb
Z niepelnosprawnosciami.

Biorac powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z p6zn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosba o podjecie wszelkich niezbednych dziatan
w celu zagwarantowania osobom z niepelnosprawnosciami realizacji ich praw, w tym prawa
pozyskiwania informacji na zasadzie rOwno$ci z innymi osobami, w obliczu pandemii



COVID-19 oraz poinformowanie o podjetych w tym celu inicjatywach. W szczegdlnosci
prosze o pilne uzupelnienie wskazanej strony internetowej o informacje o formach pomocy
dostepnych dla 0so6b niestyszacych w sposob realizujacy zasad¢ dostepnosci. Majac na
wzgledzie trudny czas, ktory jako spoteczenstwo powinnismy przej$¢ kierujac si¢ zasada
solidarnosci, prosze o potraktowanie sprawy jako pilne;.

Z powazaniem

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Zaltacznik: kopia wystgpienia z dnia 17 marca 2020 r. skierowanego do Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, znak: X1.812.1.2020.AKB.

Do wiadomosci:

Pan Pawel Wdowik

Pelnomocnik Rzadu do spraw Oséb Niepelnosprawnych
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