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Szanowny Panie Prezydencie!

W zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii do mojego Biura naptywaja sygnaty
wskazujace na nieefektywno$¢ dziatan informacyjnych dotyczacych rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa SARS-CoV-2 oraz mozliwos$ci uzyskania pomocy w przypadku zachorowania
na COVID-19 przez osoby gluche i niedostyszace. Do wiadomos$ci zostalo mi przestane
m.in. skierowane do Pana Prezydenta pismo Pani Katarzyny Szymury z 18 marca 2020 r.
w sprawie zapewnienia osobom z dysfunkcja stuchu dostepu do tlumacza jezyka
migowego w przychodniach lekarskich na terenie Katowic. W niniejszym piSmie
wskazano, ze podejmowane przez wiladze publiczne, w tym samorzadowe, dzialania
majace na celu ochron¢ zdrowia w obliczu epidemii COVID-19 sa co do zasady
niedostepne dla os6b ghuchych i nieslyszacych. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze domyslnym kanatem komunikacji jest w tym przypadku kontakt telefoniczny.

Osoby ghuche nie korzystaja z telefonu — jedyng mozliwoscig uzyskania potrzebnego
wsparcia bez potrzeby angazowania osOb trzecich jest w ich przypadku infolinia
z wideoczatem z tlumaczem je¢zyka migowego. W tym nadzwyczajnie trudnym okresie
organy wiladzy publicznej sg obowigzane podjaé szczegolne $rodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa tym osobom, ktére ze wzgledu na swoja niepetnosprawno$¢ nie sg w stanie
zasigga¢ informacji oraz uzyskiwa¢ wsparcia w sposob réwnie efektywny co czlonkowie
spoteczenstwa bez niepetnosprawnosci.
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Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie instytucje odpowiedzialne za udzielanie
informacji 1 konsultacji powinny by¢ dostgpne. W mojej ocenie, jezeli chodzi o osoby
gluche 1 niedostyszace, odsytanie do infolinii, gdzie mozna si¢ komunikowaé wylgcznie
przez telefon, jest wykluczajace wobec tych grup osob z niepelnosprawnosciami 1 w
konsekwencji moze pozostawi¢ je bez pomocy. W zwigzku z tym rekomenduje¢ wdrozenie
dodatkowej uslugi tltumaczenia na odleglo$¢ badZz komunikacji pisemnej, co mimo
trudnych warunkow wydaje si¢ mozliwe 1 konieczne. Z dostepnych mi informacji wynika,
ze stosownego wsparcia w obstudze osob ghluchych przez jednostki ochrony zdrowia
udzielajg organizacje pozarzadowe, w tym Polski Zwigzek Gtuchych.

Jako organ monitorujagcy wdrazanie postanowien Konwencji o prawach o0sob
niepetnosprawnych, sporzadzone; w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
poz. 1169), w tym szczeg6lnie trudnym czasie wielkg wage przyktadam do zapewnienia jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa osobom w szczegdlny sposdb narazonym
na wykluczenie, ktorymi niewatpliwie sg osoby z niepetnosprawnosciami. Ratyfikacja przez
Polske tej Konwencji potwierdzita prawo osob z niepelnosprawnosciami do pelnego
1réwnego korzystania ze wszystkich praw czlowieka 1 podstawowych wolnosci
oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. W kontekscie aktualnej sytuacji czuj¢ sie
w obowigzku przypomnie¢, ze artykul 11 Konwencji obliguje Panstwa-Strony
do podejmowania wszelkich niezbednych $rodkéw w celu zapewnienia ochrony
i bezpieczenstwa osobom z niepelnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia.
W artykule 25 Konwencji podkreslono z kolei obowigzek wdrazania dzialan
gwarantujacych dostepnos¢ dla osob z niepelnosprawnosciami ustug opieki zdrowotnej
bez dyskryminacji. Co istotne, osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony
dostep do sSrodkow komunikacji, w tym technologii 1 systemdw informacyjno-
komunikacyjnych, powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych, zarowno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami. Srodki
podejmowane w tym celu przez panstwo obejmujg rozpoznanie 1 eliminacj¢ przeszkod
1 barier w zakresie dostgpnosci informacji, komunikacji 1 innych ustug, w tym ustug
elektronicznych 1 stuzb ratowniczych, co zostato wprost wskazane w artykule 9 ust. 1 lit. B
Konwencji.

Biorac powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r. poz. 2179, z pdzn. zm.),
zwracam si¢ do Pana Prezydenta z uprzejma prosba o podjecie wszelkich niezbednych
dziatan w celu zagwarantowania osobom gluchym 1 slabostyszacym realizacji ich praw,
w tym prawa do ochrony zdrowia 1 informacji, na zasadzie réwno$ci z innymi osobami,
w obliczu pandemii COVID-19. W szczegdlnosci prosze o pilne podjecie dziatan majacych
na celu zapewnienie mozliwosci korzystania z ustugi tlumacza jezyka migowego
w kontaktach z przychodniami lekarskimi na terenie Katowic. Majac na wzgledzie trudny



czas, ktory jako spoteczenstwo powinnismy przejs$¢ kierujac si¢ zasadg solidarnosci, bardzo
prosze o potraktowanie sprawy jako pilne;.

Z powazaniem

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich
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