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Rzecznik Praw Obywatelskich z ogromnym zaniepokojeniem przyjmuje szereg
sygnaléw i skarg od obywateli, w ktorych wskazuja oni na problemy ze skutecznym
wpisaniem si¢ do rejestru wyborcéw (o ktorym mowa w art. 18 i nast. ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. — Kodeks wyborczy, Dz. U. z 2018 r., poz. 754 ze zm.; dalej jako:
Kodeks wyborczy). Majac na wzgledzie wage powyzszego zagadnienia dla realizacji
gwarancji zasady powszechnosci wyborow, Rzecznik podjat decyzje o jego poglebionej,
mozliwie wszechstronnej analizie.

Zdecydowana wigkszo$§¢ wspomnianych sygnatéw dotyczy wyborcow, ktorzy
zdecydowali si¢ skorzysta¢ z ustugi wyborczej on-line (strona Obywatel.gov.pl i Profil
Zaufany e-PUAP), majac na wzgledzie udzial w wyborach samorzadowych dnia 21
pazdziernika 2018 roku. Ustuga ta byta szeroko prezentowana jako wygodna dla wyborcow,

bedacg efektem wspotpracy ekspertow Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa Spraw
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Wewngtrznych 1 Administracji, Panstwowej Komisji Wyborczej oraz Centralnego Osrodka
Informatyki’, co niewatpliwie wplyneto na jej relatywnie duza popularnoéé i zaufanie.
Czes$¢ z wyborcow wskazuje tymczasem, ze wspomniana powyzej ustuga nie dziatata
prawidlowo, co spowodowato ze skuteczne zlozenie wniosku, a takze przeprowadzenie
procedury wpisania do rejestru wyborcow, nie bylo mozliwe. Oczywiscie problemy
wyborcow, ktorzy napotkali na trudnosci z wpisaniem si¢ do rejestru sg zrdznicowane.
Dotycza one m.in. sytuacji, kiedy to osoby, ktore ztozyty wniosek, uczynity to zbyt pézno,

aby mogt on zosta¢ skutecznie rozpatrzony w ustawowym terminie.

Bez watpienia jednak istnieje grupa wyborcow, ktérzy zlozyli wniosek
korzystajac z uslugi on-line odpowiednio wczeSnie, ale wskazuja na réznorodne
trudnosci organizacyjne i techniczne zwiazane z ta usluga, jakie wplynely ich zdaniem
na uniemozliwienie skutecznego wpisu do rejestru wyborcow i w efekcie — wziecie
udzialu w glosowaniu. Ponizej, na podstawie wptywajacych do Rzecznika Praw
Obywatelskich skarg, postaram si¢ przedstawi¢ i omowi¢ najwazniejsze z sygnalizowanych
zarzutow.

W wielu sygnatach podnoszono kwesti¢ dolaczania zatgcznikow (dodatkowych
dokumentéw) przez sktadajacego wniosek w ramach ustugi wyborczej on-line. W skardze,
ktora wptyneta do Rzecznika Praw Obywatelskich, obywatel wskazywat: ,,[...] za pomoca
Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej, ePUAP, zlozylem wniosek
0 wpisanie do rejestru wyborcoOw dnia 14 pazdziernika 2018 r. Dnia 19 pazdziernika 2018
r. otrzymatem na skrzynke ePUAP decyzje o odmowie wpisania mnie do rejestru
wyborcow”. Do skargi obywatel zataczyt kopie decyzji, w uzasadnieniu ktoérej wskazano:
W pisemnej deklaracji zawierajacej informacje niezbg¢dne do wpisania do rejestru
wyborcow Pan [...] podal adres statego zamieszkania: [...]. Nie przedstawil zadnych
dokumentow, ktére moglyby potwierdzi¢ fakt statego zamieszkania pod wskazanym
adresem”. Tymczasem obywatel w swojej skardze do Rzecznika relacjonuje: ,,Pragne
zwroci¢ uwage, ze w uzasadnieniu wskazano, ze nie przedstawilem dokumentdéw

potwierdzajacych fakt stalego zamieszkania pod wskazanym adresem. Platforma nie

! MC: ustugi wyborcze online s3 juz dostepne (komunikat), zrodto:
http://centrumprasowe.pap.pl/cp/pl/news/info/127595,1,mc-uslugi-wyborcze-online-sa-juz-dostepne-
(komunikat);jsessionid=e6Kruz44QlerrGo6qtYjyBOk.undefined (dostep: 29 pazdziernika 2018 roku).


http://centrumprasowe.pap.pl/cp/pl/news/info/127595,1,mc-uslugi-wyborcze-online-sa-juz-dostepne-(komunikat);jsessionid=e6KruZ44QlerrGo6qtYjyBOk.undefined
http://centrumprasowe.pap.pl/cp/pl/news/info/127595,1,mc-uslugi-wyborcze-online-sa-juz-dostepne-(komunikat);jsessionid=e6KruZ44QlerrGo6qtYjyBOk.undefined

umozliwila mi tego w zaden sposéb, natomiast wymogi formalne dochowatem, wysytajac
skan dowodu osobistego oraz o$wiadczenie o przebywaniu pod wskazanym adresem.
Jednoczesnie urzad nie wezwat mnie do ztozenia jakichkolwiek wyjasnien”.

W innej skardze, przekazanej Rzecznikowi, obywatel podaje: ,,[...] Przed wyborami
zatozytem profil zaufany 1 ztozytem poprawny wniosek o dopisanie do listy wyborcow -
dopehitem formalnos$ci na stronie Obywatel.gov.pl. Dzi$, w dniu wyboréw, okazalo sie, ze
nie moge¢ zagtosowac. Nie jestem dopisany do listy, o co wnioskowatem [...] Po telefonach
do urzedow dowiedzialem si¢, ze wymagan, by dopisac si¢ do listy wyborcow, jest wigcej,
niz podanych na stronie Obywatel.gov.pl. Konkretnie: trzeba dolaczy¢ jeden dodatkowy
dokument potwierdzajacy miejsce zamieszkania. Ale nie ma o tym informacji, ani na
stronie, gdzie wchodzi si¢ na wniosek, ani w formularzu wniosku. Wniosek bez tego
dokumentu przechodzi bez zadnego problemu, kazdy obywatel mys$li, ze dopehit
formalnosci”.

Jak relacjonuje obywatelka w innej skardze, ktora wptyneta do Rzecznika Praw
Obywatelskich: ,,[...] 21 pazdziernika nie udato mi si¢ odda¢ gltosu w lokalu wyborczym.
Panie tam obecne podaty mi numer do Urzgdu Gminy [...] 1 tam prosily o wyjasnienie
sytuacji. Rozmowa telefoniczna przebiegata nastgpujaco. Najpierw Pani powiedziata, ze
mojego wniosku rozpatrzy¢ nie zdazyli. Po chwili jednak stwierdzita, ze sprawdzi moj
wniosek. Kiedy to zrobita pojawil si¢ zarzut, ze nie wystalam skanu umowy najmu. Moje
pytanie brzmi: w ktérym momencie sktadania wniosku zostalam o to poproszona?
Odpowiedz: w zadnym. Jedynym wymaganym skanem byt skan dowodu osobistego, ktory
zamies$citam. Wiem tez ze w oficjalnej komunikacji podana byla informacja, ze taki
dokument w ogole nie jest wymagany. Oprocz tego ePUAP ograniczal mozliwos¢
wymaganych zatgcznikow do dwdch, czyli przdd i tyl dowodu. Kiedy powiedziatam to Pani
z Urzedu Miasta, odpowiedziala <ale my wymagamy takiego dokumentu, a ePUAP to
osobny system i ja nie wiem dlaczego nie ma tutaj takiego pola>".

W kolejnej skardze, ktora wplyneta do Rzecznika Praw Obywatelskich, wyborca
wskazywal na problemy organizacyjne 1 techniczne: ,,[...] Po przyjsciu do lokalu
wyborczego otrzymatem informacje, ze nie zostatem dopisany na liste i poproszono mnie
[0] skontaktowanie si¢ z Urzgdem Gminy [...]. W trakcie potaczenia dostatem odpowiedz,

ze nie ma mnie na liScie pomimo terminowego ztozenia wniosku oraz dotaczenia skanu



dokumentu tozsamos$ci. Zapytano mnie rowniez o to, czy dolgczylem dokument
potwierdzajacy to, ze mieszkam pod wskazanym adresem. Nigdzie w systemie nie bylo to
wymagane, ani nikt o tym nie informowat, ponadto nie byto nawet miejsca na dotaczenia
takiej liczby zalgcznikéw. Po zapytaniu o to gdzie mozna zglosi¢ sprawe ustyszatem, ze
Pani sprawdzi jeszcze raz i faktycznie sprawdzita. Tutaj przechodzimy do najbardziej
kuriozalnej sytuacji bo Pani po ponownym sprawdzeniu stwierdzita, ze moj wniosek zostat
rozpatrzony pozytywnie [...] pomimo tego Pani stwierdzita jednak, ze urzad nie ma mojego
wniosku i ePuap to oddzielny system [...]".

W swoich skargach obywatele podnosza takze kwestie¢ braku wiadomosci
w odpowiedzi na zlozone w systemie ePUAP wnioski lub zamieszczanie na stronie
obywatel.gov.pl mylacych ich informacji. W odniesieniu do tej ostatniej kwestii w skardze
obywatelki, ktora wptyneta do Rzecznika Praw Obywatelskich, relacjonowano: ,,Na stronie
obywatel.gov.pl widniata oficjalna informacja, ze do 16 pazdziernika mozna poprzez konto
w serwisie ePUAP sktada¢ wniosek o dopisanie do grona wyborcow zgodnie z miejscem
zamieszkania”. Mimo ztozenia wniosku w tym terminie, nie zostat on jednak rozpatrzony
do dnia wyborow, w zwiazku z tym obywatelka zauwazyta, ze ,,Jako obywatel widziatam
wyrazng informacj¢ <Masz jeszcze 2h na zlozenie wniosku, aby dopisa¢ si¢ do listy
wyborcow 1 zaglosowaé¢ w najblizszych wyborach samorzadowych>. Przy tak jasnym
komunikacie, podanym na oficjalnej, panstwowej stronie czuj¢ si¢ bezpiecznie, ze nawet
jesli ztozg wiosek o 23:30 to odpowiednie organy maja wystarczajaca ilos¢ czasu aby go
rozpatrzy¢ [...] Gdybym wiedziata, ze nie bede dopisana do listy wyborcow w [...],
najpewniej udatabym si¢ wczesniej do urzedu, lub wrocita do miejsca zameldowania aby

odda¢ glos [...]".

Biorac pod uwage przedstawione powyzej zastrzezenia, sygnaly i skargi naptywajace
do Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze opinie i spostrzezenia prezentowane w mediach
1 przez organizacje spoleczne mozna zarysowac wstepnie nast¢pujace problemy zwigzane
z korzystaniem z ushugi wyborczej on-line w procedurze dopisania si¢ do rejestru

wyborcow.



W  zdecydowanej wiekszosci skarg wyborcy wskazuja na brak jasnych
komunikatow, lub wrecz mylne informacje, jakie byly im prezentowane w obrgbie ustugi

wyborczej oferowanej na stronie obywatel.gov.pl, a w szczegolnosci:

- obywatele, przekazujac w systemie wniosek o wpis do rejestru wyborcoOw i zataczajac
wskazane w systemie dokumenty (art. 19 Kodeksu wyborczego), nie mieli wiedzy, ze liczy¢
si¢ powinni z dalszg procedurg (podejmowang przez wojta/burmistrza lub prezydenta
miasta), majgca na celu sprawdzenie, czy osoba wnoszgca wniosek spelnia warunki statego
zamieszkania na obszarze gminy (art. 20 § 2 Kodeksu wyborczego), co skutkowa¢ moze
m.in. konieczno$cig dolaczenia i przestania kolejnych dokumentdw,

- wyborcy na skutek niepetnej informacji o procedurze wpisu do rejestru wyborcoOw roznie
interpretowali brak jakiejkolwiek odpowiedzi na ztozony wniosek o wpisanie do rejestru
wyborcow (w wigkszosci zgloszonych przypadkow — jako dokonanie skutecznego wpisu do
rejestru wyborcow, co w praktyce, byto zatozeniem blednym o czym jednak dowiadywali
si¢ dopiero w lokalach wyborczych),

- obywatele byli informowani na stronie obywatel.gov.pl, Ze skltadajac wniosek
w okreslonym terminie (do dnia 16 pazdziernika 2018 roku), skutecznie zostang wpisani do
rejestru wyborcéw w terminie umozliwiajagcym gltosowanie w wyborach samorzadowych,
ktore odbyly sie 21 pazdziernika 2018 roku, w obwodzie wtasciwym dla miejsca statego
zamieszkania, tymczasem w praktyce okazato si¢ to informacja w czeSci przypadkow
nieprawdziwa,

- wyborcy wskazywali réwniez na fakt blednego ztozenia wniosku o dopisanie si¢ do spisu
wyborcow, a nie do rejestru wyborcow, co rowniez wynika¢ mialo z braku jasnych

I jednoznacznych komunikatow.

Analiza skarg sktania rowniez do sformutowania wniosku o braku skoordynowania
ushugi wyborczej on-line wzgledem procedur stosowanych w praktyce przez urzedy

gmin/ miast w zakresie procedury wpisu do rejestru wyborcow:

- w czes$ci zgtoszonych do Rzecznika Praw Obywatelskich przypadkéw decyzja o odmowie

wpisania do rejestru wyborcow byta podejmowana wylacznie na podstawie zatagczonych do



wniosku dokumentow, ktore oceniano jako niewystarczajgce (tymczasem ich liczba byta
technicznie ograniczona, a jak zauwazono powyzej, nie bylo rowniez informacji o innych,
dodatkowo wymaganych dokumentach),

- w innych przypadkach wniosek wraz z wymaganymi zalgcznikami uznawano za
zawierajacy braki i wzywano (np. w krotkim terminie 1 dnia) do uzupehlnienia go przez
wyborce 0 dodatkowe dokumenty (w praktyce okazywato si¢ to by¢ trudne do wykonania),

- nie informowano wyborcéw o decyzjach w sprawie wpisania ich do rejestru wyborcow
(zarbwno 0 wpisaniu, jak i odmowie wpisania, co dodatkowo pozbawialo wyborcow
mozliwosci skutecznego wniesienia skargi do wilasciwego miejscowo sgdu rejonowego,
0 ktorej mowa wart. 20 § 41 § 5 Kodeksu wyborczego),

- zupetnie nie uwzgledniano wptywajacych systemem ePUAP w ramach ustugi on-line

wnioskow 0 wpisanie do rejestru wyborcow.

Niestety, jak wskazata praktyka ostatnich tygodni, szereg urzedow gmin/miast miato
ogromne trudnosci z terminowym rozpatrzeniem naptywajacych od obywateli wnioskow
0 wpisanie do rejestru wyborcow (przede wszystkim z uwagi na ich duzg liczbe¢) i w wielu
przypadkach terminy te nie zostaly dochowane. Trudno$ci tych nie przewidziano w fazie
projektowania omawianej ushugi wyborczej on-line, tymczasem bez watpliwosci
przyczynity si¢ one do dodatkowego uwypuklenia i poglebienia wskazanych powyzej
niedoskonatosci ustugi.

Nalezy wspomnie¢ jeszcze, ze negatywnym nastgpstwem problemoéw z wpisaniem
wyborcow do rejestrow wyborcow bylo takze dodatkowe obcigzenie czlonkow
obwodowych komisji wyborczych ds. przeprowadzenia glosowania w obwodzie
(angazujacych si¢ w wyjasnianie sytuacji wyborcoOw, ktdrzy nie znalezli si¢ w spisie

wyborcow i w zwiazku z tym nie mogli glosowac)?.

2 Wskazujg na to obok skarg obywateli rowniez raporty obserwatoréw spolecznych. Zob. Raport podsumowujacy
obserwacj¢ spoteczna w  trakcie wybordw samorzadowych na Mazowszu 2lpazdziernika  2018r.
http://odpowiedzialnapolityka.pl/wp-content/uploads/2018/10/Raport-Obserwatorzy-w
Dzia%C5%82aniu.pdf.pdf?fbclid=IwARIWUIRGCcjlqINspypyUMVdN5cv8vh7CndOPR_5arT-P53itFERQwkdcSCs
(dostep: 29 pazdziernika 2018 roku).


http://odpowiedzialnapolityka.pl/wp-content/uploads/2018/10/Raport-Obserwatorzy-w%20Dzia%C5%82aniu.pdf.pdf?fbclid=IwAR1WuIRGcjlqINspypyUMVdN5cv8vh7Cn4OPR_5arT-P53itFERQwkdcSCs
http://odpowiedzialnapolityka.pl/wp-content/uploads/2018/10/Raport-Obserwatorzy-w%20Dzia%C5%82aniu.pdf.pdf?fbclid=IwAR1WuIRGcjlqINspypyUMVdN5cv8vh7Cn4OPR_5arT-P53itFERQwkdcSCs

Pragne w konkluzji podkresli¢, ze przedstawione w niniejszym wystapieniu
trudnosci w wpisaniem do rejestru wyborcow, ktore mialy w praktyce bezposrednie
przelozenie na brak mozliwosci skutecznego udzialu w glosowaniu w wyborach
samorzadowych, spowodowaly powazne wzburzenie i krytyke wyborcow.

W przestanych do Rzecznika Praw Obywatelskich skargach obywatele podkreslaja
m.in.: ,[...] to niedopuszczalne, aby komukolwiek odmoéwiono prawa do glosu tym
bardziej, jezeli wypetnit wczesniej wszystkie warunki zawarte w ustawie pozostawiajac
organowi odpowiedni czas na wydanie decyzji w konkretnej sprawie”,,,[...] Uwazam, ze
W dniu dzisiejszym zostatem pozbawiony konstytucyjnego prawa umozliwiajacego oddanie
glosu w wyborach”,,,[...] procedowanie w ten sposdb jest skandaliczne, wbrew wszelkim
regutom prawa administracyjnego i postepowania W tym zakresie”. Podkreslano réwniez
negatywne konsekwencje takiego stanu rzeczy: ,[...] powszechne wystgpowanie
problemdéw przy tego typu wnioskach podwazaja zaufanie obywateli do praworzadnego
Panstwa”. Co wazne, obywatele wyrazajg rowniez SwWoje rozczarowanie i frustracje
dotychczasowym sposobem wyjasniania sprawy: ,,[...] Stucham od dwoch dni
z zazenowaniem wypowiedzi, a to PKW a to przedstawiciela Ministerstwa Cyfryzacji, ze
naleze moze do grupy ciamajdow, oferm zyciowych, ktore zrobity co$ za pdézno lub nie

potrafig obstugiwaé <§wietnie dziatajacego systemu>".

Majac powyzsze na wzgledzie, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958 ze
zm.), uprzejmie prosz¢ Pana Przewodniczacego 0 przedstawienie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich stanowiska Panstwowej Komisji Wyborczej w sprawie skutecznosci
I adekwatno$ci przyjetych procedur ustugi wyborczej on-line majgcej umozliwiac
wyborcom wpisanie do rejestru wyborcow, szczegélnosci w kontekscie jej funkcjonowania
w praktyce. Pragn¢ zauwazy¢, ze dnia 24 pazdziernika 2018 roku Rzecznik skierowat
wystapienie w tej sprawie réwniez do Ministra Cyfryzacji, ktére przekazuj¢ uprzejmie
w zalaczeniu.

W zwiagzku z szersza analizg procedur glosowania jaka prowadzi Rzecznik, bede
zobowigzany za informacje 0 funkcjonowaniu w praktyce rowniez ustugi wyborczej on-line

zglaszania z wykorzystaniem Profilu Zaufanego zamiaru glosowania korespondencyjnego



przez wyborcow z niepetnosprawnosciami bedacych w posiadaniu Panstwowej Komisji
Wyborczej, w tym o znanych Komisji ewentualnych trudno$ciach jakie napotykali wyborcy

W jej stosowaniu.

Z powazaniem

(Stanistaw Trociuk)

Zal. 1

Do wiadomosci:
Pan Marek Zagorski
Minister Cyfryzacji




