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Pan

Jacek Sasin

Minister Aktywow Panstwowych
Warszawa

Szanowny Panie Premierze,

Od kilku lat w sferze zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich pozostaje
problematyka stosowania przez wilascicieli 1 zarzadcow zasobow lokalowych
nagrzejnikowych podzielnikow kosztéow ciepta dla potrzeb rozliczania kosztéw ciepta
dostarczanego do lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych.

Zastosowanie podzielnikéw kosztow ciepta w zatozeniu miato dostosowac rachunki
za ciepto do indywidualnego zuzycia 1 stymulowac¢ zachowania energooszczedne. Urzadzenia
te umozliwiaja ustalenie udziatu zuzycia ciepla przez lokal w catkowitym zuzyciu ciepta
przez budynek, a tym samym shizg do podziatlu kosztow energii cieplnej pomigdzy
poszczegOlnych uzytkownikow lokali. Podzielniki kosztéw ciepta - w odroznieniu od
cieptomierzy - nie sg jednak przyrzadami pomiarowymi w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 11 maja 2001r. - Prawo o miarach (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 140) oraz w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 8 ust. 6 tej ustawy. Oznacza to za$, ze nie
podlegaja zadnej formie prawnej kontroli metrologicznej przewidzianej przez obowigzujace
przepisy metrologiczne (zatwierdzeniu typu, legalizacji pierwotnej, jednostkowej,
ponownej).

Problem dokonywania rozliczen kosztow ciepta przy wykorzystaniu wspomnianych
urzadzen budzi wiele kontrowersji i stale poruszany jest w licznych skargach od obywateli
wplywajacych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Skarzacy zwracaja uwagg na
krzywdzace nieprawidlowosci w rozliczeniach za ciepto, ktérych efektem sg wysokie doptaty
do kosztéw ogrzewania, wynoszgce nawet kilka tysigcy ztotych w okresie rozliczeniowym.
Wskazuja réwniez, ze sa zmuszani do ponoszenia kosztow ciepla, ktorego teoretycznie, w
fizycznej postaci, nie ma mozliwosci dostarczenia do zajmowanego lokalu. Czesto wysoko$¢
tych doptat kilkakrotnie przewyzsza koszty ogrzania lokalu przy wykorzystaniu energii
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elektrycznej lub wegla. W efekcie cze$¢ uzytkownikoéw lokali, niemoggcych podotaé
nadmiernym kosztom ciepta, rezygnuje z ogrzewania lokalu (,,zakreca” grzejniki), co z kolei
przyczynia si¢ do zawilgocenia i zagrzybienia lokali.

Z analizy tresci skarg wynika, ze stosowane przez wiascicieli 1 zarzadcoOw zasobow
lokalowych wewngtrzne systemy rozliczen kosztow ciepta w budynkach wielolokalowych,
oparte na wskazaniach podzielnikow kosztow ciepta, nie dajg uzytkownikom mieszkan
poczucia rzetelnego i sprawiedliwego rozliczania kosztéw ciepta na uzytkownikéw lokali.
Wskazuja tez na wady zastosowanych przez wiasciciela 1 zarzadce podzielnikow (np.
rejestrowanie zuzycia ciepta takze w okresie letnim). Zdaniem skarzacych wyst¢pujace
nieprawidlowos$ci czegsto sa wynikiem wadliwie skonstruowanych regulaminéw rozliczen
kosztow dostawy ciepta na uzytkownikéw lokali, w tym dowolnie ustalonych przez
wiasciciela lub zarzadce wspotczynnikdw wyrownawcezych zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajacych z potozenia lokalu w bryle budynku, a takze niewtasciwie ustalong relacjg tzw.
kosztoéw statych ciepta do kosztow zmiennych. Skarzacy sygnalizujg rowniez, ze wlasciciele
1 zarzadcy zasobow lokalowych czgsto podejmuja decyzje o zastosowaniu tego systemu
rozliczania kosztéw ciepla bez uprzedniego przeprowadzenia w budynku koniecznych robot
w celu zminimalizowania strat ciepla (termomodernizacji). Zwracaja uwage na trudnosci
zwigzane z mozliwosciga weryfikacji rozliczen kosztow ciepta dokonywanych przez
podmioty, ktorym wtasciciel lub zarzadca zasobdéw lokalowych zlecit prowadzenie takich
rozliczen.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich zarzuty podnoszone w skargach zastuguja
na rozwazenie, poniewaz zwracaja uwage na problem braku wystarczajacych regulacji
prawnych okreslajacych sposéb funkcjonowania i uzytkowania w lokalach mieszkalnych
podzielnikéw kosztow ciepta, jak réwniez zasad dokonywania rozliczen kosztéw ciepla
dostarczanego do lokali w budynkach wielolokalowych przy wykorzystaniu wspomnianych
urzadzen.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich taki stan rzeczy w oczywisty sposdéb musi
rodzi¢ pytanie o wiarygodno$¢ dokonywanych rozliczen. Jest to o tyle istotne, ze dotyczy
zobowigzan finansowych znaczacej czeSci spoteczenstwa. Z uwagi zardwno na skale
problemu, dlugotrwatos¢ jego wystepowania, jak i fakt, ze ma on bezposredni zwigzek ze
sferg praw obywatelskich (bowiem dotyka kwestii zaspokajania najbardziej podstawowych
potrzeb bytowych obywateli) wprowadzenie stosownych regulacji w tym zakresie stanowi
obowiazek panstwa.

Problem braku uregulowan prawnych, okreslajacych sposob funkcjonowania i
uzytkowania w lokalach mieszkalnych, dla potrzeb rozliczenia kosztow zuzycia energii
cieplnej, podzielnikow kosztow ciepla, oraz zasad dokonywania rozliczen kosztow ciepta
dostarczanego do lokali w budynkach wielolokalowych przy wykorzystaniu wspomnianych



urzadzen Rzecznik Praw Obywatelskich poruszyl w wystapieniu z dnia 2 listopada 2017r.
(znak: 1V.7215.186.2016.DZ) skierowanym do Ministra Energii (kopia w zataczeniu).

W piSmie z dnia 30 listopada 2017r. (znak: DEO.1.4125.17.2017), zawierajagcym
odpowiedZ na wspomniane wystgpienie RPO, Minister Energii poinformowat Rzecznika, iz
jest $wiadomy zlozonosci problematyki rozliczen kosztow zuzycia ciepta w budynkach
wielolokalowych oraz koniecznos$ci wprowadzenia niezbednych regulacji w tym zakresie.
Dlatego tez w Ministerstwie zostala utworzona Grupa Robocza ds. okreslenia wytycznych dla
indywidualnego rozliczania kosztow zakupu ciepta w budynkach wielolokalowych, ktorej
zadaniem jest m.in. przygotowaniec wymagan dla instalacji rozprowadzajacych ciepto w
budynkach wielolokalowych, a takze szczegotowych wymagan dla wtascicieli lub zarzagdcow
budynku w zakresie zasad podzialu kosztow zuzycia energii cieplnej, zapewniajgcych
przejrzysto$¢ i1 doktadno$¢ rozliczania indywidualnego za pomoca wykorzystywanych
podzielnikéw  kosztow, zapewniajacych przejrzystos¢ 1 dokladno$¢ rozliczania
indywidualnego za pomoca wykorzystywanych podzielnikéw kosztow, oraz przekazal
obszerne materiaty z posiedzen tej Grupy. Z tresci materiatdow zataczonych do ww. pisma
wynika m.in., ze w toku prac Grupy Roboczej dostrzezono m.in. konieczno$¢ opracowania
spdjnego, wzorcowego regulaminu rozliczania kosztow ogrzewania i podgrzania wody,
uwzgledniajacego wypracowang metode oraz wspoétczynniki potozenia lokalu w bryle
budynku, a takze zapewniajacego mieszkancom petng informacjg¢ o ilo$ci zuzywanego ciepta
(centralne ogrzewanie, ciepla woda) przez ich budynek w stosunku do wielkosci
rekomendowanych w art. 45a ust. 13 ustawy — Prawo energetyczne (kopia w zataczeniu).

W pi$mie z dnia 7 listopada 2018r. (znak: 1V.7215.186.2016.DZ) Rzecznik po raz
kolejny zwrdcit si¢ do Ministra Energii z prosba o nadestanie informacji, na jakim etapie
znajduja sie prace wspomnianej Grupy Roboczej, a w szczegdlnosci informacji, czy zostaty
okreslone wytyczne dla indywidualnego rozliczania kosztéw zakupu ciepta w budynkach
wielolokalowych (kopia w zalaczeniu).

Odpowiadajagc na wystapienie RPO w piSmie z dnia 29 listopada 2018r. (znak:
DE.IX.058.1.2018) Minister Energii wskazal, ze czlonkowie Grupy Roboczej podczas
posiedzenia, ktore odbyto si¢ dnia 27 wrzesnia 2018 r. ze wzgledu na szeroki zakres zadan
oraz w celu usprawnienia pracy, utworzyli dwa zespoty. Pierwszy z zespotow pracuje nad
przygotowaniem zbioru zalecen do metodyki rozliczania kosztow ciepta dostarczonego do
budynku wielolokalowego, utatwiajacych prawidlowe jego rozliczanie na poszczegdlne
lokale. Zalecenia te beda okreslaty: optymalny sposob opomiarowania instalacji w budynku,
kwestie, ktore powinien normowa¢ wewngtrzny regulamin rozliczen danego budynku oraz
zalecane metodologie podziatu kosztow ciepta, dla opisanych metod opomiarowania budynku
wraz ze wzorami do obliczen. Drugi z zespolow pracuje nad techniczng strong pomiarow
ciepta zuzytego przez dany budynek/lokal oraz nad opiniowaniem w tym zakresie



obowigzujgcych przepisow prawa. Wnioski z pracy poszczegdlnych zespotdéw beda
udostepniane wszystkim cztonkom Grupy Roboczej. W dniu 7 listopada 2018 r. odbyto si¢
pierwsze spotkanie zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie zalecen do metodyki
rozliczania kosztow dostarczonego do budynkéw wielolokalowych ciepta. Na spotkaniu tym
przedstawiona zostata propozycja bazowego zestawienia zalecen oraz zgloszone zostaly
uwagi i zastrzezenia do tresci niniejszego dokumentu. Po dyskusji wprowadzono uzgodnione
zmiany oraz wyznaczono harmonogram dalszych prac. Zgodnie z informacjami zawartymi
we wspomnianym pismie, kolejne spotkanie zespotu zajmujacego si¢ przygotowaniem zbioru
zalecen do metodyki rozliczania kosztow zakupu ciepta dostarczonego do budynku
wielolokalowego miato odby¢ si¢ 28 listopada 2018r., a w jego trakcie planowane byto
uzgodnienie ostatecznej wersji zapisow, ktore majg by¢ zawarte w tworzonych zaleceniach.
Prace zespolu winny zakonczy¢ si¢ wraz z opracowaniem dokumentu obejmujacego
wymienione powyzej zalecenia, co planowane bylo do konca 2018 roku, natomiast na
poczatku 2019 roku przewidziano jego publikacj¢ na stronie internetowej Ministerstwa
Energii. Posiedzenie zespotu drugiego pracujacego nad techniczng strong pomiarow ciepta
zuzytego przez dany budynek/lokal oraz nad opiniowaniem, w tym zakresie, obowigzujacych
przepisOw prawa, miato odby¢ si¢ w trzecim tygodniu grudnia 2018r. (kopia w zataczeniu).

W kolejnym pismie z dnia 18 lipca 2019r. (znak: DE.1X.058.5.2018), odpowiadajac
na wystgpienie Rzecznika z dnia 8 lipca 2019r., Minister Energii poinformowat RPO, ze praca
Zespotu zajmujacego si¢ przygotowaniem zbioru zalecen do metodyki rozliczania kosztow
ciepla dostarczonego do budynku wielolokalowego, zostata zakonczona, za§ opracowany
material wkrétce zostanie opublikowany na stronie internetowej resortu. Natomiast praca
Zespohu opiniujacego przepisy prawa w zakresie rozliczen ciepta w budynkach
wielolokalowych zostata wstrzymana w zwigzku z wejsciem w zycie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2018/2002 z dnia 11 grudnia 2018 r. zmieniajacej dyrektywe
2012/27/UE w sprawie efektywnosci energetycznej. Zgodnie z informacjami zawartymi we
wspomnianym pi§mie, w Ministerstwie Energii analizowane sg warianty implementacji
niniejszych przepiséw, na podstawie ktorych mozliwa bedzie dalsza praca Zespotu (kopia w
zalaczeniu).

Majac na uwadze okoliczno$¢, ze na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19
listopada 2019 r. zmieniajagceg0 rozporzadzenie w sprawie utworzenia Ministerstwa
Energii (Dz.U. poz. 2290) nazwa ,,Ministerstwo Energii”’ zostala zmieniona na ,,Ministerstwo
Aktywow Panstwowych”, oraz fakt, ze do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wcigz
wplywaja skargi od obywateli dotyczace problematyki rozliczania kosztow ciepta
dostarczanego do ich mieszkan, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2018 r., poz. 2179 ze zm.), z
upowaznienia Rzecznika uprzejmie prosz¢ o nadestanie informacji dotyczacych efektow
pracy Grupy Roboczej ds. okreslenia wytycznych dla indywidualnego rozliczania kosztow



zakupu ciepla w budynkach wielolokalowych, a w szczegdlno$ci informacji, czy materiat
opracowany przez Zespot zajmujacy si¢ przygotowaniem zbioru zalecen do metodyki
rozliczania kosztow ciepta dostarczonego do budynku wielolokalowego, bedzie podlegat
publikacji na stronie internetowej resortu (jesli tak — to w jakim przewidywanym terminie),
jak rowniez informacji, czy kontynuowane sg prace Zespotu opiniujgcego przepisy prawa w
zakresie rozliczen ciepta w budynkach wielolokalowych, a jezeli tak, to na jakim znajduja si¢
etapie.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Zalaczniki:
1/. pismo RPO znak: 1V.7215.186.2016.DZ z dnia 2 listopada 2017r,

2/. pismo Ministra Energii znak: DEO.1.4125.17.2017 z dnia 30 listopada 2017r.
3/. Pismo RPO znak: 1V.7215.186.2016.DZ z dnia 7 listopada 2018r.



