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Pani Marlena Malag
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

e-PUAP

Szanowna Pani Minister,

bezdomno$¢ jest uznawana za najdotkliwszg forme¢ wykluczenia spotecznego, gdyz
wigze si¢ nie tylko z brakiem miejsca do zamieszkania, ale prowadzi takze do niemoznosci
prawidlowego funkcjonowania w spoteczenstwie przez osoby dotkniete tym zjawiskiem
oraz ich spolecznej stygmatyzacji. Przeciwdziatanie zjawisku bezdomnos$ci znajduje si¢
wsrod moich priorytetow, jako Rzecznika Praw Obywatelskich i nalezy do najwazniejszych
zadan cigzacych na witadzy publicznej, o czym §wiadczy szereg norm odnoszacych si¢ do
tej problematyki zawartych m.in. w art. 75 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 25
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka przyjetej przez ONZ dnia 10 grudnia 1948 r., art.
11 Migdzynarodowego Paktu Praw Ekonomicznych, Spotecznych i Gospodarczych ONZ
z dnia 16 grudnia 1966 r. oraz w art. 30 1 31 Europejskiej Karty Spotecznej z dnia 18
pazdziernika 1961 r.

Z uwagi na powyzsze, ale takze wobec wprowadzenia od dnia 20 marca 2020 r. do
odwotania stanu epidemii w zwigzku zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.) czuj¢ si¢
w obowigzku przedstawi¢ Pani Minister postulaty zintensyfikowania aktywnos$ci
w obszarze zapobiegania bezdomno$ci w sytuacji pandemii COVID-19 oraz podjecia
dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania systemu wspierajaco-aktywizujacego osoby
w kryzysie bezdomnosci.

Przyczyny bezdomnosci czgsto oscyluja wokét czynnikow materialnych - utrata
mieszkania, zatrudnienia, niedostatek finansowy. W sytuacji pandemii i przewidywanego
kryzysu gospodarczego oraz pogarszajacej si¢ sytuacji na rynku pracy przeciwdziatanie
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bezdomnosci jest niezwykle istotne. Niebagatelne znaczenie, poza dziataniami ostonowymi
okreslanymi w tzw. tarczach antykryzysowych, maja rowniez kwestie monitorowania
sytuacji grup szczegoOlnie zagrozonych bezdomnos$cia (m.in. 0sO6b bezrobotnych,
usamodzielnianych wychowankéw placowek) 1 ich adekwatnego wspierania. Rodzaj, forma
1 rozmiar pomocy powinny by¢ odpowiedzig na pewien szczegdlny stan, w jakim znajduje
si¢ osoba potrzebujaca, a jej udzielenie powinno nastgpi¢ w taki sposob, aby jak najpetniej
zabezpiecza¢ interes tej osoby. W sytuacji ogloszonego bezterminowo stanu epidemii
istniejgce dotychczas rozwigzania na rzecz wspierania osOb w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, w tym
zwigzanych z utratg zatrudnienia, moga si¢ okaza¢ niewystarczajagce. Wydaje si¢
konieczno$cig opracowanie 1 w perspektywie wdrozenie mechanizméw reagowania
o charakterze prewencyjnym tak, aby zapobiega¢ powstawaniu samego zjawiska
bezdomnosci, a takze rozwigzan stuzacych wzmocnieniu systemu wsparcia.

Nie bez znaczenia dla oceny zasadnosci powyzszych postulatow pozostaje ocena
funkcjonowania systemu wychodzenia z bezdomnosci przedstawiona przez Najwyzszg Izbe
Kontroli - dalej NIK. w informacji z marca 2020 r. o wynikach kontroli ,,Dzialania
wspierajgce 1 aktywizujagce osoby bezdomne” (P/18/096). Dokonana przez Rzecznika
analiza ustalen NIK prowadzi do wniosku, Ze dzialania podejmowane przez organy
administracji rzadowej, samorzadowej oraz organizacje pozarzagdowe nie doprowadzily do
stworzenia spojnego 1 skutecznego systemu, ktory zapewniatby wsparcie 1 aktywizacje osob
w kryzysie bezdomnosci. W ocenie NIK wprowadzane od 2016 r. rozwigzania na rzecz
wzmocnienia aktywnosci spolecznej osob w kryzysie bezdomnos$ci prowadzace do
uzyskania przez te osoby samodzielno$ci zyciowej, nie funkcjonowaty prawidlowo.
W kontroli stwierdzono zaréwno obiektywne przeszkody utrudniajgce zgodng z przepisami
prawa 1 skuteczng realizacj¢ zadan w stosunku do o0s6b bezdomnych, jak tez
nieprzestrzeganie przepisow przez podmioty, ktorym powierzono obowigzek zapewnienia
bezdomnym tymczasowego schronienia. Wyniki kontroli wskazujg przede wszystkim na:

1. niepelne wywigzywanie si¢ przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z ustawowych zadan z uwagi na brak biezacego monitorowania realizacji
programow ostonowych oraz poziomu spetniania standardow przez placoéwki dedykowane
osobom bezdomnym, a takze nierealizowanie obowigzku dokonywania analizy skutecznosci
dziatan podjetych na rzecz 0s6b bezdomnych,

2. brak koordynacji 1 nadzoru ze strony Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej nad realizacjg Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu 1 Wykluczeniu
Spotecznemu 2020 oraz niepowotanie Krajowej Platformy Badawczej, ktorej zadanie miato
polega¢ m.in. na zbieraniu informacji oraz formutowaniu zalecen dotyczacych aktualizacji
programu oraz zmian w sposobie jego realizacji,



3. braki w prowadzonych przez Wojewodow rejestrach miejsc udzielania
tymczasowego schronienia oraz deficyty w przeprowadzaniu kontroli jako$ci ustug
swiadczonych osobom bezdomnym w placowkach oraz ocenie skuteczno$ci dziatan
pomocowych,

4. brak petnego zapewnienia przez gminy form tymczasowego schronienia dla
0s0b bezdomnych, nieprawidlowosci w realizacji tego zadania poprzez naruszenia zasad
kierowania 0s6b bezdomnych do schronisk, nieopracowanie indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnos$ci 1 lokalnych programéw ostonowych dla os6b bezdomnych
oraz brak monitorowania i ewaluacji $wiadczonych ustug.

Analiza przedstawionych przez NIK ustalen kontroli nasuwa szereg krytycznych
uwag 1 zastrzezen. Rzecznik podziela wyrazong w informacji ,,Dzialania wspierajace
1 aktywizujace osoby bezdomne” oceng, iz w systemie pomocy dedykowanej osobom
w kryzysie bezdomnos$ci brak jest spdjnych dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Na
uwzglednienie zastuguja wskazywane przez NIK postulaty nowelizacji ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.):

1. wprowadzenie do art. 48a ust. 2 u.p.s. terminu na zawarcie kontraktu
socjalnego z osobg bezdomng po uprzednim przyjeciu jej do schroniska,

2. okreslenie zasad wspolpracy pomiedzy jednostkami pomocy spolecznej
1 organizacjami prowadzacymi placowki zapewniajace tymczasowe schronienie,

3. wprowadzenie obowigzku okreslania w kontraktach socjalnych terminow ich
obowigzywania oraz realizacji poszczegOlnych zadan, a takze ich monitorowania
1 ewaluacji,

4. doprecyzowanie zapiséw dotyczacych przeprowadzania analizy skutecznosci
pomocy dedykowanej osobom w kryzysie bezdomnosci.

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627) uprzejmie prosz¢ Panig Minister
o przedstawienie stanowiska odno$nie wskazywanych problemoéw oraz podjecia stosownych
dziatan prawodawczych.

Z wyrazami szacunku

Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



		2020-04-29T11:14:22+0000
	Rzecznik Praw Obywatelskich




