RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 14-07-2020 r.

111.518.15.2020.JA

Pani Marlena Malag
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

e-PUAP

Szanowna Pani Minister,

przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do zycia
i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej. Wyjatkowo czesto dotyka osoby
najstabsze i1 te, ktérym najtrudniej si¢ obroni¢ - kobiety, dzieci, osoby starsze, osoby
z niepelnosprawnos$ciami. Skuteczne przeciwdziatanie temu zjawisku oraz zapewnienie
wsparcia 1 pomocy osobom, ktore doznaty krzywdy powinno stanowi¢ jedno
z najistotniejszych wyzwan dla wtadzy publiczne;.

Na konieczno$¢ poprawy stanu przestrzegania praw osob doswiadczajacych
przemocy w bliskich relacjach Rzecznik Praw Obywatelskich wskazywal kilkukrotnie
sygnalizujagc m.in. problemy zwigzane z ograniczeniami w dostepie do miejsc bezpiecznego
schronienia!. Mimo uptywu lat kwestie te jednak wcigz pozostajg nierozwigzane.

Z uwagi na powyzsze oraz wobec opublikowanej w maju 2020 r. przez Najwyzsza
Izbe Kontroli - dalej NIK, Informacji o wynikach kontroli Nr 19/2020/P/19067/LBY
»Wsparcie dla potrzebujacych schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy”,
Rzecznik Praw Obywatelskich czuje si¢ w obowiazku, po raz kolejny, przedstawi¢ Pani
Minister postulaty zintensyfikowania dzialan na rzecz poprawy efektywnos$ci systemu
wsparcia.

Zgodnie z trescig art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - dalej u.p.s. interwencja kryzysowa stanowi zespot
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie
kryzysu, ktorych celem jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci radzenia

' m.in. wystapienie do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 grudnia 2016 r. I11.518.16.2016.JA,
wystapienie do Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 stycznia 2018 r. X1.518.1.1019.AS
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sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospolecznej. Specjalng pomoca w ramach interwencji kryzysowej
objete sg matki z matoletnimi dzie¢mi, a takze ojcowie z maloletnimi dzie¢mi albo inne
osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi, 1 kobiety w cigzy. Osoby te, jak wskazuje art. 47 ust.
4 u.p.s., w przypadku dotkniecia przemoca lub inng sytuacja kryzysowa, mogg znalez¢
schronienie w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia
8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy (Dz. U.
Nr 43, poz. 418). Obejmuje on w zakresie interwencyjnym: zapewnienie schronienia
kobietom w cigzy w okresie okoloporodowym, izolowanie oso6b ubiegajacych si¢ o pomoc
przed sprawcami przemocy, wspieranie W przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowe;,
zapobieganie marginalizacji spotecznej przez umozliwienie mieszkancom odnalezienia
miejsca w spoteczenstwie 1 powr6ét do normalnosci po odrzuceniu ich przez rodziny,
partneréw czy Srodowisko z powodu nieoczekiwanego macierzynstwa lub konieczno$ci
przezwyciezenia sytuacji kryzysowej, zapobieganie sieroctwu spolecznemu przez
przygotowanie do $wiadomego i odpowiedzialnego wypetniania roli rodzicielskiej oraz
zapobieganie powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i srodowiskowych, a zwlaszcza wzorca
wyuczone] bezradno$ci. Natomiast w zakresie potrzeb bytowych standard obejmuje:
zapewnienie catodobowego, okresowego pobytu dla trzydziestu mieszkancow, przy czym
liczba ta moze ulega¢ zmianie, zaleznie od mozliwosci domu w zakresie spetnienia
pozostatych standardow, odrebne pomieszczenia do spania oraz wspdlne pomieszczenia do
pobytu dziennego dla mieszkancow z dzie¢mi, pokoje dla mieszkanek w cigzy
przeznaczone maksymalnie dla trzech oséb oraz wspolne pomieszczenia do pobytu
dziennego, ogodlnodostgpne tazienki, wyposazone w sposéb umozliwiajagcy sprawne
korzystanie zaré6wno przez mieszkancow, jak 1 dzieci, proporcjonalnie do liczby
mieszkancow, odpowiednio jedna tazienka na pie¢ osob, ogdlnodostepng kuchni¢ do
samodzielnego sporzadzania positkOw oraz co najmniej jedno dodatkowe pomieszczenie do
przyrzadzania 1 spozywania drobnych positkow, pomieszczenia do prania i suszenia. Dom
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy, w ramach standardu opiekunczo-
wspomagajacego, zapewnia podstawowa pielggnacje mieszkanca w czasie choroby oraz
opieke nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka, umozliwia korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych, $wiadczy pomoc w zalatwianiu spraw osobistych w przypadku
wystgpienia takiej potrzeby oraz zapewnia S$rodki higieny osobistej, Srodki czystosci
w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ich samodzielnego zakupu.

W procesie zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet
w cigzy bedacych ofiarami przemocy lub znajdujacych si¢ w innej sytuacji kryzysowe;j
najistotniejsza rol¢ odgrywaja powiaty, ktore zgodnie z art. 19 pkt 11 u.p.s. zobowigzane sg



do prowadzenia doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy. Natozenie na
powiaty obowigzku prowadzenia domoOw nie oznacza, ze kazdy musi utworzy¢ wilasny
osrodek wsparcia, jednak musi by¢ przygotowany do realizacji zadania poprzez np.
zawarcie stosownego porozumienia z inng jednostkg samorzadu terytorialnego.

NIK w latach 2016 - 2019 dokonata przegladu realizacji przez samorzady powiatowe
zadania wlasnego, jakim jest prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet
w cigzy. Wyniki przeprowadzonej kontroli wskazuja, 1z 95% jednostek samorzadu
terytorialnego nie realizowato w sposob prawidlowy tego zadania. Tylko 6 powiatow (na
21 skontrolowanych) zapewniato catlodobowy okresowy pobyt w dedykowanych matkom
z maloletnimi dzie¢mi 1 kobietom w cigzy domach, z czego w potowie z nich liczba miejsc
w stosunku do liczby 0s6b potrzebujacych pomocy byla niewystarczajagca. Az 71%
powiatow nie bylto organizacyjnie przygotowanych na zapewnienie osobom potrzebujacym
pobytu w tej formie wsparcia, co prowadzilo do umieszczania os6b w placéwkach
niedostosowanych dla tej grupy oséb. Wiekszos¢, tj. 11 z 15 powiatow nie podejmowato
dziatan na rzecz utworzenia domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy badz
zlecenia prowadzenia placowki. Po skontrolowaniu 8 doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy kontrolerzy stwierdzili, ze 88% placowek nie zapewniato w pelni
standardu ustug na poziomie wymaganym rozporzadzeniem. Niespelnianie standardu
polegalo m.in. na niezapewnieniu odrgbnych pomieszczen do spania dla mieszkancow
z dzie¢mi, braku odpowiedniej liczby tazienek proporcjonalnej dla liczby mieszkancow,
braku pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania positkOw oraz prania i suszenia,
a takze na nieopracowaniu programow usamodzielnienia. We wszystkich skontrolowanych
domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy byt ograniczony dostep dla osob
z niepelnosprawnoscig ruchowa.

Whnioski pltyngce z kontroli NIK wskazujg przede wszystkim na konieczno$¢:

1. podjecia dziatan zabezpieczajacych realizacj¢ zadania publicznego
polegajacego na zapewnieniu schronienia 1 wsparcia osobom potrzebujagcym w domach dla
matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy,

2. przeprowadzenia analizy standardu ustug S$wiadczonych przez domy dla matek
z maloletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy,

3. wprowadzenia rozwigzan systemowych w zakresie obowigzku prowadzenia
rejestru domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy, wydawania zezwolen na
prowadzenie oraz sprawowania nadzoru i kontroli.

Analiza przedstawionych przez NIK ustalen kontroli nasuwa szereg krytycznych
uwag 1 zastrzezen. Rzecznik podziela wyrazong w Informacji ,,Wsparcie dla potrzebujacych
schronienia matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy” oceng, iz dziatania wigkszosci
samorzagdowych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej nie zapewnily



odpowiedniego wsparcia potrzebujacym schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi oraz
kobietom w cigzy. Na uwzglednienie zastuguja takze wskazywane przez NIK postulaty
wdrozenia dziatan zmierzajacych do zapewnienia przez samorzady powiatowe realizacji
obowigzkowych zadan.

W s$wietle ustalen NIK wymaga podkreslenia, iz dokonana przez Rzecznika analiza
Sprawozdan z  realizacji  Krajowego  Programu  Przeciwdziatlania  Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020 potwierdza niedostatki w obszarze dostgpnosci do domow dla
matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy - ofiar przemocy. W 2018 r. na terenie kraju
bylo 19 takich doméw 1 chociaz liczba w stosunku do roku 2017 r. zwigkszyta si¢ o 3, to
wcigz na mapie Polski sg wojewodztwa nieswiadczace tej formy pomocy - podlaskie,
kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, opolskie, matopolskie. Dane te nie moga napawac
optymizmem, szczegOlnie, ze z danych Glownego Urzedu Statystycznego wynika, iz
w latach 2017 - 2018 w Polsce byto 314 powiatow i 66 miast na prawach powiatu?.

Konieczna w zwigzku z tym jest systemowa analiza dostepu do placowek
dedykowanych matkom z maloletnimi dzie¢mi i1 kobietom w cigzy (takze w zakresie
dostepnosci placowek dla oséb z niepelnosprawnosciami) w celu oszacowania skali 1
przyczyn aktualnego stanu, prowadzacego w istocie do ograniczen w uzyskaniu pomocy
przez osoby potrzebujace. W tym aspekcie szczegolnie istotne jest takze dokonanie oceny
realizacji przez organy nadzoru, tj. wojewodow zadan wynikajacych z art. 22 u.p.s.

Dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627) uprzejmie prosz¢ Panig Minister
o przedstawienie stanowiska odno$nie wskazywanych problemoéw oraz podjecie stosownych
dziatan na rzecz zapewnienia osobom potrzebujacym realnego dostepu do domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy.

Z wyrazami szacunku

Stanistaw Trociuk

Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

2 dane GUS: Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2017 r. i w 2018 .
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