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MODEL Projekt innowacyjno-testujgcy pt.

WSPARCIA . : . :
,Model Wsparcia jako innowacyjne narzedzie

wzmachiajgce wspotprace publicznych i niepublicznych
instytucji pomocy spolecznej oraz przedsiebiorcow
dedykowane gminnym zespotfom interdyscyplinarnym,,

PO KL Priorytet |. Zatrudnienie i integracja spoteczna
Dziatanie 1.2. Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
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Cele projektu:

Cel gtéwny:
Poszerzenie katalogu narzedzi stosowanych przez Zespoty Interdyscyplinarne w
ramach wzmocnienia wspotpracy publicznych i niepublicznych instytucji pomocy
spotecznej oraz przedsiebiorcow o Model Wsparcia stuzgcy wejsciu na rynek pracy
niezatrudnionych kobiet w wieku 50+ doswiadczajgcych przemocy domowe,.

Cele szczegotowe:

- Pogtebienie wiedzy na temat dotychczasowego funkcjonowaniu Gminnych Zespotow
Interdyscyplinarnych w Polsce w zakresie wspierania niezatrudnionych kobiew'aﬂ
wieku 50+ doswiadczajgcych przemocy. ZY ea\\zo

- Przetestowanie wypracowanego w partnerstwie trojsektorowym Modelu Wsparcia na
grupie niezatrudnionych kobiet w wieku 50+ doswiadczajgcych przemocy domowej,
w gminie Wroctaw.

- Upowszechnienie finalnego produktu Modelu Wsparcia wsréd uzytkownikow (Z1,
CIS/KIS, OPS, NGO, przedsiebiorcy) i wytgczenie w gtowny nurt polityki.



Grupy docelowe

1. Uzytkownicy produktu:

Zespoty interdycyplinarne — gtéwny uzytkownik
- Organizacje pozarzagdowe NGO zajmujgce sie pomocg spoteczng
- Centra oraz Kluby Integracji Spotecznej
- Osrodki pomocy spotecznej
- Przedsiebiorcy (pracodawcy)

2. Odbiorcy produktu:

Klientki zespotoéw interdyscyplinarnych: niezatrudnione kobiety po 50 roku
zycia doswiadczajace przemocy (nk50+dp).



Innowacja

sInnowacyjne narzedzie, jakie stanowi Model Wsparcia, w tym os modelu tj.
Koordynatorzy Wsparcia umozliwig stworzenie wspolnej ptaszczyzny do
dziatan na styku przeciwdziatania przemocy domowej oraz aktywizacji
spoteczno — zawodowej. W konsekwencji przyczyni sie to do zwiekszenia
szans niezatrudnionych klientek ZI w wieku 50+ na wyjscie z sytuacji
przemocowej poprzez osiggniecie przez nie niezaleznosci ekonomicznej.

*Dzieki zastosowaniu proponowanej innowacji zostanie wzmochniona
wspotpraca trojsektorowa na rzecz wyjscia z sytuacji przemocy w rodzinie
niezatrudnionych kobiet w wieku 50+ klientek gminnych zespotéw
interdyscyplinarnych.



Badania prowadzone na etapie przygotowania:

- W ramach badan zaplanowano przeprowadzenie 126 wywiadoéw z nk50dp+
| 63 zogniskowane wywiady grupowe.

W ramach procesu badawczego zrealizowano 70 zogniskowanych wywiadow grupowych z
przedstawicielami gminnych Zespotow Interdyscyplinarnych oraz 133 indywidualne
wywiady pogtebione z ich Klientkami —niezatrudnionymi kobietami w wieku powyzej 50 lat.

Na potrzeby tej prezentacji wykorzystano fragment dot. badania niezatrudnionych kobiet
po 50 roku zycia (do 65 roku zycia).

Charakterystyka grupy:
* Wiek: Najmtodsza badana miata 50 lat, najstarsza natomiast 64 lata. Tylko dwie z nich
w chwili badania przekroczyty 60 rok zycia. Srednia wieku kobiet to 53 lata.

+  Wyksztatcenie: Dominowaty wsrod nich kobiety posiadajgce wyksztatcenie zawodowe
(42%) oraz podstawowe (34%). Tylko kilka z nich (2%) posiadato natomiast
wyksztatcenie wyzsze

Miejsce zamieszkania: Prawie dwie trzecie badanych kobiet (62%) mieszkato w
miescie, pozostate 38% natomiast na wsi, na terenie gmin objetych pomocg badanych
Zespotow Interdyscyplinarnych.



Sytuacja informatorek:

- Badane w wiekszosci mieszkajg wraz ze sprawcg przemocy, ktorym
najczesciej jest wspotmatzonek, rzadziej konkubent. Czasami jest nim takze
syn.

- Dwie kobiety z uwagi na swojg sytuacje finansowg zmuszone sg
zamieszkiwacC wraz ze swoim bylym mezem, mimo rozwodu z orzeczeniem
0 jego winie jako sprawcy przemaocy.

« W paru przypadkach sprawca obecnie odbywa kare w zaktadzie karnym.
Kilka kobiet mieszka natomiast poza statym miejscem zamieszkania — w
hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej lub w mieszkaniu chronionym.



Dostep do srodkow finansowych:

* Wiekszos¢ kobiet (63%) posiada swobodny dostep do srodkéw
finansowych rodziny. W czesci przypadkow to wtasnie Klientka zarzgdza
catym domowym budzetem, reguluje optaty i decyduje o wydatkach.

+ Pozostate 37% stanowi jednak istotng grupe kobiet, ktorym pienigdze sg
wydzielane. Zazwyczaj czyni to maz, w kilku przypadkach dzieci.

- Informatorka ze Slgska opowiadata, ze nie miata dostepu do konta
meza. Zwyczajowo w dzien przelewu emerytury jechali razem do
bankomatu i ,jesli mgz miat takg wole, to wyptacat pienigdze
pozostate po sptaceniu kredytu” i dawat je informatorce na
prowadzenie domu, a pozostatg czesc przeznaczat na alkohol.



Rozpoczecie procedury:

* Wiekszosc¢ respondentek (57%) samodzielnie poszukiwata pomocy w
Wyjsciu z sytuacji przemocowe;.

- Niebieskg Karte poza kilkoma wyjatkami zawsze zaktadata jedna z dwoch
Instytucji: Policja (71%) lub pracownik socjalny (24%).

+ Pozostatym 5% Klientek niebieskie karty zaktadaty takie instytucje, jak:
PCPR, GKRPA, MOPR, Poradnia Psychologiczno-pedagogiczna (jedyny
przypadek zatozenia NK przez Inst. Oswiaty) oraz Prokuratura. W zadnym
przypadku nie zatozyt jej stuzby zdrowia.



Rozpoczecie procedury:

* Niektorym badanym Niebieskie Karty zaktadano wiecej niz jeden raz.
Cztery kobiety majg zatozone niebieskie karty z przerwami juz od 7-12 lat.

« Czesc¢ kobiet nie pamieta, od kiedy korzystajg z pomocy ZI lub GR. Te,
ktére przypomniaty sobie okres czasu twierdzity, ze wspotpracujg z nimi od
1 miesigca do ponad 4 lat, wiekszo$¢ z nich od okofo roku. Sredni czas
wspotpracy badanych z GR to 13 miesiecy, a mediana — 7 miesiecy.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

* Niemal wszystkie badane kobiety wspotprace z Grupami Roboczymi
oceniajg pozytywnie, a wiekszos¢ uznata, ze wspotpraca ta przebiega
dobrze lub bardzo dobrze,

« W wielu przypadkach nietatwo byto dowiedzie¢ sie czegos wiecej informatorki byty
oszczedne w stowach, a niektére z nich zaznaczaty, ze jest to dopiero poczatek
wspotpracy i nie wiedzg, jak ona sie dalej rozwinie.

+ Klientki generalnie sg zadowolone z otrzymanego wsparcia, szczegolnie
cenig sobie wsparcie pracownika socjalnego i wsparcie psychologiczne.

- Klientka Zl z Lubelszczyzny opisata to nastepujac: ,Zmienito sie moje
nastawienie, jestem umocniona. Potrafie powiedzie¢ ,nie” matzonkowi.
Mam swoje zdanie. Rozmowy daty mi site, mam mozliwos¢ otwarcia sie na
ludzi, by nie uciekac od problemu”.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

- Kobiety uwazajg, ze teraz majg sie do kogo zwrdcic, a pracownik socjalny
oraz policjant dzielnicowy przychodzg, kiedy jest taka potrzeba.
Respondentki czesto podkreslajg, ze otrzymaty od GR wiele informacji
praktycznych oraz pomoc prawng i psychologiczna:

- ,Uzyskatam wiele informacji, jak zmieni¢ obecng sytuacje, jak pomaoc
sobie i swojemu mezowi”;

« ,Cztonkowie GR przekazali wazne informacje i porady, jak radzi¢ sobie z
przemocs”.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

- ,Maz zostat skierowany na obowigzkowe leczenie odwykowe. Przez
pare miesiecy nie uzywat przemocy, a takze ograniczyt picie alkoholu,
sytuacja w rodzinie sie ustabilizowata”.

« ,Po interwencji policji, ktorg wezwali sgsiedzi mgz troche przystopowat.
Zostat skierowany na leczenie odwykowe. Poczgtkowo nie chciat,
jednakze podjat leczenie. Aktualnie utrzymuje abstynencje od ponad
dwoch miesiecy, widzi, ze jego poczynania sg monitorowane —
przychodzi pracownik socjalny, dzielnicowy. Maz aktualnie oczekuje
rowniez, na udziat w zajeciach dla sprawcow, na co sam wyrazit zgode”.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

- Jedynie niewielki odsetek respondentek (okoto 3%) nie widzi zadnej zmiany
w swojej sytuacji po kontaktach z GR. Pozostata czes¢ — okoto 30% -
wyraza czesciowe zadowolenie z pomocy GR. Kobiety te podkreslajg, ze na
chwile obecng sytuacja juz sie troche polepszyta, ale potrzeba jeszcze
wielu dziatan do catkowitego ,uleczenia” sytuaciji.

+ ,Wspotpraca przebiega z trudnosciami —konkubent ma problem
alkoholowy, ktory ukrywa i pomimo deklaracji uczestnictwa w terapii,
ciggle naduzywa alkoholu, a jego zachowanie nadal bywa trudne; wizyta
dzielnicowego poprawia sytuacje na krotko”.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

* Przeszkode w realizacji Planu Pomocy mogg stanowi¢ tak prozaiczne

sprawy jak odlegtos¢ dzielgca miejsce zamieszkania i osrodek oferujgcy
wsparcie:

« Jedna z informatorek niskg ocene argumentowata brakiem mozliwosci
dojazdu ze swojej miejscowosci —,Zaproponowali psychologa i zajecia,
ale autobus jezdzi w innych porach niz te spotkania, z kolezankg moge
sie zabrac, ale paliwo z nieba nie spada, musiatabym jej zaptacic, a nie
ma z czego’.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

« Za najbardziej pomocnego z cztonkoéw GR w rozwigzywaniu trudnej sytuac;ji
Klientek zostat zdecydowanie uznany pracownik socjalny (wskazato go 67%
badanych Klientek). Wynika to z faktu, ze to on ma najblizszy kontakt z
Klientkami.

- W drugiej kolejnosci najbardziej pomocng osobg jest policjant (dzielnicowy)
— ktérego wskazato 31% badanych. Wysoka ocena jego pracy zwigzana
jest z dyscyplinujgca rola, jakg petni wobec sprawcy przemocy —
.przeprowadza z mezem rozmowy dajgce okresowo poprawe jego
zachowania”.

- Respondentki wymieniaty takze psychologa (11%), kuratora (6%) i
pedagoga szkolnego (4%) oraz w pojedynczych przypadkach pracownikow
OIK, prawnika, czy terapeute uzaleznien — dzieki ktéremu: ,mozna sie
wygadac, otworzyc¢”.



Wspotpraca badanych z Zespotami/Grupami Roboczymi:

- Klientki podkreslaty, ze nie majg trudnosci w dostepie do pracownika
socjalnego, dzielnicowego, czy psychologa, a cztonkowie ZI sg otwarci na
kazdg forme kontaktu.

- Dla respondentek bardzo waznym aspektem jest dostepnosc
poszczegolnych cztonkow zespotdéw, to, ze mogg na nich liczy¢ wtedy, kiedy
ich potrzebuja.

+ Klientka ZI z Wielkopolski stwierdzita, ze jest zadowolona z faktu, ze w
kazdej chwili moze skontaktowac sie z pracownikiem socjalnym, bgdz
dzielnicowym, ktorzy udzielg jej wszechstronnej pomocy, pracownik
socjalny i dzielnicowy systematycznie odwiedzajg rodzine i stuzg radg.
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Dziekuje za uwage
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Tomasz Turek
Specijalista badan i monitoringu
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ we Wroctawiu
ul. Strzegomska 49, pok.25
tel: 71/ 782-35-29, fax: 71/ 782-35-12
www.modelwsparcia.cis.wroclaw.pl
e-mail: tomasz.turek@cis.wroclaw.pl
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