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dr Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Wstep

Podczas gdy w tak wielu panistwach europejskich problem starzenia sie spo-
teczenistwa urdst do rangi kwestii o znaczeniu strategicznym, na co dzien za-
pominamy, ze kazdy z nas — jeéli ma szczeécie — bedzie kiedys seniorem lub se-
niorka. Chociaz opatrzyliSmy staro$¢ wieloma eufemizmami, takimi jak ,jesiend
zycia’, nie zmienia to faktu, ze wiekszo$¢ ludzi obawia sie jej, czy to ze wzgle-
déw finansowych, emocjonalnych czy zdrowotnych. I tak, wszyscy zdajemy sie
by¢ $wiadomi, ze gdy posuniemy sie w latach wymaga¢ bedziemy szczegélnego
podejscia, wsparcia a niejednokrotnie opieki. Mimo to, na co dzien, znajdujac
coraz to nowe problemy, ten odkltadamy na wyzszg pétke. Zapominamy o czto-
wieku — obecnych seniorach, rodzicach, dziadkach, ale i o nas samych za kilka
czy kilkanascie lat.

Musimy sobie uzmystowi¢, ze troska o warunki zycia oséb starszych dzis,
to zapewnienie samemu sobie podstaw do godnej starosci. Godno$¢ cztowieka
nie zna wieku. Co wiecej, z kazdym kolejnym rokiem zycia jeste$my jej bardziej
$wiadomi — wiaze si¢ to z do$§wiadczeniem sensu i poznaniem warto$ci zycia.
To wlasdnie poczucie wlasnej godnosci stanowi fundament naszej egzystencji.
Konstytucja RP w artykule 30 nadaje przyrodzonej i niezbywalnej godno$ci
range zrédla naszych praw podstawowych. To wlasnie ona zapewnia réwnos¢
miedzy ludzmi, ktérg swoim dziataniami prébuje zapewnié Rzecznik Praw
Obywatelskich.

O tym, ze 0s6b starszych jest coraz wigcej, ze zyjemy dluzej a spoteczenstwo
sie starzeje, nie musimy nikogo przekonywac¢ — wystarczy spojrze¢ na staty-
styki. Méwimy o duzej grupie oséb — grupie, ktéra sami kiedy$ zasilimy. Euro-
pejska Konwencja Praw Czlowieka zakazuje jakiejkolwiek dyskryminacji przy
korzystaniu z praw i wolnosci. Osoby starsze maja wiec takie same prawa jak
cala reszta spoleczenstwa, a naszym zadaniem jest zapewnienie im mozliwosci
odpowiedniego w tym spoteczenstwie funkcjonowania. Nie jest to zadanie pro-
ste. Wypracowanie odpowiedniego modelu wsparcia spotecznego dla jednostki,
ktora nie jest do korica samodzielna, polega na udzieleniu jej wielopoziomowej
pomocy. Moze by¢ ona potrzebna kazdemu w réznych formach i zakresach,
stad konieczne jest kazdorazowe indywidualne podejscie.
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Kluczowym jest, aby wsparcie udzielane seniorom miato charakter §rodo-
wiskowy i personalny — bylo udzielane lokalnie, w miejscu zamieszkania osoby
potrzebujacej, z uwzglednieniem jej stanu zdrowia i zdolnos$ci psychofizycz-
nych. Swiatowa Organizacja Zdrowia niejednokrotnie zwracata uwage na to, ze
to wilasnie srodowisko spoteczne pozwala osobom starszym dluzej pozostac sa-
modzielnymi. Szczegélna rola w tym zakresie spoczywa na samorzadzie teryto-
rialnym — gminie i powiecie. To wtasnie lokalne decyzje stanowia czesto bariere
w realizacji prawa oséb starszych do samodzielnego zycia zapewnionego przez
Karte Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Dom dla kazdego cztowieka jest
miejscem o szczegdlnym znaczeniu, miejscem silnie zwigzanym z nim samym
i z jego emocjami. Tam ma szanse czu¢ si¢ w pelni bezpiecznie i samowystar-
czalnie. Organizacja Narodéw Zjednoczonych w powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka wlaczyta w katalog praw jednostki prawo do mieszkania. Uwzgled-
niajac ponadto okreslone m.in. przez EKPC w artykule 8 prawo do poszanowa-
nia zycia prywatnego i rodzinnego — zmiana miejsca zamieszkania przez osobe,
ktérej ma zosta¢ udzielone wsparcie, powinna stanowi¢ ostatecznosc.

Za powstanie Monografii ,System wsparcia oséb starszych w srodowisku
zamieszkania — przeglad sytuacji, propozycja modelu’, ktérej synteza jest ta
publikacja, sktadam serdeczne podziekowanie autorom oraz cztonkom Komi-
sji do spraw Oséb Starszych dziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich,
ktérzy juz w 2014 roku rozpoczeli debate nad modelem wsparcia spolecznego
dla kolejnych pokoleni. Podzigkowania naleza sie im réwniez za merytoryczny
wktad w koncepcje badania empirycznego, zleconego przeze mnie w ramach
pelnionej funkcji niezaleznego organu ds. réwnego traktowania. Wyniki bada-
nia obrazujacego aktualny stan, stanowiac integralna czes$¢ projektu dotyczace-
go wsparcia rodowiskowego senioréw, zostaly opublikowane w raporcie z serii
»Zasada rownego traktowania. Prawo i Praktyka” W tej serii publikowane sa
raporty z badan antydyskryminacyjnych Rzecznika Praw Obywatelskich, tacza-
cych analize prawna i socjologiczna zjawiska dyskryminacji. W tym wypadku
dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Najistotniejsze wnioski z badania zostaly
wlaczone do syntezy jako uzupelnienie dla modelu teoretycznego.

Niniejsza publikacje kierujemy do wszystkich, ktérzy aktywnie dzialaja i my-
$la o podnoszeniu standardéw naszego zycia, zaréwno do pojedynczych oséb,
naukowcéw, aktywistow, jak i instytucji centralnych oraz lokalnych. Mamy na-
dzieje, ze stanowi¢ bedzie ona inspiracje, motywacje do dziatania i praktyczny
podrecznik, ktéry w wielu miejscach zostanie, cho¢ czesciowo, zastosowany.



Barbara Szatur-Jaworska
Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego

Wprowadzenie

Proces starzenia sie ludnosci polega na wzroécie odsetka oséb starszych
w populacji, a wiec przynosi zmiany w relacji miedzy réznymi pokoleniami.
Z reguly oznacza on nie tylko wzrost procentowego udziatu oséb w starszym
wieku, ale i zwiekszanie sie ich liczby. Zachwianie proporcji miedzy pokole-
niami oraz wzrost znaczenia potrzeb starszego pokolenia sa uznawane za naj-
wazniejsze zmiany, wobec ktérych zaja¢ musza stanowisko organizacje mie-
dzynarodowe, wtadze poszczegdlnych paristw, wladze regionalne i lokalne oraz
organizacje obywatelskie. Zjawiska te stanowia takze wyzwanie dla catych spo-
teczenstw, od ktérych wymaga to zmiany funkcjonowania by przystosowac sie
do nowej sytuacji demograficznej. Jak podaje w swojej prognozie Gtéwny Urzad
Statystyczny, w 2050 roku odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej wyniesie prawie
33%. Postepowac bedzie takze zjawisko tzw. podwdjnego starzenia demogra-
ficznego polegajace na zwiekszaniu liczby i odsetka os6b najstarszych. W 2050
roku w naszym kraju bedzie ponad 3,5 mln oséb w wieku 80 lat i wiecej i bedzie
to 10% ludnosci. Prognozy demograficzne, opinie ekspertéw oraz prace orga-
nizacji miedzynarodowych przyniosly na poczatku drugiej dekady XXI wieku
istotny wzrost zainteresowania opinii publicznej i decydentéw skutkami starze-
nia si¢ ludno$ci. Zaczeto coraz czeéciej zadawacd sobie pytania o to, jak w obliczu
tych wyzwan powinni$my zmienia¢ polityke, gospodarke i spoteczne instytucje.
Do tych debat wlaczyli sie eksperci skupieni w Komisji ds. Oséb Starszych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktérzy w 2012 roku przygotowali publikacje
pt. Strategie dziatania w starzejgcym sig spoteczeristwie tezy i rekomendacje
(pod red. B. Szatur-Jaworskiej)'. W 2014 roku eksperci zgromadzeni przy RPO
podjeli dyskusje nad modelem spotecznego wsparcia, ktére polskie spoteczen-
stwo, a szczegdlnie — spolecznosci lokalne, powinny zaoferowaé starszemu po-
koleniu. Efektem tej dyskusji jest kolejna ksiazka? ktéra ma kilku autoréw, ale
w debacie o najwazniejszych jej zalozeniach brali udzial wszyscy cztonkowie
komisji.

1

Ksigzka dostepna w formie elektronicznej na: https://www.rpo.gov.pl/pliki/13541772380.pdf
Pelna wersja ksiazki dostepna w formie elektronicznej na: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sys-
tem%20wsparcia%200s%C3%B3b%20starszych.pdf
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Na wstepie wyjasni¢ nalezy, ze wsparcie spoleczne jest pojeciem, ktére nie
ma w literaturze naukowej jednej, ustalonej definicji. Jest kategorig, ktéra inte-
resuja sie badacze reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe. Dla psychologéw
wsparcie spoteczne oznacza, na przyklad, dostepnos¢ dla konkretnego cztowieka
innych oséb, ktére darzy on zaufaniem, ktére daja mu poczucie, ze kto$ sie o nie-
go troszczy i jest gotdéw pomagad, ze komus$ na nim zalezy. Wsparcie jest wiec
w tym ujeciu relacja oparta na wiezi emocjonalnej i intelektualnej. Socjologowie
analizuja wsparcie spoteczne w kategoriach sieci spotecznych, grup spotecznych
réznej wielkosci, spolecznej wymiany itd. W tym przypadku wsparcie jest prze-
jawem osadzenia cztowieka lub matych grup w wiekszej wspdlnocie. Z punktu
widzenia polityki spotecznej relacje wsparcia spolecznego tworza z jednej strony
jednostki i mate grupy spoleczne (gléwnie rodziny), zas z drugiej instytucje oraz
zorganizowane grupy funkcjonujace w sformalizowanych i niesformalizowanych
strukturach. W naszej publikacji przyjmujemy punkt widzenia polityki spotecznej
— a nawet szerszej, polityk publicznych — starajac sie przedstawi¢, jakie instytucje
dostarczaja wsparcia spotecznego osobom starszym i proponujg model takiego
wsparcia. Instytucje spolecznego wsparcia, jakie istnieja we wspoélczesnych spo-
teczenistwach dzieli sie na: stacjonarne, czyli takie, w ktérych seniorzy mieszkaja
i realizuja caloksztalt swojej zyciowej aktywnosci; placowki dziennego pobytu,
ktére stalej grupie klientéw oferujg mozliwo$¢ korzystania z réznorodnych ustug
przez kilka godzin kilka dni w tygodniu; instytucje otwarte, oferujace dosy¢ szero-
kiej grupie odbiorcéw réznorodne ustugi w czasie krétszym i z mniejsza regular-
noscig niz instytucje dziennego pobytu. Dwa ostatnie typy instytucji oraz ustugi
$wiadczone w mieszkaniach oséb starszych tworza sie¢ wsparcia w §rodowisku
zamieszkania. Jest ona niezwykle wazna z punktu widzenia realizacji jednej z fun-
damentalnych zasad spotecznego funkcjonowania oséb starszych, jaka jest jak
najdtuzsze ich pozostawanie w dotychczasowym srodowisku zamieszkania.

W niektérych koncepcjach teoretycznych przyjmuje sie, Ze wsparcie spo-
teczne jest swoistym zasobem, z ktérego cztowiek korzysta w sytuacjach pro-
blemowych, gdy przezywa trudnosci zyciowe. W naszej publikacji wychodzimy
z zalozenia, ze wsparcie $rodowiskowe o0séb starszych jest zasobem, ktéry po-
winien by¢ dostepny w srodowisku lokalnym nie tylko w trudnych sytuacjach
zyciowych, ale w codziennym funkcjonowaniu, by sprzyjal on rozwojowi jed-
nostki i pozwalal na umacnianie spotecznych relacji. Wsparcie spoteczne jest
potrzebne zatem kazdemu, ale jego formy i zakres zaleza od poziomu samo-
dzielnosci oséb starszych. W raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia na te-
mat starzenia sie i zdrowia zwraca si¢ uwage na to, ze $rodowisko spoteczne
dostarcza sprawnym osobom starszym bodzcéw sprzyjajacych podtrzymywa-
niu stanu samodzielno$ci, za§ mniej sprawnym pozwala na ograniczanie barier
spotecznego uczestnictwa i kompensuje utrate samodzielno$ci®.

#  Résumé. Rapport mondial sur le vieillissement et la santé, OMS, Luxembourg 2015, s. 15-16.
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Wprowadzenie M

W uproszczonym mysleniu o wsparciu spotecznym dla senioréw pojawiajg
sie dwie instytucje: rodzina oraz dom opieki (dla tych, ktérzy rodziny nie maja
lub nie moga na nia liczy¢). Celem naszej publikacji bylo pokazanie znacznie
wiekszej réznorodnosci instytucji i innych instrumentéw wsparcia, jakie juz
istniejg i jakie nalezaloby tworzy¢. Na tym zalozeniu opiera si¢ przygotowany
przez nas ramowy model wsparcia osoby starszej w jej Srodowisku zycia. Propo-
zycja ta z zalozenia ma charakter kompleksowy, ale jednoczesénie nie traktujemy
jej jako uniwersalnego zbioru rozwiazan, lecz jako punkt wyjécia do budowania
w $rodowiskach lokalnych wlasnych, oryginalnych modeli, dostosowanych do
specyfiki danego srodowiska*.

Nasza publikacja jest adresowana do zrdéznicowanego grona odbiorcéw
i mieliby$my wielka satysfakcje, gdyby spotkala sie z zainteresowaniem przed-
stawicieli réznych instytucji i zawodoéw. Szczegdlnie jednak zalezy nam na do-
tarciu do samorzadéw lokalnych. Na nich bowiem spoczywa obowiazek stwo-
rzenia takiego srodowiska zycia, w ktérym beda dobrze funkcjonowac osoby
w kazdym wieku, a wsréd nich rosnaca liczba oséb starszych i sedziwych. Za-
lezy nam nie na przedstawieniu ,recepty’; co robi¢, lecz na pokazaniu najwaz-
niejszych kierunkéw dziatan, potrzeby ich kompleksowosci oraz koniecznosci
przestrzegania zasad dobrej polityki spotecznej i praw oséb starszych.

* Pelna wersja ksiazki uwzglednia ponadto przeglad systeméw wsparcia w Polsce, Niemczech, Czechach,

Szwecji, Francji i we Wloszech. Elementem prac naszego zespolu byto tez przeprowadzenie diagnozy stanu
wsparcia 0s6b starszych w srodowiskach lokalnych i stosunku do wladz lokalnych do kluczowych zasad, ktére
muszg by¢ przestrzegane w budowaniu i wdrazaniu modelu wsparcia.
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Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

Model wsparcia spotecznego oséb
starszych w $rodowisku zamieszkania

Wsparcie spoteczne i jego uwarunkowania®

Wsparcie spoteczne to dostarczanie réznorodnych zasobéw (emocjonal-
nych, informacyjnych, rzeczowych itd.) jednostce, ktéra doswiadcza jakich$
trudnosci i nie jest w stanie sprosta¢ im samodzielnie. Niewystarczajaca jego
dostepnoé¢ skutkuje niezaspokojeniem lub zaspokojeniem na niewystarczajg-
cym poziomie potrzeb czlowieka. Zakres i formy dostarczania wsparcia spo-
tecznego osobom starszym zalezg od wielu czynnikéw — kulturowych, struk-
tury rodzin, przestrzennej dostepnosci os6b mogacych by¢ Zrédtem wsparcia,
dostepnosci instytucji, zakresu uprawnien do ustug spotecznych.

Wsparcie spoteczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku. Jednak osoby
starsze potrzebuja go szczegdlnie, a potrzeba ta nasila si¢ w miare pojawiania sie
niesamodzielnos$ci, bedacej skutkiem przewleklej choroby lub niepetnosprawno-
$ci. Zasadnicza cecha wyznaczajaca mozliwos¢ samodzielnej realizacji potrzeb
0s0b starszych jest ich stan zdrowia. To on przede wszystkim wyznacza poziom
aktywnosci spotecznej oséb starszych, mozliwosci samodzielnego zamieszki-
wania i konieczno$ci korzystania z pomocy innych oséb przy wykonywaniu
codziennych czynnosci. Postepujaca z wiekiem stopniowa utrata samodziel-
nosci, czestsze wystepowanie niepelnosprawnosci oraz choréb przewleklych
powoduje, ze jednostka musi korzystac ze wsparcia rodziny, znajomych lub po-
mocy publicznej. Poszczegélne osoby potrzebuja wsparcia w réznych formach
i w réznym zakresie, a te formy i zakres zmieniajg sie¢ wraz ze zmiang sytuacji
czlowieka starszego. Inaczej méwiac, wéréd oséb starszych nie powinno sie

> Podrozdzial autorstwa Zofii Szwedy-Lewandowskiej i Barbary Szatur-Jaworskiej.
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wyodrebnia¢ dwéch kategorii — potrzebujacych i niepotrzebujacych wsparcia
spotecznego. Miedzy zdrowiem a choroba wystepuje bowiem ciagltos¢ (dotyczy
to schorzeri somatycznych i psychicznych), podobnie jak miedzy aktywnoscia
a bierno$cig, czy miedzy pelnia spolecznego uczestnictwa a samotnoscig. Poza
tym, kazdy cztowiek — cho¢ w réznym zakresie — potrzebuje wsparcia ze strony
innych ludzi i instytucji.

Zrédtami wsparcia spolecznego sa: sieci spoteczne tworzone przez czlon-
kéw rodziny, znajomych, sasiadéw (tzw. pierwotne zrédta wsparcia) oraz in-
stytucje, grupy samopomocowe itd. (wtérne zrédta wsparcia). Wraz z werty-
kalizacja sieci rodzinnej, czyli zmniejszaniem sie liczby oséb z tego samego
pokolenia i zwiekszaniem sie liczby jednocze$nie zyjacych pokolen, ogra-
niczeniu ulegnie mozliwos¢ uzyskania wsparcia w obrebie rodziny, a wiek-
sza odpowiedzialno$¢ bedzie spoczywata na samorzadzie terytorialnym,
organizacjach pozarzadowych oraz nieformalnych, nierodzinnych sieciach
wsparcia, czyli tzw. wtérnych Zrédlach wsparcia. Osoba starsza stara sie
zaspokoi¢ potrzeby we wlasnym zakresie, jednak pojawiajace sie problemy
zdrowotne powoduja, ze nie kazdy rodzaj potrzeb senior moze zrealizowaé
samodzielnie. Niemozno$¢ zaspokojenia niektérych potrzeb (np. wymaga-
jacych pewnej sprawnosci fizycznej, takich jak zakupy) powoduje, ze osoby
starsze poszukuja wsparcia ze strony sasiadéw, kolegéw, znajomych. W przy-
padku oséb starszych nalezy wziaé¢ pod uwage podzial wsparcia na: postrze-
gane (perceived social support) oraz otrzymywane (received social support)®.
Pierwszy rodzaj wsparcia to wsparcie potencjalne. Osoba wie, do kogo moze
sie¢ zwrdci¢ z prosba o pomoc i zaklada, ze dana osoba udzieli jej wsparcia.
Istotne sa tutaj dwa czynniki — dostepnosc¢ i szybko$¢ reakcji sieci wsparcia
na potrzeby osoby starszej. Drugi rodzaj wsparcia to rzeczywiste wsparcie,
ktére otrzymuje jednostka. Przy ocenie poziomu zaspokojenia potrzeb oso-
by starszej nalezy wzia¢ pod uwage, ze opinie osoby otrzymujacej pomoc
i instytucji/osoby tej pomocy udzielajacej moga sie réznic¢. Dlatego czesto
trudno ocenic¢, czy wsparcie otrzymywane przez dang osobe jest wystarcza-
jace. Brak nieformalnych sieci wsparcia lub ich nieskutecznos$¢ powoduje,
ze potrzeby osoby starszej w zakresie opieki nie moga by¢ zaspokojone w jej
miejscu zamieszkania. Przy czym zmiane miejsca pobytu w poszukiwaniu
lepszego wsparcia traktowac nalezy jako ostateczno$é¢, do ktérej siega sie po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci dostepnych w dotychczasowym $rodo-
wisku zamieszkania. Chyba ze osoba starsza jednoznacznie i konsekwentnie
wyraza wole zamieszkania w instytucji, nawet gdy jej sprawno$¢ i samodziel-
nos¢ nie s3 istotnie ograniczone.

® H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédfa wsparcia, wybrane kon-

cepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, PWN, Warszawa 2004,
s. 20.
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Dzialania instytucji publicznych i samorzadu terytorialnego powinny by¢
ukierunkowane zaréwno na wspieranie samodzielno$ci w miejscu zamieszka-
nia oséb starszych, jak i ich rodzin oraz nieformalnych sieci wsparcia. Nalezy
zwrdcidé szczegdlna uwage, aby dzialania kierowane w ramach wsparcia spo-
tecznego uwzglednialy réznorodnosc grupy oséb starszych (czynniki warun-
kujace konieczno$¢ korzystania ze wsparcia i réznicujace zbiorowos$é oséb
starszych to obok stanu zdrowia, zasoby kulturowe, sytuacja rodzinna, faza
zycia, status ekonomiczny). Zapotrzebowanie na wsparcie jest dynamiczne
— zaréwno w wymiarze jednostkowym (zmienia si¢ zaleznie od zmiany oso-
bistej sytuacji osoby starszej), jak i w wymiarze zbiorowosci. Wraz z poste-
pujacym procesem starzenia si¢ ludnosci obserwowany jest bowiem wzrost
liczby jednoosobowych gospodarstw domowych, co zwigksza zapotrzebowa-
nie na wsparcie spoteczne. Osoby mieszkajace samotnie — gléwnie kobiety
— nie maja mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony wspétmatzonka i maja
znacznie mniejsze mozliwosci uzyskania pomocy od innych czlonkéw rodzi-
ny, szczegdlnie gdy zamieszkuja w znacznej odleglosci od osoby mogacej po-
tencjalnie udzieli¢ wsparcia.

Cele wsparcia spotecznego i jego ramy instytucjonalne
w Polsce’

Wyrézni¢ mozna ogélne (realizowane poprzez zréznicowane dziatania,

w réznych obszarach spotecznego funkcjonowania jednostek) i szczegétowe

(zwiazane z okreslonymi potrzebami jednostek) cele wsparcia spotecznego.

Ogdblnymi celami wsparcia spotecznego oséb starszych sa przede wszyst-

kim:

— zapewnienie seniorom poczucia bezpieczenstwa fizycznego (np. opieka,
pomoc w czynno$ciach dnia codziennego, ustugi podtrzymujace zdrowie,
ochrona przed przemoca i naduzyciami), socjalnego ($wiadczenia zapew-
niajace nalezyty poziom konsumpcji) i spolecznego (zapewnienie spotecz-
nego uczestnictwa);

— jak najdtuzsze utrzymanie aktywno$ci i autonomii 0oséb starszych;

— wzmacnianie nieformalnych wiezi spotecznych, tworzacych sie¢ wsparcia
i zastepowanie ich wsparciem formalnym, gdy zachodzi taka potrzeba;

— jak najdiuzsze pozostawianie oséb starszych w ich dotychczasowym $rodo-
wisku zamieszkania, jezeli tego sobie zycza;

— ksztaltowanie $rodowiska zamieszkania w taki sposéb, by bylo przyjazne
osobom starszym.

Podrozdziat autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej.



——
M System wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania

14

Cele te osiaga sie, wykorzystujac — indywidualnie dobierane — rézne formy

wsparcia spolecznego. Wyrdzni¢ mozna wérdd nich wsparcie:

emocjonalne (wyrazanie troski, zaufania, wspétczucia itd.);

informacyjne (udostepnienie potrzebnych informacji w zrozumiatej, czytel-
nej formie, wlaczanie do lokalnych systemoéw obiegu informacji, odpowied-
nie oznakowanie przestrzeni publicznej itd.);

materialne (Swiadczenia spoleczne, darowizny, umozliwienie zarobkowania,
odpowiednie do potrzeb wyposazenie mieszkan itd.);

instrumentalne (pomoc, a jesli to niezbedne — wyreczanie — w wykonywa-
niu réznych czynnosci, organizowanie czasu wolnego, pomoc w przemiesz-
czaniu sie w przestrzeni itd.);

warto$ciujace (oceniajace), (akceptacja, potwierdzanie znaczenia danej oso-
by, zachecanie itd.).

Ramy instytucjonalne, w jakich osadzony jest model sSrodowiskowego wspar-

cia os6b starszych, tworza:

rodzina i bliscy znajomi;

lokalne instytucje (nalezace do wszystkich trzech sektoréw) $wiadczace
ustugi spoteczne, w tym zwlaszcza opiekuricze, medyczne, rekreacyjne, kul-
turalne, edukacyjne;

zatrudniane przez lokalne instytucje fachowe kadry, zawodowo zajmujace
sie dostarczaniem wsparcia, a wéréd nich, miedzy innymi: pracownicy so-
cjalni, opiekunki §rodowiskowe, lekarze rodzinni, pielegniarki srodowisko-
we oraz przedstawiciele tzw. nowych zawodéw pomocowych (np. asystent
osoby starszej, animator czasu wolnego os6b starszych, instruktor aktywno-
$ci ruchowej oséb starszych);

wolontariusze bedacy osobami w réznym wieku, takze starszym;

media — szczegdlnie lokalne — i instytucje oraz osoby prywatne wytwarzaja-
ce informacje i wprowadzajace je do informacyjnego obiegu.

Zatozenia aksjologiczne modelu wsparcia srodowiskowego
0s0b starszych - przeglad dokumentéw miedzynarodowych?®

Koncepcja tworzenia warunkéw petnoprawnego, aktywnego zycia os6b star-

szych w $rodowisku lokalnym znalazta odzwierciedlenie w wielu dokumentach
organizacji miedzynarodowych. Prezentacja wybranych spoéréd nich stanowi
punkt wyjscia do ustalenia katalogu wartosci i zasad, ktére muszg by¢ respek-

towane w procesie dostarczania seniorom wsparcia w ich §rodowisku zamiesz-

kania.

8

Podrozdziat autorstwa Barbary Szatur-Jaworskiej i Marii Zratek.
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Ponad 20 lat temu, w 1991 roku, uchwalona zostala przez Zgromadzenie
Ogolne Organizacji Narodéw Zjednoczonych rezolucja nr 46/91 zawierajaca
Zasady Dziatania na Rzecz Oso6b Starszych. Zawarte w niej postulaty dotycza
okreélenia odpowiednich warunkéw majacych stuzy¢ zagwarantowaniu lu-
dziom starszym niezaleznej, bezpiecznej i aktywnej egzystencji. Zgromadze-
nie Ogdlne zalecilo, by rzady uwzglednily je w krajowych planach dziatania na
rzecz senioréw. Na katalog, ktérego hastem przewodnim jest ,Dodac¢ zycia do
lat, ktére zostaly dodane do zycia’, sklada sie 18 zalecert dotyczacych praw ludzi
starszych. Zalecenia te przyporzadkowane sa pieciu podstawowym zasadom:
niezalezno$ci, uczestnictwa, opieki, samorealizacji i godnos$ci. Oto tres¢ tego
waznego dokumentu’:

»Niezalezno$c¢:

1. Osoby starsze powinny mie¢ wystarczajacy dostep do pozywienia, wody,
mieszkania, ubrania oraz do opieki zdrowotnej dzieki wlasnym dochodom,
wsparciu rodziny i spotecznosci oraz samopomocy.

2. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ pracy lub dostep do innych zZrédet
dochodéw.

3. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ udzialu w decyzjach okreslajacych,
kiedy i w jakim rytmie wycofuja sie z aktywnego zycia.

4. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiednich programoéw eduka-
cyjnych.

5. Osoby starsze powinny mie¢ prawo do mieszkania w srodowisku dostoso-
wanym do ich osobistych preferencji i zmieniajgcych sie mozliwosci.

6. Osoby starsze powinny pozostawaé¢ w swoich mieszkaniach tak dtugo, jak
jest to mozliwe.

Uczestnictwo:

7. Osoby starsze powinny by¢ zintegrowane ze spoteczenistwem, aktywnie
uczestniczy¢ w formutowaniu i realizacji programéw majacych bezposred-
ni wplyw na ich warunki zycia, a takze powinny dzieli¢ si¢ swojg wiedza
i doswiadczeniem z mtodszymi pokoleniami.

8. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ poszukiwania i wplywu na $wiad-
czenia na rzecz spoleczno$ci oraz mozliwos¢ pracy jako wolontariusze
zgodnie z ich zainteresowaniami i mozliwo$ciami.

9. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ zaktadania ruchéw lub stowarzy-
szen oséb starszych.

Opieka:

10. Osoby starsze powinny korzystac z opieki i wsparcia rodzin oraz spotecz-
nosci lokalnych, przy poszanowaniu wartosci systemu wartosci kulturo-
wych kazdego spoteczenstwa.

°  Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego ONZ 46/91, Annex Principes des Nations Unies pour les personnes agées;

tekst dokumentu dostepny na: www.un.org/french/documents... (10.07.2012 r.); ttumaczenie wlasne: B. Sz.-J.
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11. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do opieki zdrowotnej, ktéra pomaga
utrzymac lub przywréci¢ optymalny poziom dobrostanu fizycznego, psy-
chicznego i emocjonalnego oraz zapobiega lub opdznia powstawanie sta-
néw chorobowych.

12. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do uslug spotecznych i prawnych,
dzieki ktérym mozliwe jest podtrzymanie ich autonomii oraz mozliwo$¢
korzystania z opieki i wsparcia.

13. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do ustug szpitalnych zapewniajacych
opieke, rehabilitacje i stymulacje psychospoteczna w srodowisku przyja-
znym cztowiekowi i dajacym poczucie bezpieczenstwa.

14. Osoby starsze powinny korzystaé z przystugujacych im praw czlowieka
i podstawowych wolnosci, przebywajac we wlasnych mieszkaniach, w in-
stytucjach ochrony zdrowia lub w placéwkach opiekuriczych; w szczegol-
nosci powinno by¢ respektowane ich prawo do godnosci, wolnosci wyzna-
nia, zycia prywatnego, podejmowania decyzji w sprawie opieki nad soba
i jakosci zycia.

Samorealizacja:

15. Osoby starsze powinny mie¢ warunki, by w petni rozwija¢ swoéj poten-
cjat.

16. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do edukacyjnych, kulturowych, du-
chowych i rekreacyjnych zasobéw spoteczenstwa.

Godnos¢:

17. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ godnego i bezpiecznego zycia, bez
wyzysku oraz fizycznego i psychicznego przymusu.

18. Osoby starsze powinny by¢ sprawiedliwie traktowane bez wzgledu na wiek,
pte¢, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawno$¢ i inne cechy oraz by¢
doceniane niezaleznie od ich wktadu w tworzenie ekonomicznych zaso-
béw spoteczeristwa”

Przytoczone wyzej zasady nie s3 jedynym dokumentem ONZ zawierajg-
cym zalecenia dotyczace ram aksjologicznych, jakie okresla¢ powinny dziata-
nia na rzecz oso6b starszych. Organizacja ta stworzyla takze takie dokumenty
programowe, jak: Miedzynarodowy Plan Dziatann w sprawie Starzenia sig'®
uchwalony na pierwszym Swiatowym Zgromadzeniu w sprawie Starzenia
(Wieden 1982), Miedzynarodowy Plan Dziatait w sprawie Starzenia sie i De-
klaracja Polityczna przyjete na Drugim Swiatowym Zgromadzeniu w sprawie
Starzenia (Madryt 2002), Regionalna Strategia Wdrazania Miedzynarodowe-
go Planu Dziatania w sprawie Starzenia sie (MIPAA/RIS) (Berlin 2002). Zale-
cenia zawarte w tych dokumentach uwzgledniamy w prezentowanym katalo-
gu wartoéci i zasad.

10 Tytul dokumentu w jezyku angielskim: Vienna International Plan of Action on Ageing; w jezyku francu-
skim: Plan International d’Action de Vienne sur le Vieillessement.
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Druga, obok ONZ, wazng instytucja miedzynarodowa, ktéra zajmuje sie,
miedzy innymi, prawami oséb starszych i propaguje zasady polityk publicznych
respektujace te prawa, jest Rada Europy. W uchwalonej przez te organizacje
w 1996 roku Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej!! w art. 23 podkresla
sie prawo 0séb w podeszlym wieku do ochrony socjalnej majacej na celu:

» ,umozliwienie osobom w podesztym wieku pozostania pelnoprawnymi
cztonkami spoteczenstwa tak dtugo, jak to mozliwe poprzez:

a) zapewnienie odpowiednich zasobéw umozliwiajgcych im godziwa egzy-

stencje i aktywny udzial w zyciu publicznym, spotecznym i kulturalnym;

b) dostarczanie informacji o ustugach i utatwieniach dostepnych dla os6b

w podeszlym wieku oraz mozliwosciach korzystania z nich;

» umozliwienie osobom w podeszlym wieku swobodnego wyboru sposobu
zycia oraz niezaleznej egzystencji w znanym im $rodowisku tak diugo, jak
dtugo beda sobie tego zyczyly i beda do tego zdolne, poprzez:

a) zapewnienie mieszkan dostosowanych do ich potrzeb i stanu ich zdrowia

lub zapewnienie stosownej pomocy przy adaptacji ich mieszkar;

b) opieke medyczng i ustugi, ktérych wymaga ich stan;

« zagwarantowanie osobom w podeszlym wieku, przebywajacym w domu
opieki, stosownego wsparcia, z poszanowaniem ich prywatno$ci oraz za-
gwarantowanie im udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych warun-
kéw zycia w takiej instytucji”

W lutym 2014 roku powstal dokument Rady Europy poswiecony prawom
oséb starszych — ,Rekomendacja CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw dla
Panstw cztonkowskich w sprawie promocji praw os6b starszych” Punktem
wyj$cia rekomendacji jest miedzy innymi teza, ze ,0soby starsze powinny mie¢
mozliwo$¢ pelnego i efektywnego uczestnictwa i bycia czeécig spoleczenstwa,
jak réwniez, ze wszystkie starsze osoby powinny mie¢ zapewnione prawo do
zycia w spos6b godny, bezpieczny, wolny od dyskryminacji, izolacji, zaniedba-
nia i na tyle niezalezny, jak to tylko mozliwe’, a ponadto ,,ochrona godnosci os6b
starszych powinna zosta¢ zagwarantowana we wszelkich okoliczno$ciach, tak-
ze w przypadku zaburzen umystowych, niepelnosprawnosci, choroby i stanéw
terminalnych” W rekomendacji wskazuje si¢, miedzy innymi, Ze osoby starsze
musza korzystac z pelni praw czlowieka, ze musza mie¢ pelny dostep do infor-
macji dotyczacych tych praw i powinny by¢ konsultowane, za posrednictwem
reprezentatywnych organizacji, w przypadku decyzji dotyczacych ich praw.
Dokument ten zaleca rzadom kierowanie si¢ takimi zasadami, jak: niedyskry-
minacja, autonomia i uczestnictwo oséb starszych, ochrona przed przemoca
i naduzyciami, zapewnienie zabezpieczenia spotecznego i dostepu do zatrud-
nienia, zapewnienie opieki w przypadku probleméw zdrowotnych, zapewnie-
nie odpowiednich procedur wymiaru sprawiedliwosci wobec oséb starszych.

" Europejska Karta Spotfeczna zostata uchwalona w pierwotnej wersji w Turynie w 1961 roku.
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Oto wybrane rekomendacje, wazne z punktu widzenia wsparcia oséb starszych

w miejscu zamieszkania:

»[.--] 9. Osobom starszym przystuguje prawo ochrony ich przyrodzonej godnosci.
Maja one prawo do kierowania swoim zyciem w sposéb niezalezny, samo-
dzielny i autonomiczny. Obejmuje to mozliwo$¢ podejmowania niezaleznych
decyzji we wszystkich sprawach ich dotyczacych, w tym sprawach zwigza-
nych z wlasnoscia, przychodem, finansami, miejscem pobytu, zdrowiem,
leczeniem lub opieka, jak réwniez przygotowaniem uroczysto$ci pogrzebo-
wych. Jakiekolwiek ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢ proporcjo-
nalne do zaistnialej sytuacji, jak réwniez zawiera¢ odpowiednie i efektywne
zabezpieczenia, w celu zapobiegniecia naduzyciom i dyskryminacji.

10. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwos$¢ utrzymywania relacji z innymi oso-
bami, jak réwniez mozliwos$¢ pelnego uczestnictwa w dziatalnosci spotecz-
nej, kulturalnej, edukacyjnej, szkoleniowej, a takze w zyciu publicznym. [...]

22. Panstwa czlonkowskie powinny przyja¢ srodki utatwiajace osobom star-
szym mobilno$¢, jak rowniez umozliwi¢ im korzystanie z infrastruktury.

23. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ odpowiednie wsparcie, w celu
umozliwienia osobom starszym dostosowania ich domostw do obecnych
i przysztych potrzeb.

24. Panstwa czlonkowskie powinny promowac poprzez instytucje publiczne
lub poprzez wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi albo sektorem
prywatnym, odpowiednie ustugi uzupetniajace, takie jak: opieka dzienna,
opieka pielegnacyjna, przygotowywanie positkéw. [...]

29. Panstwa czlonkowskie powinny przedsiewzia¢ odpowiednie dziatania,
w tym dzialania prewencyjne, na rzecz promowania, utrzymywania i po-
prawy stanu zdrowia i samopoczucia os6b starszych. Ponadto powinno
zapewnic¢ si¢ odpowiednia opieke medyczna oraz dostepno$é¢ wyspecjali-
zowanej opieki dlugoterminowe;j.

30. Ustugi powinny by¢ dostepne w ramach danej spotecznosci, tak aby umoz-
liwi¢ osobom starszym pozostanie w swoich domach tak dtugo, jak to tylko
mozliwe. [...]

31. W celu lepszego poznania i spelniania potrzeb oséb starszych, Panstwa
cztonkowskie powinny promowa¢ wielowymiarowe podejscie do opieki
zdrowotnej i socjalnej, jak réwniez zachecaé¢ do wspolpracy rézne kompe-
tentne stuzby. [...]

34. Opiekunowie powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i otrzymywaé od-
powiednie wsparcie w celu zapewnienia adekwatnej jakosci $wiadczonych
ustug. W przypadkach, gdy opieka sprawowana jest przez opiekunéw nie-
formalnych w domach oséb starszych, tacy opiekunowie powinni otrzy-
mac¢ odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak aby umozliwi¢ im wlasciwe
$wiadczenie niezbednej pomocy’'2.

2 Ttumaczenie oficjalne.
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Prawami osé6b starszych, w kontekscie kluczowych wartosci, ktére musza
by¢ respektowane w stosunku do senioréw, zajmuje si¢ takze miedzynarodo-
wa organizacja pozarzadowa Age Platform Europe'. Oglosita ona w 2010 roku
Europejska Karte Praw i Obowigzkéw Oséb Starszych Wymagajacych Diugo-
terminowej Opieki i Pomocy. W dokumencie tym uwzgledniono nastepujace
prawa:

— prawo do godnosci, dobrostanu fizycznego i psychicznego, wolnosci i bez-
pieczenstwa;

— prawo do samookreslenia;

— prawo do zycia prywatnego;

— prawo do opieki dostosowanej do potrzeb i dobrej jakosci;

- prawo do informacji i spersonalizowanego poradnictwa i prawo do jasnego
wyrazania woli;

- prawo do kontynuowania kontaktéw, udzialu w spoleczenstwie i aktywnosci
kulturalnej;

— prawo do wolnoéci wyrazania i wolnosci mysli/sumienia: przekonania, wie-
rzenia, wartosci;

— prawo do opieki paliatywnej i $mierci z zachowaniem szacunku i godnosci;

— prawo do zazalenia (skargi).

W 2010 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych podjela debate nad ce-
lowoscia opracowania miedzynarodowej konwencji praw oséb starszych i jej
gléwnymi zalozeniami. Zgromadzenie Ogélne ONZ powolalo wéwczas grupe
robocza — Open-Ended Working Group on Ageing (OEWG), a w 2012 roku na
mocy rezolucji 67/139 powierzylo tej grupie przygotowanie projektu elementéw
miedzynarodowego aktu prawnego dotyczacego praw oséb starszych. W 2013
r. powotano Niezaleznego Eksperta do spraw przestrzegania praw czlowieka
wzgledem oséb starszych (Independent Expert on the enjoyment of all human
rights by older persons). Jako jego gtéwne zadanie na lata 2014—2016 okreslono
przeglad wdrozenia obecnie obowigzujacych regulacji prawa miedzynarodo-
wego odnoszacych sie do praw oséb starszych, w tym ocena wdrozenia Planu
Madryckiego na poziomie krajowym. W 2016 roku Niezalezny Ekspert zapo-
wiedzial przedstawienie raportu Radzie Praw Cztowieka ONZ, a grupa robocza
zapowiedziata opracowanie pierwszej wersji zatozert i norm konwencji praw
osob starszych i poddanie tej propozycji pod konsultacje panstw czlonkowskich
ONZ.

W debacie miedzynarodowej umacnia sie wiec przeswiadczenie, ze dla po-
lityki wobec starosci i oséb starszych w poszczegdlnych panstwach, w tym dla
systemow wsparcia w §rodowisku zamieszkania, wazng rama odniesienia sa
prawa cztowieka.

¥ www.age-platform.eu/images/stories/Charter_POLISH_TRANSLATION.pdf [dostep: 12.11.2014 r.].
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Wartosci i zasady stanowigce aksjologiczne podstawy
zaproponowanego modelu wsparcia®*

Na zalozenia aksjologiczne planowanego modelu skladaja sie kluczowe war-
toéci, jakie musi on respektowac oraz zasady, jakimi kierowac si¢ powinny pod-
mioty tworzace i wdrazajace wsparcie srodowiskowe oséb starszych.

Do katalogu podstawowych wartosci, jakie stanowia aksjologiczne ramy
modelu, nalezg:

+ godnos¢,

+ podmiotowo$¢ jednostki,

« wolno$é wyboru,

+ wolno$¢ wyrazania pragnien (preferencji) i opinii,

» sprawiedliwos¢ spoleczna,

« réwno$¢ (rozumiana jako przeciwienstwo dyskryminacji),
+ solidarnos¢.

Zasady, ktérym podporzadkowana jest koncepcja modelu wsparcia, dzieli-
my na dwie kategorie: zasady dotyczace traktowania jednostek i zasady okre-
$lajace funkcjonowanie podmiotéw tworzacych i wdrazajacych wsparcie $ro-
dowiskowe®®.

Najwazniejsze zasady dotyczace traktowania jednostek (w tym zwlaszcza
ludzi starszych) sa nastepujace:

— zapewnienie jednostkom niezalezno$ci i prawa do decydowania o wlasnym
zyciu — w tym o miejscu zamieszkania i zakresie pozadanego wsparcia spo-
tecznego;

— zaspokajanie przez polityki publiczne potrzeb jednostek z uwzglednieniem
specyfiki fazy zycia, w jakiej sie znajduja, oraz wyzwan, jakie sa specyficzne
dla kolejnych faz zycia;

— zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego (rozumianego jako wolno$¢ od réz-
norodnych ryzyk socjalnych, nie tylko od ubdstwa i choroby);

- aktywizacja oséb (gléwnie starszych), ktére odeszly z rynku pracy oraz
przygotowanie do aktywnosci poza rynkiem pracy oséb pracujacych zawo-
dowo;

- zachowanie réwnowagi (analizowanej z punktu widzenia calego cyklu zycia)
miedzy prawami i obowiazkami jednostek.

Do zasad okreslajacych funkcjonowanie podmiotéw tworzacych i wdrazaja-
cych wsparcie srodowiskowe naleza:

4 Podrozdzial autorstwa Barbary Szatur-Jaworskie;j.
> Por. B. Szatur-Jaworska, Zasady polityk publicznych w starzejgcych sig spoteczeristwach, [w:] Strategie dzia-
tania, red. B. Szatur-Jaworska.
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— uwzglednianie wewnetrznego zréznicowania populacji senioréw (np. réz-
nice ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania stan zdrowia, tradycje
kulturowe), a szczegdlnie uwzglednianie réznego stopnia samodzielnosci
0s06b starszych i réznego poziomu ich zyciowych kompetencji, ktére moga
by¢ wykorzystywane w budowaniu systemu wsparcia rodowiskowego;

— tworzenie rozwiazan, ktére dostarczalyby wsparcie zaréwno osobom nie-
pelnosprawnym, niesamodzielnym, wykluczonym, jak i cieszacym sie do-
brym zdrowiem i niezaleznoscia;

— konsultowanie z osobami starszymi rozwiazan w zakresie wsparcia srodowi-
skowego;

— wielosektorowo$¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, ryn-
kowego, obywatelskiego i nieformalnego;

- wilaczanie przedsiewziec¢, sktadajacych sie na srodowiskowe wsparcie senio-
réw, do wszystkich dzialann podejmowanych na poziomie lokalnym (main-
streaming ageing);

— ocenianie dzialaii — na etapie ich projektowania i realizacji — z punktu wi-
dzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujacych;

— subsydiarno$¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych wspdlnot
(gléwnie rodziny), w ktérych zyja ludzie starsi;

— calosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych i koordyna-
cja dostarczanego im wsparcia;

— profesjonalizacja wsparcia spolecznego, rozumiana jako powierzanie go
osobom kompetentnym i dobrze przygotowanym.

Wsparcie spoteczne w wybranych obszarach'®

Prezentowany ponizej model spotecznego wsparcia oséb starszych w srodo-
wisku zamieszkania zostal zaprojektowany z mysla o mieszkaniach tych oséb
oraz $rodowisku lokalnym i funkcjonujacych w nim instytucjach i zbiorowo-
$ciach. Gtéwnym jego adresatem jest samorzad lokalny.

Wlasne mieszkanie dla ludzi starszych jest najwazniejszym miejscem zycia
i podstawowym punktem odniesienia. Dom daje schronienie, poczucie bez-
pieczenstwa i pozwala na zaspokojenie wiekszosci potrzeb. Zmniejszajaca sie
czesto wraz z wiekiem sprawnosc fizyczna i mentalna powoduje, iz ludzie starsi
spedzaja w mieszkaniu coraz wiecej czasu. Umozliwienie pozostania we wla-
snym $rodowisku wymaga przygotowania rozwiazani wspomagajacych osoby
starsze w codziennym funkcjonowaniu. Niezbedne jest tworzenie zréznicowa-
nych form zamieszkania, uwzgledniajacych ograniczenia sprawnosci i osobiste

16 Podrozdzial autorstwa Piotra Bledowskiego, Barbary Szatur-Jaworskiej, Zofii Szweda-Lewandowskiej,
Marii Zratek.

21



——
M System wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania

22

preferencje os6b starszych oraz rozwdj instytucji i ustug wspierajacych osoby

starsze zaréwno w mieszkaniach, jak i w ich srodowisku zamieszkania.
Dziatania tworzace warunki umozliwiajace pozostawanie we wlasnym

mieszkaniu powinny by¢ realizowane w trzech plaszczyznach:

» materialnej — polegajacej na adaptacji lokali do potrzeb ich mieszkancéw,
usuwaniu wszelkiego rodzaju barier architektonicznych, wprowadzaniu
udogodnient w poruszaniu sie po mieszkaniu i wypelnianiu codziennych
czynnosci;

+ organizacyjnej — polegajacej na stopniowym zwigkszaniu w miare potrzeb
zakresu uslug $wiadczonych w domu w oparciu o zintegrowany system
wspélpracy i wspétdziatania instytucji i organizacji rzagdowych, samorzado-
wych, pozarzadowych i prywatnych;

+ spotecznej — polegajacej na zawiazaniu i podtrzymaniu sieci wsparcia lokal-
nego, obejmujacego opiekunéw nieformalnych, sasiadéw i wolontariuszy.

Pozostawanie we wlasnym mieszkaniu zamiast w placéwce przynosi wiele
korzysci, takich jak: dluzsza aktywnosc¢, niezalezno$é, a takze lepsze samopo-
czucie i zdrowie. Pozwala funkcjonowaé¢ osobom starszym w dobrze znanym
otoczeniu, w sieci kontaktéw sasiedzkich i kolezenskich, stanowiacych dla nich
podstawowe Zrédlo naturalnego wsparcia.

Nalezy przy tym pamietaé, ze kazde mieszkanie usytuowane jest w okre-
$lonym, szerszym $rodowisku mieszkalnym — osiedlu czy dzielnicy. Jest to
teren, ktéry dla ludzi starszych, z racji ich mniejszej mobilnosci, jest prze-
strzenia znanag i przyswojong, w ktérej dobrze funkcjonuja. Wiekszo$¢ z nich
moze, pomimo wystepujacych ograniczen, poruszac sie poza domem i reali-
zowac rézne zadania, poczawszy od zakupéw, zatatwiania spraw urzedowych,
korzystania z sieci ustug spotecznych, realizacji praktyk religijnych, a konczac
na zréznicowanych formach zagospodarowania czasu wolnego. Takze zaan-
gazowanie ludzi starszych w réznego rodzaju lokalne inicjatywy spoleczne,
odradzanie si¢ idei spotecznos$ci lokalnych koncentruje sie w sasiedztwie
miejsca zamieszkania.

Proponowany przez nas model zawiera propozycje uwzgledniajace fakt, iz
wsparcie spoteczne powinno mieé charakter ciagly, a to oznacza, ze zawarte
w nim dziatania adresowane sa zaréwno do w pelni sprawnych senioréw, jak
i do oséb o ograniczonej samodzielno$ci. W budowaniu sieci wsparcia dla
0s6b starszych uwzgledniaé nalezy, Ze z jednej strony — o czym byla mowa
wczes$niej — kazdy potrzebuje jakiejs formy spolecznego wsparcia, chocby
w niewielkim zakresie, a z drugiej strony pamieta¢ nalezy, Ze osoby starsze —
w miare swoich sit, wiedzy i kompetencji — musza by¢ traktowane takze jako
dawcy wsparcia.
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Model wsparcia spolecznego obejmowaé powinien rézne potrzeby i réz-
ne formy ich zaspokajania, a nie tylko niesamodzielno$¢ i ustugi opiekuncze.
Uwzgledniamy w nim zatem nastepujace obszary wsparcia:
bezpieczenistwo ekonomiczne,
zdrowie,
opieka,
bezpieczenistwo w $rodowisku zamieszkania,
czas wolny,
edukacja,

N ok W e

mieszkalnictwo.

Obszary te zostaly podzielone na dziedziny, ktérym przyporzadkowano pro-
pozycje dzialan i instytucji, ktére powinny by¢ odpowiedzialne za ich realizacje
oraz wskazano kadry, jakie powinny by¢ zaangazowane w te realizacje. W celu
wyjasnienia szczegétowych zalozen, z jakich wynikaja dziatania w ramach po-
szczegdlnych dziedzin, w zataczonych charakterystykach umiescilismy komen-
tarze. Struktura prezentacji modelu zawiera takze omoéwienie celéw wsparcia
w kazdym z wymienionych obszaréw.
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1

Podsumowanie

Kluczowa role w zaproponowanym modelu wsparcia oséb starszych pelni
samorzad lokalny (gminny, miejski), ktéry powinien inicjowa¢ prace nad lokal-
na strategia wsparcia senioréw w $rodowisku zamieszkania, dostarczaé¢ czesé
ustug, wspiera¢ ksztalcenie kadr profesjonalnie zapewniajacych rézne formy
wsparcia oraz by¢ koordynatorem dzialan sktadajacych sie na spoleczne wspar-
cie senioréw. Koordynacja ta powinna by¢ realizowana na dwéch poziomach: na
poziomie mikro, czyli ,klienta’; oraz na poziomie ponadinstytucjonalnym (po-
nadorganizacyjnym). Koordynacja na poziomie seniora i jego rodziny powinna
by¢ powierzona jednej, dobrze rozpoznawalnej przez mieszkancéw instytucji
dostarczajacej zindywidualizowanego wsparcia, dostosowanego do zréznico-
wanych potrzeb senioréw. Roboczo mozna by nazwac¢ instytucje zajmujaca sie
koordynacja na poziomie gminnym (miejskim) Centrum Ustug i Informacji dla
Senioréw. Koordynacja na poziomie ponadinstytucjonalnym powinna mie¢ na
celu zorganizowanie sieci podmiotéw funkcjonujacych w srodowisku lokalnym,
wdrazanie w praktyce zasady mainstreaming ageing, ustalanie minimalnych
standardéw ustug spotecznych dla senioréw oferowanych w $rodowisku lokal-
nym, racjonalizacje wykorzystania kadr dostarczajacych spotecznego wsparcia
osobom starszym.
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Dostepnos¢ wsparcia srodowiskowego
dla oséb starszych w perspektywie
przedstawicieli gmin wojewddztwa
dolnoslaskiego — najwazniejsze dane

i wnioski z raportu RPO (2016 1.)

Podstawowe dane statystyczne

Prognozy GUS:

2015:

100%

2050: 20%
liczba 0s6b w wieku 65+ 32,7%, 85+ 6,1%'® 0% 015 2035 2050

liczba oséb w wieku 65+ 15,6%, 85+ 1,8% 80% .
2035: 60% : cor

9 65-
liczba 0s6b w wieku 65+ 23,2%, 85+ 3,1%'7 %

Populacja i prognozy dotyczace przyrostu liczby starszych oséb

*

Liczba ludnosci w Polsce w 2014 r. wynosita 38,5 mln — 8,5 mln stanowily
osoby w wieku 60 lat i wiecej. W tym byto ponad 1,5 mln 0séb wieku po-
wyzej 80 lat."”

Wg prognoz populacja w Polsce bedzie sie stopniowo zmniejsza¢ z 38,2 mln
w 2015 r. do 34 mln w 2050 r*°.

Populacja oséb 80+ zacznie wyraznie zwiekszac sie od 2025 r. w zwigzku
z wchodzeniem w te faze zycia 0séb urodzonych po II Wojnie Swiatowej.

Skala potrzeb organizacji wsparcia

*

Wspétczynnik opieki nad rodzicami, wskazujacy liczbe oséb w wieku 85+
przypadajaca na 100 oséb w wieku 50—64 lata, wzroénie z 8 w 2013 r. do 38
w 2050 r. Przy$pieszenie wzrostu tego wskaznika bedzie mialo miejsce okoto
2030 r*.

17 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008—2035, Warszawa 2010 r. (Prognozy GUS sa dostepne w Internecie
i zawieraja dane na poziomie wojewddztw).

18 QUS, Prognoza ludnosci na lata 2014—2050, Warszawa 2014 r., s. 160.

1 Metrykalny wiek starosci przyjmowany wg WHO to 60 lat, wg ONZ i Eurostat to 65 lat. Wg ONZ za starg
uznaje sie populacje, w ktérej osoby 65+ stanowia wiecej niz 7%, powyzej 10% — to faza zaawansowanej starosci.
% GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014—2050, s. 162.

2 Ibidem, s. 141.
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40

*

w 2014 r. 1/3 os6b w wieku 65+ miala trudnosci w wykonywaniu czyn-
nosci zycia codziennego. 45% z tych os6b nie miala do kogo zwrdcic sie
o pomoc??,

w latach 2011-2014 liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych
w gminach objetych kontrolag NIK pozostawata wzglednie na tym samym
poziomie, natomiast liczba os6b skierowanych do doméw pomocy spo-
lecznej wzrosta o 40%?® — skala rozwoju ustug opiekuriczych w miejscu za-
mieszkania jest znikoma.

w 2015 r. 1/3 Polakéw wskazata jako najbardziej potrzebna forme pomocy
osobom ubogim pomoc w pielegnacji oséb przewlekle chorych i niepelno-
sprawnych?.

Rzecznik Praw Obywatelskich, petniacy funkcje niezaleznego organu ds.

rownego traktowania, stoi réwniez na strazy przestrzegania praw czlowieka
os6b starszych. Z tego wzgledu zlecil badanie spoteczne®, w ktérym zapytano
decydentéw gminnych i przedstawicieli OPS w woj. dolnoslaskim o to, jak
rozumieja i wdrazaja w praktyce nastepujace zasady odnoszace si¢ do praw
0s6b starszych.

1.

Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci i niezalez-
noséci prawa do decydowania o wlasnym zyciu.

Stworzenie warunkéw do aktywnosci — na miarg zréznicowanych mozli-
wosci 0séb starszych.

Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego rézny poziom niesa-
modzielno$ci oséb starszych oraz zmienno$¢ poziomu niesamodzielnosci
poszczegdlnych oséb — jej narastanie w miare starzenia sie.
Konsultowanie z osobami starszymi rozwiazan w zakresie wsparcia §ro-
dowiskowego;

. Wielosektorowo$¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, ryn-

kowego, obywatelskiego i nieformalnego.

Wlaczanie przedsiewzie¢ skladajacych sie na sSrodowiskowe wsparcie senio-
réow do wszystkich dziatann podejmowanych na poziomie lokalnym (main-
streaming ageing).

Ocenianie dzialan — na etapie ich projektowania i realizacji — z perspekty-
wy zagrozenia wystepowania praktyk dyskryminujacych.
Subsydiarno$¢ przejawiajaca si¢ we wspieraniu podstawowych wspélnot
(gléwnie rodziny), w ktérych zyja ludzie starzy — wspieranie nieformalnych
opiekunéw oséb niesamodzielnych.
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9. Calosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych i koordy-
nacja dostarczanego im wsparcia.

10.Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie go
osobom kompetentnym i dobrze przygotowanym.

Najistotniejsze wnioski z badania

1. Wdrazanie w/w zasad jest ze soba powigzane i zaniedbania w implementacji
niektérych z nich oddziatuje negatywnie na catoksztalt udzielanego wspar-
cia.

2. Gminy z reguly nie opracowuja dokumentéw strategicznych w zakresie
polityki senioralnej. Blisko 1/3 gmin nie uwzglednia tej tematyki w ja-
kichkolwiek dokumentach o charakterze strategicznym. 4% nie posiada
w ogdle takich dokumentdw.

3. W efekcie ustugi realizowane sa doraznie. W gminach brakuje planowania
i dostosowywania oferty do zwiekszajacej sie populacji oséb starszych.
Jedynie 40% gmin analizuje sprawozdania instytucji opieki, 76% deklaruje
analize danych statystycznych. Brakuje informacji na temat analiz informacji
zbieranych przez pracownikéw socjalnych oraz diugookresowego planowa-
nia ustug dla odbiorcéw, ktérych potrzeby beda sie zmienialy wraz z wie-
kiem. W efekcie coraz wigksza liczba oséb moze mie¢ utrudniony dostep do
potrzebnego wsparcia i opieki. Ponadto w % gmin respondenci przyznali,
Ze s3 grupy osob, ktére moga miec¢ utrudniony dostep do wsparcia sro-
dowiskowego dla osdb starszych w ich gminie, w tym osoby niesamo-
dzielne ze wzgledu na problemy ruchowe, choroby otepienne i inne.

4. Wiele z wymienionych zasad jest intuicyjnie przestrzeganych. Jednak z per-
spektywy poszanowania godnosci i niedyskryminacji oséb starszych niekto-
re zasady interpretowane sg i wdrazane przez decydentéw w sposéb nieod-
powiedni.

a. Brak rozwoju odpowiednich uslug w miejscu zamieszkania moze
oznacza¢ brak wyboru — przymusza osoby potrzebujace wsparcia do
przeprowadzki do domu opieki. Tym samym ograniczone jest prawo
osob starszych do decydowania o wlasnym zyciu, o tym gdzie beda
mieszkac.

b. Prawo do decydowania o wlasnym zyciu realizuje sie¢ réwniez przez moz-
liwo$¢ zgloszenia wlasnych potrzeb, a takze wypowiedzenia si¢ co do po-
zadanej formy ustug oferowanych przez gminy. Jedynie 17%—-19% gmin
prowadzi formalne konsultacje dot. potrzeb opiekunczych i material-
nych, 28% gmin — w zakresie organizacji czasu wolnego. Stad obawa, czy
decydenci docieraja do wszystkich oséb starszych lub ich reprezenta-
tywnej grupy i czy sluchaja ich glosu.

c. Gminy nie dostrzegaja swojej roli w kreowaniu zachet dla tzw. srebrnej
gospodarki, czyli rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o zapotrzebowa-

41



i

42

System wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania

nie na ustugi i dobra zwigzane z zaawansowanym wiekiem. Czesto osoby
starsze i ich opiekunowie nie maja sie do kogo zwréci¢ o wsparcie,
nawet w formie odplatnej. Przedsiebiorcy postrzegani sg jedynie jako
lokalni filantropi. Ilustruje to z jednej strony niewykorzystany potencjat,
z drugiej ,niewidoczno$¢” oséb starszych, ich potrzeb oraz potrzeb ich
opiekunéw.

. Wszystkie projekty prowadzone w gminie powinny by¢ analizowane

pod katem ich dostepnosci dla 0s6b starszych. Oznacza to stawianie
pytania, czy osoby starsze beda mialy zapewnione warunki umozliwiajace
udziat lub skorzystanie z efektéw danego projektu. Jak réwniez pytania o
to, w jaki sposéb dane przedsiewzigcie moze przyczynic sie do wlacze-
nia oséb starszych w zycie spoteczne gminy. Decydenci czesto myla te
zasade (mainstreaming ageing) z zasada wielosektorowosci lub jej
nie przestrzegaja. Moze to stanowi¢ o wykluczeniu spolecznym os6b
starszych, ktore ze wzgledu na istniejace bariery, nie beda beneficjen-
tami dzialan samorzadu. Tym samym sa one dyskryminowane.

. Pojecie dyskryminacji senior6w czesto jest rozumiane zbyt wasko.

Decydenci dyskryminacje oséb starszych rozumieja jedynie jako aktywne,
zamierzone wykluczanie oséb starszych. Dlatego uznaja, ze ich dziatania
sa od niej wolne. Bariery w dostepie do efektéw dzialan gminy sa miara
dyskryminacji posredniej, kiedy pozornie réwne dla wszystkich posta-
nowienie, decyzja lub kryterium powoduje, ze warunki staja niekorzystne
dla danej osoby ze wzgledu na wiek i zwiazane z nim uwarunkowania, np.
trudnosci w poruszaniu sie.

. Subsydiarnos¢ dziatan gmin jest niewystarczajgca. Niecala potowa gmin

dostrzega wage usprawnienia systemu tak, by wspieral opiekunéw
0s6b starszych np. przez przygotowanie informacji o dostepnym wspar-
ciu i organizacje szkolert. W nielicznych gminach pomoc opiekunom sta-
nowi jeden z celéw wizyt pracownikéw socjalnych.

. Koordynacja dzialan wspierajacych, stanowiaca o ich skutecznosci,

jest wysoce niedoceniana przez decydentéw. 71% gmin nie posiada
zadnej komérki koordynujacej, niektérzy myla koordynacje z nadzo-
rem. Koordynacja, majaca u podstaw godnosc¢ oséb starszych, jest oparta
o analize potrzeb seniora i jego najblizszych opiekunéw. Oznacza to an-
gazowanie réznych podmiotéw, w tym instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw prywatnych. Budowanie sieci wsparcia
zapewniajacej godne zycie osoby starsze;j.

. W wiekszo$ci gmin brak konsekwentnych dzialan zmierzajacych do

profesjonalizacji os6b zawodowo wspierajacych osoby starsze. Jako
profesjonalizacje dzialai nalezy rozumie¢ réwniez usprawnianie catego
systemu wsparcia.
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Gtéwne zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich dla gmin
Majac na uwadze zwiekszajaca sie liczbe os6b starszych i koniecznos¢ za-

pewnienia prawa do godnego zycia coraz liczniejszej grupy senioréw Rzecznik

zaleca samorzadom gminnym:

1. Lokalna analize potrzeb senioréw — z uwzglednieniem ich plci, niepetno-
sprawnosci, pochodzenia etnicznego, przeprowadzona w oparciu o formal-
ne konsultacje z seniorami uwzgledniajaca rézne obszary zycia. Diagnoza
powinna szczegdlnie objac¢ osoby starsze osamotnione i majace trudnosci
z opuszczeniem domu. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage opinie lokalnej
rady senioréw, pracownikéw pomocy spotecznej oraz dane statystyczne in-
stytucji funkcjonujacych na terenie gminy.

2. Przeprowadzenie warsztatéw z udzialem oséb starszych i ich opiekunéw
oraz przedstawicieli wszystkich podmiotéw istotnych z perspektywy zaspo-
kojenia potrzeb oséb starszych w celu wypracowania $ciezek wspélpracy
oraz kierunkéw rozwoju polityki senioralnej w gminie.

3. Na podstawie wynikéw warsztatéw, diagnozy potrzeb i zwigzanych z nia
prognoz przygotowanie strategii senioralnej z okresleniem dtugofalowych
celéw rozwoju lokalnej infrastruktury ustug. W strategii powinny zostac
ujete podstawowe wartosci i zasady bedace podstawa dla dziatain pomoco-
wych. W nastepnej kolejnoéci opracowanie planéw dzialania, np. z wyko-
rzystaniem modelu zaproponowanego przez ekspertéw wspotpracujacych
z RPO.

4. Wyznaczenie komorki koordynujacej calo$ciowe wsparcie dla osob
starszych, obejmujace zaréwno kwestie opiekuncze, jak i organizacje czasu
wolnego, monitorowanie dziatari gminy pod wzgledem zagrozenia wystepo-
wania praktyk dyskryminujgcych. Komérka ta powinna dba¢ réwniez o sku-
teczne informowanie o dostepnych formach wsparcia.

5. Opracowanie §ciezek rozwoju przedsiebiorczosci zwiazanej z realizacja
ustug w miejscu zamieszkania, tak aby stanowita racjonalne uzupelnienie
oferty samorzadu. Nalezy wliczy¢ w to laczenie obecnych na rynku lokal-
nym rozwiazan z mozliwosciami oséb starszych (ustugi transportowe, do-
woz positkéw etc).

6. Wspieranie aktywno$ci oséb starszych i animowanie dzialan miedzypo-
koleniowych.

System wsparcia 0séb starszych na terenie badanych gmin okreslany jest
przez wiekszo$¢ badanych jako dobry, ale wymagajacy dalszego rozwoju. Nie-
wielu decydentéw dostrzega potrzebe odchodzenia od opieki instytucjonalnej
na rzecz opieki srodowiskowej. Z perspektywy praw czlowieka kluczowe jest
wzmacnianie opieki srodowiskowe;j.
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