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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Jak moze mi pomoéc Rzecznik?

Jak pracuje Rzecznik?

» Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zgtosi¢ kazdy,
kto uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa, albo ze jest nierowno
traktowany przez innych, np. z powodu wieku albo ptci.

»» Moze sie zgtosi¢ osoba pozbawiona wolnosci, zeby poskarzyc sie
na ponizajgce traktowanie, na przyktad w domu pomocy spotecznej
albo szpitalu psychiatrycznym.

W takich i podobnych sytuacjach wystarczy napisac albo zadzwonic
na bezptatng infolinie do RPO. Wniosek jest prosty, a w razie potrzeby
pracownicy Biura Rzecznika pomoga w jego napisaniu.

Whniosek do Rzecznika
jest bezplatny

UWAGA! Rzecznik nie zastepuje sadu. Nie jest adwokatem czy radcg prawnym,
ktory napisze pismo w sprawie.
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Brzeg, Sala Konferencyjna, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, ul. Sportowa 1, godz. 9.30 - 11.30.

Nysa, Sala Konferencyjna, Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna im. Wt. Broniewskiego, ul. Su-
kiennicza 2, godz. 15.00 - 17.00

Kedzierzyn KoZle, Miejska Biblioteka Publiczna w Kedzierzynie KoZlu, Rynek 3, godz. 15.30 -
17.30

Opole, Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta Opola, ul. Koraszewskiego 7-9, godz
12.00 - 15.00

Broszurete przygotowalismyzmyslgouczestnikachspotkanregionalnychzRzecznikiem
Praw Obywatelskich.Znajda tu Panstwo informacje o efektach poprzednich spotkan oraz
o tym, jak pracuje RPO Adam Bodnar i jego Biuro. Na koncu tej broszury sg informacje,
jak skontaktowac sie z Rzecznikiem i w jaki sposéb RPO zatatwia indywidualne sprawy
obywateli.

sigc w innym regionie organizujemy cykl spotkan - zawsze w kilku miejscowosciach, nieko-

niecznie najwiekszych. Mozemy dzieki temu porozmawia¢ z ludZmi o ich sprawach i o tym,
jakimi problemami dotyczacymi funkcjonowania panstwa, samorzadu, sadéw, policji, itd., ma sie zaja¢
Rzecznik. Spotkan jest kilka w ciggu dnia - w r6znych miejscach. Oprécz tego Rzecznik odwiedza sp6t-
dzielnie socjalne, szpitale, lokalne media, szkoty, uniwersytety... Na kazde spotkanie regionalne przy-
chodzi 15-20 oséb. Z ich opowiesci tworzy sie obraz kraju, jakiego nie znamy. Kraju, w ktérym tysigce
aktywnych oséb stara sie zmienia¢ $§wiat na lepsze, walczy¢ z nieprzychylnym losem, pomagac¢ innym.
Rzecznik chce je wspierac.

P rogram spotkan regionalnych to pomyst RPO Adama Bodnara. Od listopada 2015 r. co mie-

W kazdym regionie sa naprawde inne problemy. A dzieki informacjom zebranym w czasie spotkan
jesteSmy w stanie podjac¢ nie tylko interwencje w indywidualnych sprawach, ale takze znajdowac luki
w przepisach, ktdre - dzieki reakcji wtadz - mozna naprawic oraz tworzy¢ mape realnych problemow
spotecznych. W trakcie spotkan wspotpracownicy Rzecznika zapisujg w formie probleméw prawnych
to, co ludzie zglaszaja i przekazuja to zespotom merytorycznym w Biurze RPO.

Nasi prawnicy przyjmujg tez na miejscu indywidualne skargi i udzielajg informacji prawnych.

Spotkania regionalne organizuje Centrum Projektéw Spotecznych.

Stale aktualizowana mapa spotkan regionalnych dostepna jest na stronie rpo.gov.pl.
Im wiecej liczb w kole, tym wiecej sie zdarzyto w danym regionie.



potkania przynosza ludziom konkretne efekty - podejmujemy sprawy, ktére inaczej moze nigdy by

do Biura nie dotarty. Czasem bywa tez, ze dzieki spotkaniu z ludZmi lepiej zrozumiemy wage tema-
tu, co utatwia zatatwianie sprawy. Czasami kto$ wczesniej juz zwracat sie do Biura RPO, jednakze przy
nattoku spraw (60 tys. skarg rocznie), nie byliSmy w stanie zrozumie¢ istoty problemu na podstawie
lektury samej skargi.

Oto przyktady:
¥ 0d lewej: spotkanie w Biatymstoku i w tomzy (styczer 2016) . . . Lo, . L.
| oraz w Olsztynie (maj 2016). W Efekt spotkania regionalnego w Bialymstoku: zajeliSmy sie problemem niskiej
- Nizej: Rzecznik Praw Obywatelskich w Piotrkowie Trybunal- sumy gwarancyjnej dla ofiary wypadku
skim (kwiecieri 2016). Pana Tomasza w dziecifistwie potrgcit samochdd. Teraz porusza sie na wézku, ale nie ma prawa

do renty powypadkowej, bo przyznana przed laty suma gwarancyjna juz sie wyczerpata. Gdyby pana
Tomasza nieszczes$cie spotkato chocby kilka miesiecy p6zniej, suma bytaby duzo wyzsza (nie 700 tys.
zt, a 5 mln euro), bo zmienity sie przepisy. Dzieki spotkaniu regionalnemu skarga kasacyjna w sprawie
pana Tomasza trafita do Sadu Najwyzszego, problemem prawnym zainteresowali$my Kancelarie Pre-
zydenta RP, a senatorowie podjeli jesienig inicjatywe ustawodawcza.

W Efekt spotkania regionalnego w Bialymstoku: minister zdrowia zapowiada
poprawienie eWUSia

Cztonek rodziny osoby ubezpieczonej tez ma prawo do bezptatnego leczenia. Ale jesli podejmie
na krétko prace, to system eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcé6w) odno-
U géry - spotkanie w Suwalkach (styczer 1 ; ; Jen T : tuje najpierw wptyw nowych sl.dadek ubez.I?iec.zeniowyc,:h, a pot(.em ich brak - i stwierdzi, Ze nie ma
2016), 9 R . T SIT N - podstaw do bezptatnego leczenia. Dla uczniéw i studentéw to duzy ktopot. Zaalarmowany przez RPO
Minister Zdrowia obiecat zajac sie sprawa. Wczes$niej niby wszyscy o tym wiedzieli, ale wydawato sie,
ze tak by¢ musi - po co narzekaé, skoro to dobrze, ze eWUS w ogble jest i nie trzeba nosi¢ przy so-
bie papierowych potwierdzen ubezpieczenia. Rzecznik podkresla jednak, ze techniczne rozwigzania
nie moga ogranicza¢ praw obywateli do leczenia.

Ponizej — spotkanie refionalne w Byd-
goszczy (listopad 2016) i droga na
spotkanie w Gorzowie Wielkopolskim
(czerwiec 2016)

W Efekt spotkania regionalnego w Koninie: wspdlnie reagujemy na to, Ze
na naszych ulicach atakowani sa studenci z programu Erasmus ©)

- Studentka z Niemiec zostata u nas opluta na ulicy - zaalarmowata uczestniczka spotkania w Ko-
ninie. Rzecznik zorganizowat wiec w Warszawie spotkanie ze studentami zagranicznymi. Opowiedzie-
li 0 narastajace;j fali agresji, ktora zniecheca ich do pobytu w Polsce. Ze smutkiem stuchali tego przed-
stawiciele naszych uczelni, ktore przeciez na umiedzynarodowieniu nauki buduja strategie rozwoju.
Po spotkaniu Rzecznik zaalarmowat Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego. Sprawg zajety sie: Konfe-
rencja Rektoréw Akademickich Szkét Polskich (KRASP) i Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W czasie spotkania na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (w listopadzie 2016) Adam
Bodnar rozmawiat z mentorami studentéw zagranicznych o nasilajacym sie problemie ksenofobicz-
nych atakéw na studentéw. Uczelnia ma od dawna dziatajacy program mentoringowy dla studentow-
-cudzoziemcéw. W kolejnej jego edycji wzieli juz udziat eksperci z Biura RPO dzielgc sie swoja wiedza
i doswiadczeniem. To byt kolejny efekt spotkania regionalnego w Toruniu.

BBODLe80ELE

Po lewej: spo-
tkanie w Cen-
trum Inicjatyw
Obywatelskich
w Koninie.

Po prawej:
spotkanie

w Kielcach

w Bibliotece
Pedagogicznej
(luty 2016).



https://www.rpo.gov.pl/pl/content/adam-bodnar-w-skierniewicach-lodzi-i-piotrkowie-13-i-14-kwietnia
https://youtu.be/xka2oha64uM
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/adam-bodnar-w-marozie-olsztynie-i-ilawie-19-i-20-maja-2016-r
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-rpo-w-kielcach-20-lutego-2016-r
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/konin-spotkanie-adama-bodnara-21-marca
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Sprawa-pana-tomasza-za-niska-suma-gwarancyjna
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Sprawa-pana-tomasza-za-niska-suma-gwarancyjna
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-w-bia%C5%82ymstoku-minister-zdrowia-zapowiada-zmiany-dot-przypadk%C3%B3w
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-w-bia%C5%82ymstoku-minister-zdrowia-zapowiada-zmiany-dot-przypadk%C3%B3w
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-ze-studentami-programu-erasmus
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-ze-studentami-programu-erasmus

M  Efekt spotkania regionalnego w Suwalkach: pomoc mieszkancom
poszkodowanym w zwigzku z decyzjami o nowych inwestycjach energetycznych

Nowe inwestycje infrastrukturalne, powstate takze dzieki wsparciu funduszy unijnych, zmienity
nasz kraj. Rzecz w tym, Ze realizowane byty czasem zbyt pospiesznie. [ cho¢ prawo gwarantuje ak-
tywny udziat mieszkancéw w opracowywaniu dokumentacji takich inwestycji, czesto etap ten byt po-
mijany lub minimalizowany. Blisko doméw wyrosty ludziom linie przesytowe, farmy wiatrowe albo
nowoczesne, lecz uwazane za uciazliwe, fabryki.

Ludzie nie wiedza, do kogo sie zwrdci¢, co zrobi¢, by ucigzliwo$¢ ograniczy¢. Nie docieraja tez
do nich informacje, co sie dzieje z dodatkowymi funduszami, ktére dzieki inwestycjom trafiaja do sa-
morzadow lokalnych. Rzecznik uczula teraz wtadze w Warszawie, jak wazne sg konsultacje i wiacze-
nie lokalnych spotecznosci w takie decyzje. Zajmuje sie tez sprawami os6b poszkodowanych w wyni-
ku tych inwestycji (bo np. odkad dziatke otoczyta linia wysokiego napiecia, upadty plany rozwiniecia
agroturystyki).

W Suwatkach na spotkanie z Rzecznikiem przyszli mieszkaricy Bakatarzewa, przez ktére idzie od niedawna
linia przesytowa wysokiego napiecia. Rzecznik pojechat na miejsce zobaczy¢ domy otoczone stupami.

RPO spotykat sie z przedstawicielami wszystkich zainteresowanych stron, by wypracowa¢ nowe
podejscie do inwestycji infrastrukturalnych, w tym takich, ktére uwzglednig kwestie spoteczne, a nie
tylko ekonomiczne. RPO monitoruje tez toczace sie postepowania w sgdach.

W sprawie farm wiatrowych ludzie alarmowali RPO od lat. Poprzedni RPO prof. Irena Lipowicz
przygotowata kilka wystgpien generalnych. Ale to wtasnie wizyta regionalna spowodowata, ze zrozu-
mieliSmy wage problemu. ZobaczyliSmy nowoczesne, szumigce i blyskajace instalacje industrialne,
ktére zmienity zycie cichych miejscowosci. Na spotkaniu z RPO pani Elzbieta Pietrotaj przeczytata
nawet swoj wiersz:

Wiatraki tak blisko, tak blisko
Przy siedliskach stanowczo za blisko
Zabraty marzenia, cisze i zdrowie
Fundujac hatas na cate zycie w gtowie
Gminy liczac na wielkie , kokosy”
Nie zwracajg uwagi na ludzkie losy
Gdyby te wiatraki przy wéjtach,
burmistrzach, starostach postawili

To by sie na pewno wielce oburzyli
Dlatego podjeliSmy temat ponownie, a teraz jest juz ustawa regulujgca kwestie odlegtosci instalacji
o.d siedlisk. Dopdki nie pojedzie sie na miejsce, trudno jest zrozumie¢, dlaczego to takie wazne
dla ludzi.

B Efekt spotkania regionalnego we Wschowie: Dlaczego dla dzieci
z panstwowych domoéw dziecka nie ma wsparcia z programu 500+?

O tej sprawie RPO dowiedziat sie podczas spotkania regionalnego we Wschowie: dzieci z panstwo-
wych doméw dziecka nie sg objete programem 500+. - To prawda, Ze panstwo te dzieci utrzymuje, ale
wiemy przeciez, ze wielu rodzicéw za te wtasnie pienigdze optaca swoim dzieciom dodatkowe lekcje
albo odktada im na konto, by utatwi¢ start w zyciu. My tez bySmy chcieli tak pomaga¢ - moéwita dyrek-
torka domu dziecka we Wschowie pani Barbara Tlatka. Rzecznik formalnym wystgpieniem zwrdcit
uwage na problem Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Socjalne;.

Spotkania regionalne przynosza sporo konkretnej wiedzy o tym, jak program 500+ dziata. Co sie
sprawdza, a co wymaga poprawy i korekty. To kolejny dowdd na to, jak rozmowa z ludzmi pozwala
poprawiac polityki publiczne.

B Efekt spotkania regionalnego w Gorzowie WIkp.: ptaca minimalna

Czy wiecie Panstwo, ze przepisy o minimalnym wynagrodzeniu sg tak skonstruowane, ze im kto
dtuzej pracuje, tym mniej zarabia? Podstawe wynagrodzenia zmniejsza sie o dodatek stazowy, tak
by suma zawsze wynosita 1850 zt. Zgtosili to ludzie na spotkaniu regionalnym w Gorzowie (na zdje-
ciu), a po wystgpieniu RPO Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej obiecata juz sprawa sie zajac.

W Efekt spotkania regionalnego w Zaganiu: banki zywnosci

Ze wsparcia bankow zywnosci moga korzystac tylko osoby, ktérych szacunkowy dochéd nie prze-
kracza okreslonego poziomu. Dla dzieci zyjgcych w niedostatku barierg w korzystaniu z pomocy moze
by¢ fakt, ze rodzina ma mate gospodarstwo rolne. Rozmowa o pomaganiu w Zaganiu u$wiadomita,
ile jeszcze trzeba zmieni¢ w przepisach, by skutecznie pomaga¢ potrzebujacym.

W  Efektspotkania w Lodzi: emerytury kobiet z rocznika ’'53

To jedyna grupa, dla ktorej przejScie na wczesniejsza emeryture oznaczato zmniejszenie pdzniej-
szej petnej emerytury. O sprawie tej RPO rozmawiat m.in. w czasie spotkania w Lodzi. Efektem byto
stanowisko przekazane senackiej Komisji Praw Cztowieka, PraworzadnoSci i Petycji, z ktérg RPO stale
wspotpracuje. Po analizie problemu senatorowie zdecydowali, Ze trzeba sprawe te naprawic specjalng
ustawa. Projekt jest teraz przygotowywany. (Stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie
petycji P9-29/16 - ,Zmiana zasad obliczania emerytury powszechnej po emeryturze wczesniejszej”)

O dziataniach RPO podjetych w wynikiu spotkan wiecej na:
v.pl/pl i/sprawa- jeta-po- kaniu-regionalnym-r
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https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/sprawa-farm-wiatrowych
https://www.youtube.com/watch?v=TmWYRGPat3c&feature=youtu.be
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-wschowa-500-plus-dla-dzieci-z-panstwowych-domow-dziecka
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-wschowa-500-plus-dla-dzieci-z-panstwowych-domow-dziecka
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/dyskryminacja-w-wynagrodzeniu-pracownikow-z-dluzszym-stazem-pracy-wystapienie-do-mrpips
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-w-woj-lubuskim-wystapienie-w-sprawie-problemu-dostepnosci-do-zywnosci
http://www.rpo.gov.pl/pl/tagi/sprawa-podjęta-po-spotkaniu-regionalnym-rpo 

W  Efekt spotkania regionalnego w Chelmie: prawa dorostych dzieci
Z niepelnosprawnoscia

Najwazniejsze dziatania RPO, ktére majg znaczenie dla catego kraju, a zgtaszane w czasie spotkan
z RPO w wielu miejscach w kraju, dotycza opieki nad osobami niesamodzielnymi i z niepetnospraw-
nosciag. Wiaze sie to przede wszystkim z problemem opiekunéw dorostych oséb z niepeinosprawno-
$cia. Czes¢ z nich nie dostaje zasitku pielegnacyjnego, bo ustawa uzaleznita jego przyznanie od tego,
czy w momencie wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci osoba podlegajaca opiece nie skonczyta
25 lat. Przepisy te wprowadzono, by ulzy¢ rodzicom dzieci z niepetnosprawnos$ciami, zapominajac
o tym, Ze sytuacja opiekuna osoby dorostej z niepetnosprawnoscia jest podobna, niezaleznie od tego,
czy niepetnosprawno$¢ jest wrodzona, powstata w dziecinstwie, czy tez pézniej. Rzecz w tym, ze Try-
bunat Konstytucyjny uznat te przepisy za niezgodne z Konstytucja ponad dwa lata temu. Wyrok nie
zostat wykonany, jednak obywatele majg prawo sie na niego powotywac w sagdach.

W Chelmie na spotkaniu z RPO (na zdjeciu ponizej) okazato sie, ze rodzice dorostych dzieci z nie-
petnosprawnoscig umystowa nie majg pomocy. Spoteczno$¢ lokalna podjeta dziatania w ktére zaan-
gazowat sie tez RPO korzystajac z dobrych rozwigzan przygotowanych w Zamosciu.

WyobraZcie sobie panstwo 30-letnig osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng tak powazng,
ze wymaga stalej opieki. Te opieke $wiadcza rodzice. Dzien za dniem, 24 godziny na dobe. Dzi$, jesli
zabraknie im sil, nie beda mieli innego wyjscia niz szuka¢ pomocy DPS. Ale gdyby $rodowiskowy
dom samopomocy zaopiekowat sie ich cérka chocby kilka godzin dziennie - to bytoby to nie tylko
odcigzenie dla opiekunéw , ale i istotne wsparcie rehabilitacyjne.

Szukajac skutecznego rozwigzania Chetm kontaktuje sie z ekspertami z ZamoS$cia (Stowarzysze-
nie Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,Krok za krokiem”), bo wtasnie tu, w tym samym regionie,
spotecznicy wypracowali juz znakomite metody warte nasladowania.

P uderza nas, jak wiele spraw, z ktorymi zgtaszajg sie ludzie do RPO, dotyczy praw
0s0Ob z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.
Nasze Biuro zajmuje sie tymi sprawami na co dzien, dlatego spotkania regionalne
to takze szansa na dzielenie sie wiedza naszych ekspertéw. Wydawane przez
RPO poradniki i informatory mogg sie przydac w codziennym zyciu, pokazuja, jak
organizowa¢ w przyjazny sposOb przestrzen publiczng, utatwiajg dzielenie sie
dobrymi pomystami”.

Barbara Imiotczyk, dyrektor Centrum Projektéw Spotecznych BRPO.

M Prawa osdéb starszych byly poruszane na spotkaniach w Lodzi i w Piotrkowie
Trybunalskim (na zdjeciu)
Sprawami os6b starszych kolejni rzecznicy zajmowali sie od dawna, zgromadzili wokét siebie gro-

no wybitnych ekspertow (Zespodt Ekspertdw ds. Osob Starszych). W 2016 r. RPO zwrdcit uwage na dwa
problemy wazne takze w wojewddztwie t6dzkim:

1. Komercyjne domy opieki. O ile tradycyjne DPS-y sg stale kontrolowane, a przestrzegania stan-
dardoéw pilnuje m.in. specjalny zespét ekspertow RPO (tzw. Krajowy Mechanizm Prewencji
Tortur, czyli instytucja powotana na mocy Konwencji ONZ w sprawie zakazu tortur), to domy
dziatajgce na zasadach komercyjnych juz takim rygorom nie byly poddawane. Tymczasem
coraz wiecej 0sOb starszych potrzebuje catodobowej opieki, wiec nowe komercyjne placowki
powstaja. Niebawem ukaze sie kompleksowy raport RPO w tej sprawie. Eksperci RPO starajg
sie obja¢ swojg pomocg komercyjne domy pomocy, a w czasie spotkan regionalnych Adam
Bodnar stara sie odwiedza¢ wzorcowe placowki opieki, zeby méc przekazywac dobre wzory.

2. Rzecznik zdaje sobie jednak sprawe, ze domy opieki sg ostatecznos$cia. Najlepiej, gdyby kaz-
dy mégt dozywac swoich dni u siebie, wérdd rodziny, znajomych i sgsiadéw. Ale Zeby to byto
mozliwe, przestrzen wokoét nas musi sie stopniowo zmieniaé. (Dlaczego? Dobrze wyja$niali
to uczestnicy spotkania z RPO w Lodzi: w mieScie, w ktérym jest tak duzo oséb w pode-
sztym wieku, dziata dzi$ tylko jeden dom dziennego pobytu. To skazuje wiele oséb na po-
byt w domach pomocy!). Eksperci RPO przygotowali w 2016 r. roku kompleksowa publikacje
zbierajaca i porzadkujaca wszystkie problemy, ktérymi trzeba sie zaja¢, Zzeby nie grozit nam
w przysztosci pobyt w DPS. Publikacja ta -, System wsparcia osdb starszych w Srodowisku
zamieszkania"- jest doskonata pomoca dla samorzadowcéw. Ale tez kazdy moze sie z niej
dowiedzie¢, na co zwraca¢ uwage i jak przygotowywac siebie - i bliskich - do nieuchronnej
starosci.

M Reforma edukacji i zmian w szkotach po likwidacji gimnazjow

W Malopolsce, na Podkarpaciu i w wojewddztwie kujawsko-pomorskim poruszany byl na spotka-
niach problem reformy edukacji. Rzecznik zebral glosy rodzicow z catego kraju w generalnym wystapieniu
do Minister Edukacji Narodowe;j.
W grudniu dostal odpowiedz, z ktorej wynika, ze MEN zna te problemy, za$ rozwigzanie wielu z nich zalezy
od decyzji rodzicéw i sprawnosci samorzagdow lokalnych. Dlatego MEN nie uznat zasadno$ci uwag prze-
kazanych przez RPO. Jednak zebrane w jednym miejscu argumenty i problemy ulatwiajg publiczng debate
w sprawie systemu edukacji.



https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-regionalnego-w-woj-lubuskim-wystapienie-w-sprawie-problemu-dostepnosci-do-zywnosci
https://www.rpo.gov.pl/pl/osoby-starsze-publikacje-brpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/taxonomy/term/142#overlay-context=pl/osoby-z-niepelnosprawnoscia
https://www.youtube.com/watch?v=TmWYRGPat3c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=TmWYRGPat3c&feature=youtu.be

potkania Regionalne pozwalajg Rzecznikowi Praw Obywateloskich pozna¢ najlepsze lokalne
inicjatywy obywatelskie. Dzieki temu RPO moze propagowac dobre wzory i utatwia¢ nawiazy-
wanie kontaktéw spotecznikom.

obywatelskich (www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/spotkania-regionalne-rpo :
0 czym ludzie moéwig najczesciej? Widac to na wykresie.

]eZquc po kraju Rzecznik zbiera informacje od ludzi i tak powoli wytania sie mapa naruszen praw

Z lewej: gorzowskie ,imperium mitosierdzia” sie¢ dobro-
czynnych przedsiewzied, ktora pomaga 25 tys. 0sob.

Powyzej: lekcja historii Radomia prowadzona przez uczniow
I LO im Kopernika (kwiecieri 2016).

Torunskie  Stowa-
rzyszenie Profilak-
tyki i Resocjalizacji
~Mateusz” pomaga
stawaé¢ na nogi po
wyjsciu z wiezienia

(listopad 2016)

Klub Kultury Fi-
zycznej Sportu
i Turystyki Niewi-
domych i Stabowi-
dzgcych ,tucznicz-
ka” w Bydgoszczy.
Tu trenujq praw-
dziwi mistrzowie!

Powyzej: Spotdzielnia socjalna Opoka w Kluczach (Matopol-
ska) daje prace osobom z niepetnisprawnosciami i zmienia
na lepsze catq okolice (pazdziernik 2016).

W Prawa 0590 2 neecpenosprawnoiciy B Prablemy lokalnych organizac)i pozarzgdoanych
B Nieruchamodcl, meeszkania, 2semia W Dzeecl, s1kola, wychowanie, program 00s
B Swiadczenia spofeczne W Prigjroystosc wiadoy lokalnej
B Froblemy z sgdamii pemocy prawng | Shezba rdrowi a, problemy w dostepie do leczenia | lekdw
B Friemoc domowa B Uchgiliwe inmsestycpe
B Prawa osdb starszych B Praca, bezrobocie
B Frawa mnig)s2oici narodowych B Froblemy priedsigbeorcdw
= Prawa oséb chorujgtych psychicznie | Esencfabia i ataki na tle rasistowskem
= Policia, firmy ochroniarskee, strate gnnne = Dchrona danych osobowych
= Prawa osab LGET ¥ Uberwtanowaemienie
Odstkodowania 2a wypadki m Sprawy spolecinasci lokalnych
Ry ket ine R S Wézek spacerowy dla szesciorga maluchéw - wzorco- Jak pomagaé osobom dotknietym (osobiscie lub w ro-

wa opieka dla dzieci w matopolskich Stopnicach. dzinie) kryzysem choroby psychicznej - wiedzq w Sro-
. dowiskowym Domu Samopomocy w Wieliczce


http://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/spotkania-regionalne-rpo
https://youtu.be/xka2oha64uM

lat zajmuje sie wspieraniem ludzi w sgdowych sporach z instytucjami panstwa. Nowoscia
jest jednak koordynacja tych dziatan w Biurze RPO oraz lepsze informowanie ludzi o poste-
powaniach, w ktorych bierze udziat RPO.

To wtasnie PROGRAM POSTEPOWAN STRATEGICZNYCH RPO

Rzecznik Praw Obywatelskich ma liczne mozliwo$ci wplywania na postepowania sagdowe. Nalezy
do nich m.in. mozliwo$¢ przytaczania sie do postepowania cywilnego lub administracyjnego, a takze
wnoszenie kasacji w sprawach karnych. Rzecznik jako strategiczne traktuje te sprawy, ktére dotycza
waznych naruszen praw cztowieka z uwagi na:

e skale zjawiska,

e wage naruszenia,

e albo ztozono$¢ problemu prawnego.

Szczegoblnie w sprawach o duzej wadze spotecznej argumenty przedstawione w piSmie proceso-
wym pozwalajg zwréci¢ uwage sagdu na naruszenie praw i wolnos$ci obywatelskich.

Oto przyktady spraw, w ktore angazuje sie RPO:

Wca%ej Polsce ludzie zmagajg sie z roznymi problemami, takze prawnymi. Biuro Rzecznika od

Sprawa pani Aleksandry - obrona przed ,czyscicielem kamienic”

99-letnia poznanianka broni sie w sadzie przed nowym wtascicielem kamienicy, w ktérej mieszka
od 50 lat, wystepujac o ochrone débr osobistych i odszkodowanie. W [ instancji sad uznat cze$¢ jej ra-
cji, ale wtasciciel kamienicy sie odwotatl. Do sprawy przytaczyt sie wiec po stronie lokatorki Rzecznik
Praw Obywatelskich. Dostrzega bowiem precedensowy charakter sprawy. Jej rozstrzygniecie moze
mie¢ istotne znaczenie dla ochrony praw i poszanowania débr osobistych innych lokatoréw budyn-
kéw objetych reprywatyzacja.

Sprawa pana Feliksa - zamkniecie w szpitalu psychiatrycznym na lata

Panu Feliksowi przed laty postawiono zarzut popetnienia czynéw zabronionych polegajacych
na wypowiadaniu grozb karalnych (maksymalna kara - 2 lata). Sad I instancji umorzyt postepowanie
karne z powodu choroby psychicznej. Orzekt o umieszczeniu pana Feliksa, tytutem $rodka zabezpie-
czajacego, w zaktadzie psychiatrycznym. Pan Feliks trafit tam w 2004 r. i siedziat do 2015 r,, gdy kasa-
cje w jego sprawie ztozyt RPO. Dzieki orzeczeniu Sadu Najwyzszego pan Feliks wyszedt na wolnos¢,
a teraz dochodzi wysokiego odszkodowania.

Sprawa pani Katarzyny - praca na umowe zlecenie zamiast na etat

Pani Katarzyna pracowata w agencji ochrony - najpierw na umowe o prace, a potem - na zlecenie,
cho¢jejzadaniaitryb pracy sie nie zmienity. Pracowata przez siedem dni w tygodniu, $rednio 180-230
godzin miesiecznie. Przez kolejnych sze$¢ lat pracodawca podpisat z nig ponad dwadzie$cia umow
zlecenia, jedna po drugiej. W koncu poskarzyta sie Panstwowej Inspekcji Pracy, a ta wytoczyta sprawe
o ustalenie istnienia stosunku pracy przeciwko pracodawcy pani Katarzyny. W marcu do sprawy dota-
czyt sie RPO. Pani Katarzyna wygrata sprawe w pierwszej instancji.

Sprawa pana Tymona - prawo do informacji publicznej

15-letni pan Tymon zwrécit sie do Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK) o udo-
stepnienie informacji publicznej na temat zasad, na jakich prywatna spétka wydzierzawita domeny
internetowe polska.pl oraz poland.pl. NASK odmoéwita, bo uwaza, Ze informacje publiczng mozna
udostepnic tylko obywatelowi, ktéry skonczyt 18 lat. Ale to nie jest takie oczywiste. Praw konstytucyj-
nych oséb niepetnoletnich nie mozna tak lekka reka ogranicza¢. Do sprawy przytaczyt sie RPO a takze

1 2 Rzecznik Praw Dziecka.

SPRAWY LUDZI. POSTEPOWANIA STRATEGICZNE

Sprawa pana Marka. Czy wladze majg podstawy do odebrania
mu dofinansowania dzialalnosci gospodarczej dla osoby
bezrobotnej?

Bezrobotny pan Marek z Olsztyna dostat od urzedu pracy 20 tys. zt dofinansowania na
aktywizacje zawodowa. Otworzyt zaktad optyczny, rozkrecit biznes i zaczat zarabia¢. Pienig-
dze zostaly wydane wzorcowo, urzad spetit swoje zadanie, bezrobotny obywatel stat sie
przedsiebiorca. A jednak juz po kilku tygodniach urzad nakazuje panu Markowi oddac¢ dotacje
z odsetkami. Dotacja przeznaczona byta bowiem dla oséb bez przesztosci w biznesie, a pan
Marek byt juz wpisany do ewidencji przedsiebiorcéw jako takséwkarz. Czyzby zwykty oszust?

Okazato sie, Ze sprawa nie jest taka oczywista. Ustawowy zakaz figurowania w ewiden-
cji przedsiebiorcow, powtérzony we wniosku, jaki sktada sie w urzedzie pracy i w umowie
o dofinansowanie, dotyczy 12 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku. Wpis pana Marka
pochodzit sprzed 16 lat, a sam pan Marek nigdy nie podjat pracy taksowkarza. Co wiecej,
16 lat temu, po wpisie do ewidencji, poinformowat organy podatkowe i ZUS, Ze dziatalnosci
nie rozpoczat. Po czym o wpisie zapomniat.

W Biurze RPO zastanawialiSmy sie, czy przystapi¢ do tej sprawy, bo przeciez pan Marek
faktycznie naruszyt przepisy. Urzad pracy miat formalng podstawe (a moze nawet obowiazek?),
aby domagac sie zwrotu pieniedzy. O sprawie dowiedzieliSmy sie po wyroku sadu pierwszej
instancji na korzy$¢ urzedu. Powiadomit nas o tym pelnomocnik pana Marka mec. Lech
Obara. Sad w uzasadnieniu napisat, ze pan Marek moze mie¢ pretensje tylko do siebie; nie
ma podstaw do jego ,ulgowego” traktowania. Czy rzeczywiscie? - méwi mec. Zuzanna
Rudzinska-Bluszcz, gtdéwny koordynator ds. postepowan strategicznych w Biurze RPO.

Zanim siegneliSmy po argumenty prawnicze, oparliSmy sie na zdrowym rozsadku, ktory
bardzo pomaga w sprawach dotyczacych praw cztowieka. Skoro obywatel byt bezrobotny, ni-
gdy faktycznie nie prowadzit dziatalno$ci gospodarczej, a dzieki otrzymanej dotacji otworzyt
i rozkrecit biznes, to nie nalezy z powodu formalnego btedu cofa¢ dotacji. Celem wprowadze-
nia zakazu figurowania w ewidencji przedsiebiorcéw byto unikniecie dofinansowania oséb
nieuczciwych, ktore likwidowatyby dziatalno$¢ gospodarcza tylko po to, by w ciggu 12 mie-
siecy dosta¢ dofinansowanie. Przyjecie zbyt Scistej wyktadni literalnej przepisé6w moze pro-
wadzi¢ do wyrokéw spotecznie niesprawiedliwych - dlatego drogowskazem powinny by¢
konstytucyjne zasady i klauzule generalne.

PrzystapiliSmy do postepowania przed rozprawa apelacyjna. Sad drugiej instancji zmie-
nit zaskarzony wyrok i oddalit powd6dztwo, opierajac sie na koncepcji naduzycia prawa pod-
miotowego przez miejski urzad pracy. Sad doszedt do tego samego wniosku, ktéry wytonit
sie podczas dyskusji w Biurze RPO: skoro urzad powotany jest do aktywizacji bezrobotnych,
a sam przez kilka miesiecy traktowal pana Marka jako wnioskodawce spetniajacego kryteria
dofinansowania, wypowiedzenie umowy i wytoczenie powo6dztwa o zaptate byto sprzeczne
ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa.

Klauzula naduzycia prawa podmiotowego, okreSlona w art. 5 Kodeksu cywilnego, rzadko
stosowana jest w sprawach dotyczacych przedsiebiorcow. Z tym wieksza rados$cia przyjeli-
$Smy ten wyrok.

Tym razem zdrowy rozsadek i duch prawa zwyciezyty. Mozna sobie jednak fatwo wyobra-
zi¢ scenariusz alternatywny: byty juz bezrobotny zmuszony jest odda¢ dofinansowanie wraz
z odsetkami, w zwigzku z czym zamyka dziatajacy z powodzeniem salon optyczny, ponownie
rejestruje sie jako bezrobotny, a panstwo zamiast otrzymywac¢ wptywy z podatkdw i aktywi-
zacji zawodowej obywatela wyptaca mu zasitek. Dyscyplina finanséw publicznych?
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https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/postepowania-sadowe-do-ktorych-przylaczyl-sie-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sprawa-ma%C5%82%C5%BCe%C5%84stwa-g-%E2%80%93-rzecznik-praw-obywatelskich-wnosi-o-wstrzymanie-wykonania-nakazu-zap%C5%82aty
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/kasacja-rpo-dot-umieszczenia-w-zakladzie-psychiatrycznym
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sprawa-pani-katarzyny-pracowniczki-agencji-ochrony-sad-w-pierwszej-instancji-przyznal-jej-racje-jej
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sprawa-pana-tymona-rzecznik-sklada-skarge-kasacyjna-na-postanowienie-sadu-administracyjnego

SPRAWY NASZEGO PANSTWA
SADOWNICTWO KONSTYTUCYJNE

bejmujac jesienig 2015 r. urzad Adam Bodnar przyjat zatozenie, Ze trzeba skupic¢ sity na wyko-
O nywaniu wyrokéw Trybunatu Konstytucyjnego. Wskazywat on wtadzy wykonawczej na wiele

uchybien w prawie, ale ta nie zawsze konsekwentnie wykonywata te wyroki. Tymczasem wiele
z nich byto efektem staran i argumentacji Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory znajdowat luki i nie-
jasnosci godzace w prawa obywateli.

Rzeczywistos$¢ okazata sie trudniejsza. W Polsce rozpoczat sie ostry spor polityczny dotyczacy tego,
czy w og0le mamy mie¢ niezalezny od wtadzy wykonawczej sad konstytucyjny. Czy zapisane w naszej
Konstytucji gwarancje praw i wolnosci beda tylko zdane na taske i nietaske rzadzacej wiekszosci?

Zabierajac gtos w sporze o Trybunat Konstytucyjny Rzecznik nie traci z oczu dwdch rzeczy:

1. decyzje Trybunatu maja wpltyw na codzienne Zycie tysiecy zwyktych obywateli, dlatego tak waz-
ne jest, by mogt sprawnie rozstrzygac spory prawne (naturalne przeciez w demokratycznym
spoteczenstwie) i by wyroki Trybunatu byty sprawnie wdrazane;

2. wazne jest, by obywatele zachowali - zgodnie z postanowieniem ustawy zasadniczej - prawo
do niezaleznego od wtadzy wykonawczej sadu konstytucyjnego, bo tylko on moze w ostatecz-
nosci zagwarantowac zachowanie ich praw.

Szczegodty dziatan RPO w sprawie sporu o Trybunat mozna znaleZ¢ pod adresem:
www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/ sprawa-trybunalu-konstytucyjnego

¥ Trybunal Konstytucyjny i sprawy ludzi. Sprawa pana K.

Tu warto przypomnie¢ - w nawigzaniu do wspomnianych wczes$niej spraw oséb z niepetnospraw-
nos$ciami i pozbawionych wolnosci - pierwsza sprawe Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéra w pierw-
szym roku tej kadencji zakoniczyta sie pozytywnym wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego (a wyrok
ten zostat opublikowany).

Przyktad ten pokazuje, jak wazny wptyw ma Trybunat na zycie zwyktych obywateli.

Chodzi o przepisy, ktdére nie daja zadnych szans osobie ubezwlasnowolnionej, w imieniu ktérej wy-
stepuje opiekun prawny, by poprosi¢ o sprawdzenie, czy jest pozbawiona wolno$ci w Domu Pomocy
Spotecznej w sposéb zasadny. 28 czerwca 2016 r. Trybunat Konstytucyjny uznat te przepisy za niekon-
stytucyjne, a 16 sierpnia 2016 r. rzad wyrok opublikowat.

To jedno z najwazniejszych dotychczasowych orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego
dotyczace praw o0sOb z niepelnosprawnosciami, a zapoczatkowala je sprawa
konkretnego cztowieka, pana K., ktéry od kilkunastu lat zamkniety jest w Domu
Pomocy Spotecznej i bezskutecznie alarmuje sady, ze nie ma powodu, by go tam

SElute /BT

e

Ta sprawa trafila przed Trybunal w tej kadencji
RPO (wniosek zostal zlozony jesienig 2015 r.) i w tej
kadencji zostala pozytywnie zakonczona >

Chodzi o to, Ze procedura sgdowa w przypadku wniosku opieku-
na prawnego o umieszczenie osoby ubezwtasnowolnionej w Domu Pomocy Spotecznej jest
taka, ze sad nie musi nawet wystucha¢ osoby z niepelnosprawnoscia (najczesciej nawet jej
nie widzi). Do tego polskie prawo nie daje osobie ubezwtasnowolnionej szansy na to, by nie-
zalezny ekspert sprawdzit, czy rzeczywi$cie wymaga ona umieszczenia w DPS (nawet jesli
jej stan zdrowia sie poprawit, albo znalazta sie osoba, ktéra chce sie ubezwtasnowolnionym
opiekowac).

Sprawa pana K. ma dtugg historie. W 2012 r. trafita przed Europejski Trybunat Praw Czto-
wieka w Strasburgu. ETPC orzekt na korzy$¢ pana K. i przyznat mu 10 tysiecy euro odszko-
dowania od panstwa polskiego.

Pan K. wbrew wlasnej woli nadal przebywa jednak w Domu Pomocy Spotecznej.

Dlatego tak wazne jest orzeczenie polskiego Trybunatu. Ten, w wyroku z 28 czerwca
stwierdzil, Ze przepisy ktore nie przewiduja czynnego udziatu osoby catkowicie ubezwtla-
snowolnionej w sprawach o uzyskanie przez jej opiekuna zezwolenia sadu opiekunczego
na zlozenie wniosku o umieszczenie tej osoby w domu pomocy spotecznej oraz przepisy,
ktére pomijajg uprawnienie osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, umieszczonej w domu
pomocy spotecznej za zgoda jej opiekuna, do domagania sie weryfikacji podstaw jej prze-
bywania w domu pomocy spotecznej, sg niezgodne z art. 41 ust. 1 w zwiagzku z art. 30 oraz
z art. 45 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

Trybunat Konstytucyjny podkreslit, Ze osoba catkowicie ubezwtasnowolniona ma pra-
wo do wyrazenia woli i preferencji w sprawach, ktére jej dotycza, a sad oraz kazda inna
instytucja publiczna maja obowigzek wystucha¢ te osobe oraz wzig¢ jej opinie pod uwage.
Potwierdza to, ze pomimo braku zdolno$ci do czynnosci prawnych opinia osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej nie moze by¢ ignorowana w toku podejmowania decyzji o jej przy-
jeciu do domu pomocy spotecznej. Trybunal zauwazyt dodatkowo, Ze juz na gruncie obo-
wiazujacych przepiséw prawa sady powszechne mogg i powinny uwzglednia¢ opinie osoby
catkowicie ubezwtasnowolnionej. Trybunat orzekt o niezgodnosci zaskarzonych przepisow
z Konstytucja uznajac jednak, ze w praktyce sady nie wystuchuja, a czesto nawet nie widza
0s0b, o ktorych losie decyduja.

Tym samym w ocenie Trybunatu gwarancje ochrony wolnosci osobistej, godnos$ci oraz
prawa do sadu oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych nie zostaty zapewnione w stopniu
wystarczajacym.
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RPO NA OPOLSZCZYZNIE W 2016 R.

ajgtosniejsza sprawa dotyczaca Opolszczyzny, jaka trafita w 2016 r. do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, byta sprawa poszerzenia granic Opola kosztem okolicznych gmin.

- Nie ma chyba lepszego przyktadu po co ,zwyczajnym ludziom" jest Trybunat Konsty-

tucyjny. Niestety nie doczekali sie rozstrzygniecia, ktére zostatoby wydane przez niezalezny, zgodny
z Konstytucjg, sktad. Polityka zwyciezyta nad prawem - méwi o tej sprawie Adam Bodnar.

Decyzja rzadu w sprawie Opola i prootesty mieszkancéw i samorzadowcow

19 lipca 2016 r. rzad podjat decyzje o poszerzeniu granic Opola. Decyzja ta wzbudzita protesty
mieszkancéw i samorzadowcédw objetych zmiang granic gmin Dobrzen Wielki, Komprachcice, Prész-
kéw i Dgbrowa. Wtadze centralne nie uwzglednity tych gtoséw, wiec konflikt narastat.

4 — .
Rzecznik dwukrotnie (w sierpniu i wrzesniu 2016 r.) uczestniczyt w rozmowach dotyczqgcych granic Opola
na miejscu. W rozmowach tych brat takze udziat biskup opolski Andrzej Czaja .

Rzecznik Praw Obywatelskich zaangazowat sie w rozwigzanie tego sporu, poniewaz w trafito
do niego wiele skarg. Podkres$lat, Ze Rada Ministréw ma - w granicach przyznanych przez ustawy
- duza swobode w ksztaltowaniu podziatu terytorialnego panstwa. Swoboda wprowadzania zmian
nie oznacza jednakze dowolnosci w ich dokonywaniu. Rozumiejgc, Ze obie strony sporu majg istotne
argumenty, Rzecznik starat sie stworzy¢ warunki, w ktérych argumenty te mozna byto przedstawic
i wzajemnie sie wystuchad. Bo bez tego nie ma szans n¢, a w toku toczacych sie rozméw narosty tylko
watpliwosci.

Listopad 2016 r.: spotkania w sprawie Opola w Biurze RPO w Warszawie

W miare uptywu czasu coraz istotniejsze stawaty sie kwestie prawne. Zwrocili na to takze uwage
w listopadzie 2016 r. eksperci na specjalnym seminarium zorganizowanym w Biurze RPO w tej spra-
wie. Dlatego najpierw Rzecznik zwrdcit sie do premier Beaty Szydto wskazujac na problemy z pro-
cedurag zmiany granic gmin, a nastepnie zgtosit udziat w postepowaniu przed Trybunatem Konstytu-
cyjnym z potgczonych wnioskéw Rady Powiatu Opolskiego, Rady Gminy Dobrzen Wielki, Rady Gminy
Komprachcice, Rady Miejskiej w Proszkowie i Rady Gminy Dabrowa (sygn. akt U 2/16).

Przedstawit Trybunatowi Konstytucyjnemu do rozwazenia nastepujgce argumenty:

I Rada Ministrow w tej konkretnej sytuacji nie byta uprawniona do dokonania zmiany granic
Miasta Opola. Wniosek zawierat bowiem uchybienie formalne, a to juz - takze w tym roku - byto po-
wodem do odrzucania przez rzad podobnych wnioskéw z innych samorzadéw.

I 0 zmiane granicy nie wystgpita bowiem Rada Miasta Opola, ale Prezydent Miasta (czyli organ
wykonawczy). Nie byto uchwaty Rady, a potwierdza to takze w swoich pismach przedstawiciel rzadu,
czyli wojewoda opolski.

Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich, w zaistniatych warunkach, Rada Ministréw nie powinna

byta w ogéle rozpatrywac¢ wniosku dotyczacego zmiany granic Miasta Opola. Bytoby to zreszta zgod-
ne z ugruntowang praktyka rzadu.

Trybunat umarza postepowanie - ale czy rzeczywiscie?

8 lutego 2017 r. Trybunat Konstytucyjny umorzyt postepowanie. Takie rozstrzygniecie - nawet
jesli sie komus$ nie podoba - powinno zamkng¢ sprawe, ale... Problem polega na tym, Ze podpisaty sie
pod nim osoby, ktore zostaty wybrane na zajeta juz miejsca. Czy zatem sg sedziami Trybunatu?

I wlasnie w tym momencie toczacy sie od roku spor polityczny o Trybunat Konstytucyjny
zaczal bezposrednio dotyczy¢ mieszkancow Opola i Opolszczyzny.

Trybunatl Konstytucyjny ocenia decyzje wtadzy (w tym ustawy) pod katem zgodnosci z Konsty-
tucjag. W demokratycznym panstwie przy podejmowaniu decyzji trzeba bowiem wazy¢ roézne racje,
a czasem - jeSli dochodzi do sporu - trzeba sie odwota¢ do wartoSci podstawowych, tych zapisanych
w Konstytucji. Po to jest Trybunat.

Zgodnie z Konstytucjg Trybunat liczy 15 sedzidw, a kazdy z nich wybierany jest na dziewiec¢ lat.
Kiedy ktoremus z nich kadencja sie koniczy, na zwalniane miejsce Sejm wybiera kolejnego sedziego.

Poprzedni Sejm doszedt do wniosku, Ze moze obsadzi¢ nie tylko wolne miejsca, ale tez te, ktére
zwolnia sie za chwile (ale juz po wyborach). Przyjat takg zmiane prawa - ale Trybunat Konstytucyjny
orzekt, ze tak nie wolno. Obsadza¢ mozna tylko wolne miejsca. Dlatego Sejm, ktory konczyt kadencje
w 2015 r.,mégt obsadzi¢ tylko trzy miejsca. Decyzja o kolejnych dwéch nalezata juz do nowego Sej-
mu (i co z tego, Ze poprzedni Sejm tych dwdch ,sedziéw” juz wybrat? Skoro w tym czasie ich miejsca
nie byty zwolnione, to te osoby tak naprawde sedziami nie zostaty).

Nowy Sejm zajat sie wyborami nowych dwoéch sedziéw na wolne miejsca. Ale nie poprzestat
na tym. Postanowit uniewazni¢ wybor poprzedniego Sejmu dotyczacy trzech sedziéw i wybrat swo-
ich trzech. Trybunat Konstytucyjnym ocenit rzecz ponownie i ponownie stwierdzit: tak nie wolno.
Te trzy osoby nie moga by¢ sedziami, bo ich miejsca zostaty juz zajete. Czyli nowy Sejm wybrat sobie
sedziéw: szesnastego, siedemnastego i osiemnastego w 15-osobowym Trybunale.

[ to te trzy osoby dostaty 4 stycznia 2017 r. do zbadania sprawe Opola.

W efekcie nadal mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy w tak waznej i budzacej tyle emocji
sprawie decyzje zostaly podjete zgodnie z prawem i w taki sposadb, Ze nie mozna ich podwazy¢.
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R zecznik zaktada, ze trzeba zacie$ni¢ wspoétprace ze wszystkimi krajowymi i miedzynarodowymi in-
stytucjami rzecznikowskimi. Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, Ze to dobra droga i na pew-

no mozna nha niej wiele osiggnac. - §
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Komisja ds. Alimentdéw z udziatem RPD Marka Mich&ldka i zastepczyni RPO Sylwii Spurek

M Sukcesem tej kadencji jest powolanie - razem z Rzecznikiem Praw Dziecka
(RPD) - Komisji ds. Alimentéw. Wspdlna praca przynosi efekty.

Dzi$ coraz wiecej os6b zastanawia sie, jak to mozliwe, Ze az milion dzieci nie dostaje w Polsce ali-
mentéw od swoich rodzicow. Problemu nie da sie rozwigzac bez wspoétpracy miedzy instytucjami. Bo
nie wystarczy prawo, jesli nie przekonamy ludzi, ze nieptacenie jest zte.

Dziatanie zespotu, ktéry pracuje juz od roku, zaczyna przynosi¢ konkretne efekty. Ministerstwo
Sprawiedliwosci skorzystato juz z np. pomystéw Zespotu, by skuteczniej egzekwowac alimenty i ka-
ra¢ nieptacacych (ale niekoniecznie wiezieniem, raczej ograniczeniem wolno$ci w ramach Systemu
Dozoru Elektroniczmnego). Kolejne pomysty Zespotu wiadze teraz analizujg, a media korzystajg ze
zgromadzonej przez ekspertéw wiedzy, by przedstawic¢ opinii publicznej wage problemu.

Standardem stato sie tez wystepowanie RPO razem z Rzecznikiem Praw Dziecka w sprawach,
w ktérych kompetencje i wiedza obu instytucji sie tacza.
W StworzyliSmy Komisje ekspertow ds. przeciwdziatania bezdomnosci

To forum wymiany wiedzy specjalistow pozwalajace na tworzenie listy najwazniejszych proble-
mow do rozwigzania.
¥ Prawnicy z Biura RPO dotaczyli do Zespotu Analiz Systemowych Prezydenta

Zespot ruszyt w czerwcu 2016 r. Zbiera przedstawicieli Kancelarii Prezydenta RP, administracji
i instytucji rzecznikowskich: Rzecznika Praw Dziecka, Rzecznika Finansowego i Rzecznika Praw Pa-
cjenta. Uwadze Zespotu poleciliSmy m.in. sprawe pana Tomasza, o ktdérej byta juz mowa.

¥ Komisja Senacka ds. Praw Czlowieka, Praworzadnosci i Petycji

Prawo o petycjach, w ktérego tworzenie Biuro RPO byto zaangazowane, obowigzuje rowno od roku.
W czasie spotkan regionalnych Rzecznik dowiaduje sie, Ze nie wszystko dziata tak, jak zamierzat usta-
wodawca. Przewodniczacy Senackiej Komisji ds. Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji, prof. Mi-
chatl Sewerynski zwrdcit sie juz do RPO o przekazanie Komisji zebranych wnioskow.

M Wspolna akcja informacyjna z Rzecznikiem Finansowym w sprawie kredytow
zwanych ,frankowymi"

d stycznia 2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z Rzecznikiem Finansowym (RF,
www.rf.gov.pl)) organizujg akcje informacyjna w dziewieciu miastach w Polsce: w Bydgosz-
czy, Czestochowie, Gdansku, Katowicach, Kielcach, Lublinie, Stupsku, Szczecinie i Wroctawiu.

To miasta, w ktérych RPO ma swoje biura lub te, w ktorych lokalne wtadze udostepnity mu miejsce
po to, by mogli tam przychodzi¢ ludzie i sktada¢ swoje wnioski do Rzecznika Praw Obywateliskich.

Rzecznik Finansowy wspiera ludzi - na kazdym etapie sporu z instytucja finansowa. Od po-
radnictwa telefonicznego i mailowego, przez oficjalne postepowania interwencyjne i polubowne,
az po wspieranie klientow na etapie postepowania sgdowego tzw. istotnymi pogladami w sprawie.

Jednak aby skorzystac z jego pomocy, trzeba najpierw wykorzystac inne sposoby, to znaczy ztozy¢
reklamacje do banku, z ktérym podpisaliSmy umowe kredytowa.

Poniewaz na spotkania informacyjne przychodzi bardzo duzo oséb, a zdecydowana wiekszo$¢
z nich reklamacji nie ztozyta, pomoc Rzecznikéw polega przede wszystkim na zorganizowaniu spe-
cjalnego wyktadu-seminarium z mozliwo$cig zadawania pytan.

Celem akcji jest utatwienie uzyskania informacji, jakie dziatania Rzecznika Finansowego w kon-
kretnej sytuacji wchodza w gre i jak moze wygladac jego pomoc, jesli zainteresowany zdecyduje sie
na skierowanie sprawy do sadu. To sad za kazdym razem zdecyduje, czy przedstawione argumenty sg
wystarczajace. Po zebraniu informacji o tym, co robi¢ dalej, kazdy musi zdecydowa¢ sam. .

Jakie mozliwo$ci majg kredytobiorcy?

e Przede wszystkim powinni rozwazy¢ ztozenie reklamacji do banku (instytucji finansowej, kt6-
ra udzielita ,frankowego” kredytu hipotecznego). To warunek konieczny, gdyby kto$ szukat po-
tem pomocy u Rzecznika Finansowego. W reklamacji trzeba po prostu napisa¢, jakie s nasze
watpliwosci i zastrzezenia (mozna sie positkowac raportem RF - ale to nie musi by¢ specjali-
styczne pismo). Mnostwo pytan w czasie wyktadu i po nim dotyczyto tego, jak taka reklamacje
napisac.

» Jesli w wyniku reklamacji bank nie zmienit stanowiska, mozemy zwrocic¢ sie do Rzecznika Fi-
nansowego, by wystgpit w naszej sprawie do banku z postepowaniem interwencyjnym. Wnio-
sek jest bezptatny. Eksperci RF przygotowuja argumentacje, ktéra moze przekonac instytucje
finansowg do zmiany stanowiska. Rzecznik Finansowy nie ma jednak mozliwo$ci wydania de-
cyzji wigzacej dla podmiotu rynku finansowego.

e Jes$li nadal bank nie zmienia stanowiska, kolejnym krokiem moze by¢ postepowanie polubow-
ne (Yaczace cechy mediacji i koncyliacji - wniosek kosztuje 50 zt). Zeby to zrobié, trzeba ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego. To jedyne tego typu postepowanie, do ktorego instytucja
finansowa musi przystapi¢. Celem postepowania jest osiggniecie ugody, a to oznacza wzajem-
ne ustepstwa obu stron.

e Jesli nie uda sie osiagna¢ porozumienia, Rzecznik Finansowy przygotowuje oficjalng opinie
Z 0ceng prawng sprawy.

e Kolejnym etapem jest rozwazenie sprawy sagdowej. Po ztozeniu pozwu, mozna ztozy¢ wnio-
sek do Rzecznika Finansowego o wydanie tzw. istotnego pogladu w sprawie. To opinia, ktora
co prawda dla sagdu nie jest wigzaca, ale sad powinien odnie$¢ sie do przedstawionej argumen-
tacji w uzasadnieniu orzeczenia. W 2016 r. Rzecznik Finansowy wydat ponad 100 istotnych
pogladéw w sprawach dotyczacych kredytéw ,frankowych”. Co istotne, wydawat je nie tylko
w sprawach indywidualnych, ale tez pozwach grupowych (Uwaga, istotny poglad moZe w spo-
rze sagdowym wydac takze UOKiK).
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https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/sprawy-alimentow
https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/sprawy-alimentow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/komisja-ekspert%C3%B3w-ds-przeciwdzia%C5%82ania-bezdomno%C5%9Bci-z-udzia%C5%82em-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/zesp%C3%B3%C5%82-analiz-systemowych-kancelarii-prezydenta-rozpocz%C4%85%C5%82-prac%C4%99

SZYBSZA REAKCJA
NA ZGEASZANE PROBLEMY

o jeszcze robi RPO? Rzecznik stara sie sprawnie reagowac¢ na sygnaly zglaszane przez ludzi.
Bo w dobie spoteczenstwa informacyjnego reakcja na sygnaty o mozliwych naruszeniach praw
cztowieka powinna by¢ szybka. To takze wiedza wyniesiona ze spotkan regionalnych.

Nie wszystko udato sie zmieni¢ - np. infolinia RPO czynna jest tylko w dni powszednie, cho¢ bytoby
korzystne, by obywatele mogli zadzwoni¢ do Rzecznika zawsze, kiedy potrzebujg jego pomocy. Sporo
jednak zrobiliSmy. Dwa przyktady, ktore chce tu Panstwu pokaza¢, sg catkiem nieoczywiste:

W PRZYKEAD z Podkarpacia, po spotkaniu regionalnym: RPO skutecznie przytaczyt
sie do sprawy chronigc zone przed umieszczeniem w zaktadzie psychiatrycznym
na wniosek meza

Maz postanowil umiesci¢ zone, z ktorg jest w sporze,
w szpitalu psychiatrycznym w trybie bez jej zgody. Zona
byta juz objeta procedura ,Niebieskiej Karty”, a zatem uzna-
no ja za ofiare przemocy domowej. Po informacji w czasie
spotkania regionalnego w Rzeszowie 10 marca (na zdjeciu),
ze lada chwila zapadnie wyrok, zareagowaliSmy. Szybko
przeanalizowaliSmy dokumenty i przedstawiliSmy argu-
menty przed sadem.

W efekcie w czasie rozprawy maz wycofat swéj wniosek.

W PRZYKEAD z Podlasia, po spotkaniu regionalnym w Suwatkach: Wycieczka dla dzieci
z Raczek na Stadion Narodowy

Niestyszaca od urodzenia pani opowiedziata na spotka-
niu w Suwatkach, ze nastoletni styszacy syn z powodu jej
utomnosci jest przedmiotem szyderstw rowiesnikéw. Nie
jest to rzecz rzadka - dzieci niestyszacych rodzicéw mie-
waja ktopoty w relacji z réwiesnikami, co moze prowadzic¢
do wielu powaznych probleméw w dalszym zyciu.

Wspdlnie z lokalng spotecznoscia szybko zorganizowa-
liSmy w maju 2016 r. dla dzieciakéw z klasy chtopca wyma-
rzong wycieczke na Stadion Narodowy (na zdjeciu - dzieci
biegng z autobusu na Stadion) i do Centrum Nauki Kopernik
w Warszawie.

Przy okazji - pokazaliSmy, jak te miejsca sa Swietnie dostosowane do potrzeb os6b z niepeino-
sprawno$ciami. Nawet szatnie zawodnikoéw sg przygotowane dla gosci na wdzkach, osoba niewidzaca
moze $ledzi¢ mecz, a w CNK gos$ci witajg takze animatorzy, ktérzy skutecznie dajg sobie rade ze swoja
niepetnosprawnoscia. Dzieci z Raczek nauczyty sie tez, jak sie mowi ,dziekuje" w jezyku migowym
i podziekowaty niestyszacej mamie kolegi - bo to dzieki niej odbyta sie ta wycieczka (widac to na fil-
miku zalinkowanym do zdjecia w wersji interaktywnej ).
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C odziennos¢ jest jednak inna. Do Biura wptywa dzien w dzien 200 listdw. Trzystu pracownikéw Biu-
ra pracuje dla 38 milionéw obywateli. Staramy sie wiec - mimo znanych ktopotéw budzetowych
- usprawniac prace Biura.

Dlatego:

| Przedstawiciele Rzecznika stale pracujg w terenie. Nie tylko w Gdansku, Katowicachi Wroctawiu,
gdzie mamy biura RPO, ale takze w Szczecinie, Stupsku, Bydgoszczy, Czestochowie i Lublinie, gdzie
dziataja nasze punkty kontaktowe. Mozna tam przyj$¢ ze swojg sprawa i poradzi¢ sie prawnika z Biura
Rzecznika, a takze ztozy¢ swoja sprawe dla Rzecznika. Punkty dziatajg regularnie, przyjezdzajg tam
pracownicy z Biura, kalendarz dostepny jest na stronie rpo.gov.pl.

| Kiedy dochodzi do ostrego konfliktu, naruszenia prawa cztowieka, nawet na koniec Polski jedzie
natychmiast gtowny koordynator ds. projektéw regionalnych Andrzej Stefanski - by porozmawiac,
wesprze( i - co najwazniejsze - znalez¢ rozwigzanie. To on np. zajmuje sie sprawg pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami w Chetmie czy gto$nej z medidw sprawy pani Joanny z Zielonej Gory, ktéra
porusza sie na wozku, a jest mama kilkumiesiecznej coreczki (RPO zajat sie tg sprawg, zanim stata sie
glos$na w catej Polsce...)

FOT: Pan Christiano Ramos, chilijski pianista
mieszkajqgcy w Polsce, zostat w lutym pobity,
bo ,wyglgdat jak Arab’.

Tu przeprosiny nie wystarczq. ZaprosiliSmy go
wiec w lutym 2016 r. do udziatu — wraz z zZong,

polskq flecistkq — w koncercie urodzinowym
Fryderyka Chopina (na zdjeciu), a publicznos¢
zebrata argumenty za tym, by paristwo Ramos
nie wyjezdzali z Polski.

Zebrane wpisy wreczyta potem paristwu Ramos
w imieniu warszawiakoéw Prezydent Warszawy.



https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-skutecznie-przylacza-sie-do-sprawy-chroniac-zone-przed-umieszczeniem-w-zakladzie-psychiatrycznym
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-skutecznie-przylacza-sie-do-sprawy-chroniac-zone-przed-umieszczeniem-w-zakladzie-psychiatrycznym
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-skutecznie-przylacza-sie-do-sprawy-chroniac-zone-przed-umieszczeniem-w-zakladzie-psychiatrycznym
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-w-suwa%C5%82kach-wizyta-szko%C5%82y-podstawowej-z-raczek-na-stadionie-narodowym-i-cnk
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/efekt-spotkania-w-suwa%C5%82kach-wizyta-szko%C5%82y-podstawowej-z-raczek-na-stadionie-narodowym-i-cnk
https://www.youtube.com/watch?v=nHiypLRl68I
http://rpo.gov.pl.
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koncert-joanny-i-christiano-ramos-29-lutego-2016-r
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/koncert-joanny-i-christiano-ramos-na-urodziny-chopina-29-lutego-2016-r

| Rzecznik Praw Obywatelskich spotyka sie z ludZmi w indywidualnych sprawach - wystarczy
przypomnie¢ sprawe kibica, pana Macieja Dobrowolskiego, ktéry w areszcie tymczasowym spedzit
40 miesiecy. Bylatojednazpierwszych spraw,jakazajatsie Rzecznikwtejkadencji (na zdjeciu - spotkanie
RPO z panem Dobrowolskim juz po jego uwolnieniu z aresztu. Na Scianie - portrety Rzecznikéw Praw
Obywatelskich). Jednym z efektow spotkania byto skierowanie wniosku do Trybunatu Konstytucyjnego
w sprawie braku okres$lenia maksymalnego okresu tymczasowego aresztowania w polskim prawie.

| Bardzo powaznie traktujemy doniesienia medialne, starajac sie juz z nich wnioskowac, czy po-
trzebna jest reakcja Rzecznika - i nie czekac na pisma od obywateli.

| Wiedze czerpiemy tez z mediéw spoteczno$ciowych.

| Wielkieznaczenie ma Program Spotkan Regionalnych RPO, bo przyspieszareakcje Biura (zebrane
informacje utatwiajg zrozumienie problemu i znalezienie przydatnych argumentéw prawnych).
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OCHRONA NAJSLEABSZYCH

ato kto wie o tym, ze RPO ma dwa dodatkowe zadania. Jest polskim organem ds. réwnosci
M i peni funkcje Krajowego Mechanizmu Prewencji (Tortur). Te zadania RPO wynikajg z osob-
nych aktéw prawnych przyjetych na mocy miedzynarodowych i europejskich zobowigzan
Polski (chodzi o protokét dodatkowy do Konwencji ONZ o Zakazie Tortur oraz antydyskryminacyjne
przepisy Unii Europejskiej). Sejm przyjmujac te zobowigzania powierzyt ich realizacje Rzecznikowi.
Rzecznik jest takZze organem monitorujacym realizacje , Konwencji ONZ o prawach osé6b niepet-
nosprawnych". Zobowigzania prawne to jedno. Obowigzek rownego traktowania jest $cisle zwigza-
ny z ochrong przyrodzonej i niezbywalnej godnosci cztowieka. I tylko pozornie dotyczy nielicznej
grupy obywateli. W Polsce naprawde wiele os6b wcigz jest dyskryminowanych z réznych powodow
(ptci, wieku, pochodzenia rasowego i etnicznego, orientacji seksualnej, wyznania lub $wiatopogladu),
traktowanie os6b z niepetnosprawnosciami odbiega od wymogdéw miedzynarodowych, a warunki
w miejscach pozbawienia wolnoSci - cho¢ coraz lepsze — wcigz nie odpowiadaja cywilizowanym stan-
dardom.

Dlatego Rzecznik musi dziata¢. Takze w interesie wiekszoSci, ktorej czasami moze wydawac sie,
ze ,to nie jej problem”. Bo panstwo, ktdore jest wrazliwe na rézne potrzeby swych obywateli,
lepiej stuzy wszystkim. Wie, na co zwraca¢ uwage, by to potrzeby obywatela byty w centrum aktyw-
nosci. Adam Bodnar korzysta tu z dorobku przednikéw. Np. prof. Irena Lipowicz duzg wage przywia-
zywata do spraw oséb z niepelnosprawnosciami i oséb starszych. Z kolei $p. dr Janusz Kochanowski
zajmowat sie ochrong Polakéw emigrujacych do krajow UE oraz dyskryminacjg w pracy ze wzgledu
na pte¢, wiek i niepetnosprawnos$¢. Wspominany jest tez w Biurze jako ten Rzecznik, ktéry miat od-
wage podjac¢ sprawy os6b transptciowych (wystgpit m.in. w 2009 r. do szefa MSW o wprowadzenie
legitymacji z dwoma zdjeciami dla oséb, ktérych wyglad codzienny rézni sie od tego na zdjeciu w pod-
stawowym dokumencie tozsamosci).

Przykiady roznych dziatan antydyskryminacyjnych:

MASZA | WASZA

Jak lepiej dba¢ o prawa oséb Jak pomagac osobom, ktdre sq Prawa o0séb z niepetnosprawno-
starszych? Akcja RPO za Sta- bezdomne, cho¢ tego nie chcq? Sciami. Kampania na rzecz raty-
ros¢ naszq i waszq. Komisja ekspertéw ds. 0s6b fikacji Protokotu do Konwencji

w kryzysie bezdomnosci. ONZ o ich prawach.

Konferencja z  ekspertami
o problemach ochrony zdrowia
0s6b LGBT. w Polsce.

Spotkanie z przedstawicielami
spotecznosci muzutmariskiej

Udziat w dziataniach organi-
zacji pozarzqdowych: turniej
paintballa na wozku, me-

dale wrecza zastepca
Krzysztof Olkowicz.



https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/sprawy-kibicow
https://www.rpo.gov.pl/pliki/12456769080.pdf
https://www.rpo.gov.pl/pliki/12456769080.pdf
https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/za-starosc-nasza-i-wasza
https://www.rpo.gov.pl/pl/sprawa/bezdomnosc
https://www.rpo.gov.pl/pl/osoby-z-niepelnosprawnoscia
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-sytuacji-polskich-muzulmanow-i-muzulmanow-w-rzeczypospolitej-na-spotkaniu-adama-bodnara
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/potrzeby-i-prawa-zdrowotne-osob-lgbt-konferencja-w-biurze-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/krzysztof-olkowicz-na-turnieju-paintballowym-osob-niepelnosprawnych

ednym z wyzwan tej kadencji staty sie prawa 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Ale staramy sie, by nie

uszty uwadze sprawy wszystkich osdb, ktore z racji szczegdlnych potrzeb, sytuacji zyciowej, swej
innos$ci, narazone sg na klopoty, a instytucje panstwa nie zawsze umiejg respektowac ich prawa. To za-
tem sprawy:

| 0s6b z niepetnosprawnosciami;

0s6b w kryzysie bezdomno$ci;

0s06b starszych (przemoc domowa, dostep do ustug finansowych);

migrantow;

przedstawicieli wyznan mniejszo$ciowych;

kobiet (chodzi nie tylko o rozwigzywanie problemu molestowania czy nizszych zarobkéow
kobiet, ale takze o szukanie sensownych pomystéw na pomoc rodzinie i na odpowiedzialne godzenie
rél zawodowych i rodzinnych);

| 0s6b nieheteroseksualnych.

Postugujemy sie w Biurze katalogiem dyskryminacji z ustawy o rownym traktowaniu. Uwazamy
jednak, Ze jego zakres przedmiotowy jest zbyt waski (np. osoby niepelnosprawne nie sg chronione
w przypadku dyskryminacji w dostepie do ddbr i ustug powszechnie oferowanych). Dlatego wiosng
2016 r. RPO zaskarzyt do Trybunatu Konstytucyjnego przepisy ustawy o rownym traktowaniu. Ustawa
wdraza po prostu dyrektywy Unii Europejskiej, tymczasem nasza Konstytucja wymaga od nas wiecej:
w Rzeczypospolitej Polskiej nie wolno nikogo dyskryminowac z jakiegokolwiek powodu (art. 32). Na-
sze panstwo zobowigzato sie nie dyskryminowac¢ nikogo ze wzgledu na osobiste cechy.

Zajmowanie sie sprawami dyskryminacji uwrazliwia na prawa innych, ale tez pozwala sie uczy¢
od tych, ktorych los skrzywdzit...

Na zdjeciu: spotkanie w Centrum Inicjatyw Spotecznych w Koninie. Dziata tu w petni dostepny dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami hostel, twérczo i z pasjq prowadzony przez wtasnie takie osoby.

F_E-‘
1
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S taraliSmy sie na problem patrzec jak najszerzej. Identyfikowa¢ problemy, ktére zdarzaja sie w miej-
scach, w ktorych ludzie przebywaja bez swojej woli (to nie tylko wiezienia, ale takze szpitale psy-
chiatryczne czy domy pomocy spotecznej), przeciwdziata¢ dyskryminacji na r6znych polach.

Ale poniewaz - jak mowit Nelson Mandela - ,nikt prawdziwie nie pozna narodu, dopdki nie zoba-
czy jego wiezien”, skupmy nasza uwage na wiezieniach. Sytuacje w nich bada szczupty zesp6t prawni-
kow z Biura. Niestety, nie udato sie przekonac Sejmu, ze zespo6t ten do realizacji powierzonych mu za-
dan potrzebuje budzetowego wsparcia. Ale i tak udato sie przeprowadzi¢ kilka dodatkowych dziatan
waznych ze wzgledu na prawa cztowieka.

B Sprawy 0s6b z niepelnosprawnoscia umystowa w wiezieniach

Sprawe zapoczatkowatl Zastepca Rzecznika Krzysztof Olkowicz, ktory jeszcze jako szef koszalin-
skiego wieziennictwa zajmowat sie sprawg pana Radostawa skazanego na wiezienie, mimo Ze nie jest
w stanie zrozumie¢, za co - bo na $wiat patrzy jak dziecko.

Idac tropem tej sprawy prawnicy Biura zebrali informacje o stu osobach, ktére majg ktopoty
ze sprawnos$cig umystowa albo cierpig na choroby psychiczne, a s3 pozbawione wolnosci. Z wszystki-
mi sie spotkali, przejrzeli dokumenty. Okazato sie, Ze cze$¢ z nich nigdy nie powinna trafi¢ do wiezie-
nia, cze$¢ zas§ moze odby¢ kare, ale tylko na oddziale terapeutycznym, a nie w zwyktej celi.

Teraz - po kolei - zajmujemy sie tymi indywidualnymi sprawami.

Badanie pokazato niewydolno$¢ i bezdusznos¢ naszego systemu prawnego: osoby, ktére nie ro-
zumiejg, dlaczego nie wolno kras¢, sg karane w trybie nakazowym. Nie tylko nie wiedzg, Ze moga sie
od takiego wyroku odwota¢, ale - poniewaz nie umiejg czytac - nie rozumiejg, Ze powinny sie stawic¢
do prac spotecznych. W efekcie trafiajg do wiezienia... To nie zdarzytoby sie, gdyby policjanci odno-
towywali stan zatrzymanych, prokuratorzy zwracali na to uwage, a sedziowie domagali sie w takiej
sytuacji kontaktu z oskarzonym....

Poniewaz program spotkan regionalnych w catej Polsce przyniost doskonate efekty,
wdrozyliSmy podobny sposdéb pracy takze i tu. Co miesigc w innym miejscu kraju
pracownicy domow pomocy spotecznej, szpitali psychiatrycznych, wiezien i aresztow
- stowem wszyscy, od ktorych zalezy los os6b pozbawionych wolnosci - spotykajg sie
na konferencji z przedstawicielami RPO, by razem omawia¢ najwazniejsze problemy
dotyczace placowek ich regionu i praw oséb tam umieszczonych.

l Sprawy osdb, ktore zamiast do wiezienia, trafiaja na oddzial psychiatryczny
w ramach srodka zabezpieczajacego, i s tam przetrzymywane latami

Piorunujgce wrazenie zrobito na nas odkrycie, ze mozna w Polsce (w ramach srodka zabezpiecza-
jacego) trafi¢ na lata do szpitala psychiatrycznego. Chodzito o sprawy, w ktérych po popetnieniu czynu
zabronionego zamiast do wiezienia ludzi kierowano do szpitala - gdyby zostali skazani na pozbawie-
nie wolnos$ci, dawno juz byliby wolni. Zajmujemy sie sprawami tych oséb - po kolei, wykorzystujac
doswiadczenie naszego Zespotu Karnego, ktéry od lat w podobnych sprawach przygotowuje kasacje

do Sadu Najwyzszego.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/centrum-organizacji-pozarzadowych-w-koninie-we-are-the-champions
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/reguly-nelsona-mandeli
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/reguly-nelsona-mandeli
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wiezniowie-o-umyslowosci-dzieci-chorzy-psychicznie-rpo-opowiada-o-wynikach-badan-w-wiezieniach

PROMOCJA PRAW OBYWATELSKICH

zecznik Praw Obywatelskich moze by¢ posrednikiem miedzy ludZmi a skomplikowanym syste-
mem prawnym tylko wtedy, kiedy umie ludziom opowiedzie¢ o znaczeniu przystugujacych im
praw.

Nasze panstwo gwarantuje obywatelom respektowanie i szczegdlng ochrone ich praw. Prawa
te umocowane sg w wielu ustawach. Problem w tym, Ze ludzie o tym czesto nie wiedzg, nie zdaja sobie
sprawy, Ze moga i maja prawo o swe prawa sie upomniec¢. Reaguja dopiero, gdy spotka ich krzywda
i niesprawiedliwos¢ tak wielka, Ze trudno milcze¢.

Ale to trudna, wyboista, dtugotrwata, a niekiedy takze okrutna droga. Chodzi o to, by ludzie zna-
li swoje prawa, zanim dojdzie do ich naruszen. I o to, by instytucje panstwa potrafity zareagowac
na przepisy bedace jeszcze tylko potencjalnym zagrozeniem.

Dlatego nie mozemy ograniczac sie tylko do usprawniania pracy Biura RPO. Wazne jest tez aktyw-
ne promowanie wiedzy o prawach cztowieka w catym kraju.
| W czasie naszych spotkan regionalnych organizujemy wiec debaty konstytucyjne, omawiajac
- artykut po artykule - co znacza dla nas zapisy Konstytucji. W Bialymstoku méwili$my o prawach
mniejszosci narodowych i etnicznych, w Rzeszowie - o wolno$ci sumienia i wyznania, w todzi -
o prawie do pracy, w Zielonej Gorze - o prawie do bezptatnej stuzby zdrowia.
| Dzi$, kiedy sprawa praw cztowieka jest w ogniu sporéw politycznych, coraz wazniejsza staje sie
edukacja mtodego pokolenia.

Lekcja o prawach cztowieka w Biurze Rzecznika, luty 2016. Takie lekcje Rzecznik prowadzi tez w szkotach w réz-
nych miejscowosciach w kraju

RZECZNIK BRONIAC PRAW [ WOLNOSCI STARA
SIE PODEJMOWAC ZADANIA, ZANIM KTOS
ZOSTANIE POKRZYWDZONY. STARA SIE TEZ
SZUKAC PODSTAW PROBLEMOW, BO REAGUJAC
WYLACZNIE NA INDYWIDUALNE SPRAWY
POMOGLBY DUZO MNIE]JSZE] LICZBIE 0SOB

Gtéwnym zadaniem RPO jest badanie prawa, sprawdzanie, czy prze-
pisy nie uderzajg w obywateli. Podstawowym Zrédtem wiedzy sg
pisma od obywateli. Rzecznik spotyka sie tez z ludzmi w caltym kraju
i stucha tego, co jest dla nich wazne.

Jesli Rzecznik dojdzie do wniosku, Ze sprawa wymaga generalne-
g0 ,poprawienia prawa”, moze m.in:

. przedstawic problem wtadzom (np. ministrowi, burmistrzowi).
W ten sposob bardzo wiele problemdéw udaje sie rozwigzac. Rzecznik
przedstawia fakty, pokazuje klopotliwe przepisy, a rzad i samorzady
sprawdzajg to i bardzo czesto wprowadzajg zmiany,

. zwrdcic sie do Trybunatu Konstytucyjnego o zbadanie przepi-
sow albo przytaczyc¢ sie do skargi konstytucyjnej obywatela do Trybu-
natu Konstytucyjnego,

e  zazadac¢ od najwyzszych sagdow (Sadu Najwyzszego i Naczelne-
go Sadu Administracyjnego) ujednolicenia orzecznictwa, jesli wyroki
sagdow s3 niejasne lub sprzeczne ze sobg).

Wiecej o uprawnieniach RPO mozna znalez¢ w Ustawie
o0 Rzeczniku Praw Obywatelskich.

(Dz.U. 2014, poz. 1648, z p6zn. zm.)



https://www.rpo.gov.pl/pl/content/uczniowie-przepytuja-bodnara

ZY.OZYLEM WNIOSEK DO RPO.

CO SIE DZIEJE Z MOJA SPRAWA?

1Sprawa jest rejestrowana

Do Biura RPO przychodzi rocznie ok. 60 tys. pism.

Sprawa jest badana przez ekspertow, ktorzy sprawdzaja, czy

Rzecznik moze pomadc. W Biurze RPO pracuje tylko 300 os6b.
DLATEGO zatatwianie sprawy trwa czesto bardzo dtugo, zwtaszcza
w przypadku wnioskéw o kasacje.

3 Zapada decyzja, czy da sie coS$ zrobi¢. S3 trzy mozliwoSci:

Sprawa jest dla Rzecznika. Trafi zatem do wyspecjalizowanego
zespotu prawnikow.

@ Potrzebne sa dodatkowe dokumenty, zeby zdecydowac. Dosta-
nie wiec Pan/Pani list z prosba o te dokumenty.

‘ Niestety sprawa nie jest dla Rzecznika.
Taka Panstwo dostang odpowiedz.

Dlaczego? Bo Rzecznik nie moze zajac sie np:

B anonimem albo ogélnym komentarzem;

B sprawg, do ktorej rozstrzygania powotana jest inna instytucja (np. Rzecznik
Finansowy);

B sporami miedzy osobami prywatnymi (czyli np. sporem z sgsiadem);

B sprawg, w ktorej uptynely juz wszystkie terminy na odwotania albo orzeczeniem,

od ktoérego nie przystuguje Rzecznikowi odwotanie (m.in. to sprawy o rozwdd i alimenty);

B sprawg karng, w ktorej nie zapadt jeszcze prawomocny wyrok.

Ktos magtby pomyslec, ze Rzecznik wlasciwie nic nie moze.
Ale to pozor. Rzecznikowi zostaje bardzo duzo roboty. Choc¢
nie wszystkim moze pomac, to i tak pomaga naprawde
wielu.

BAODLOBSRAL

W TRAKCIE BADANIA WNIOSKU RZECZNIK:

Moze zazada¢ wyjasnien (np. od prokuratury, szkoty, szpitala,

wojewody, burmistrza), dlaczego sprawa zostata tak, a nie inaczej
zatatwiona. Moze wprost napisac, ze zatatwienie sprawy budzi jego
watpliwosci i wskazac dlaczego.

2 Moze zareagowad, jesli dowie sie, ze komus dzieje sie krzywda
z powodu tego, kim jest — na przyktad porusza sie na wézku, a sklep
nie chce go obstuzy¢; jest niewidomy, a restauracja nie chce go wpuscic
z psem przewodnikiem (to jest dyskryminacja i RPO ma obowigzek sie
tym zajac).
3 Moze zadac, by wtasciwe urzedy zajety sie sprawg, czyli wszczety
postepowanie.
A jesli takie postepowanie toczy sie przed sgdem, to moze wzig¢ w nim

udziat.
Ale przystepuje do sprawy tylko wtedy, gdy:

B} Sadzi, ze doszlo do razacego naruszenia
praw i wolnosci;

i\ ® Sprawa jest skomplikowanym zagadnie-
niem prawnym dotyczacym praw i wolnosci;

m B Sprawa jest wyjatkowa, a jej roz-
strzygniecie ma znaczenie dla innych.

Moze - jesli juz zapadtly orzeczenia - sktada¢ odwotania
(czyli stosowac Srodki zaskarzenia) w procedurze cywilnej
i administracyjne;j.

5 Moze zakwestionowac¢ prawomocne postanowienia prokuratora
o umorzeniu lub odmowie wszczecia postepowania.
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SKAZALI MNIE WIECEJ INFORMACJI O PRACY RZECZNIKA MOZNA
» NIECH RZECZNIK ZrOZY KASACJE ZNALEZC NA STRONIE
takich sprawach RPO dostaje mnéstwo wnioskéw (ok. 3000 rocznie).
Jesli w sprawie karnej zapadnie prawomocny wyrok, to Rzecznik WWW.RPO.GOV.PL
moze ztozy¢ kasacje, czyli wystapi¢ do Sadu Najwyzszego o ponowne zbada-

nie sprawy.

W sprawach niezakonczonych karg wiezienia prawo do ztozenia kasacji ma
tylko RPO i Prokurator Generalny, stad taka liczba wnioskéw do Rzecznika.
Skutecznych kasacji RPO moze napisac tylko okoto stu rocznie.

Dlaczego?

Mato kto wie, Ze jest to akt nazdwyczajny i nie polega po prostu na
skrytykowaniu wysokosci kary albo faktow, ktore ustalitl sad.

Kasacja RPO musi wskazac¢ razace naruszenia przepisOw prawa, ktore
miaty wptyw na tre$¢ orzeczenia (albo razace naruszenie procedury).

LY

Trzeba doktadnie przeczytac akta i sprawdzi¢, czy nie byto prawnego
btedu.

BAOTCORCRGE BROTSERORAH,



JAK SIE SKONTAKTOWAC Z RPO

SMEC=Aae

Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
BEZPEATNA INFOLINIA OBYWATELSKA:

800 676 676

Mozna przyjsc¢ do biura RPO takze:

B w Gdansku, ul. Chmielna 54 /57, tel. (58) 76 47 302

B w Katowicach, ul. Jagielloniska 25, tel. (32) 72 86 800

B we Wroctawiu, ul. Wierzbowa 5, tel. (71) 34 69 100

Sprawy mozna zglosic¢ tez w czasie dyzurow:
&> w Bydgoszczy: Urzad Wojewddzki, ul. Jagielloriska 3, trzeci pigtek miesigca od 11:00 do 15:00

>w Czestochowie: Urzad Miasta, ul. Slaska 11/13, raz na dwa miesiace, ostatni czwartek miesigca
od 10:00 do 14:00

> w Kielcach: Urzad Marszatkowski, Al. IX Wiekéw Kielc 3, ostatni czwartek miesigca 10.00-14.00

> w Lublinie: Urzad Miasta, plac Lokietka 1,
ostatni pigtek miesigca od 10.00 do 15.00

> w Stupsku: Urzad Miasta, plac Zwyciestwa 3, drugi czwartek miesigca od 11.00 do 15.00

> w Szczecinie: Urzad Miasta, plac AK 1, ostatni poniedziatek miesigca od 16:00 do 20:00
i nastpujacy po nim wtorek od 9:00 do 14:00.

Whiosek do Rzecznika mozna zlozy¢ przez internet (Jak to zrobi¢? Wyjasnienie jest
na stronie internetowej RPO), albo w czasie spotkan regionalnych RPO (informacje
o nich podaje lokalna prasa, s3 one tez dostepne na stronie internetowej).

dr Adam Bodnar

jest Rzecznikiem Praw Obywatelskich
od 9 wrzes$nia 2015 .
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