Rekomendacje dotyczace uwzgledniania potrzeb osob

starszych przy udzielaniu zaméwien publicznych

Wprowadzenie

Od kilkunastu lat Unia Europejska promuje spoleczne zaméwienia publiczne.
To podejscie, w ktorym zamawiajacy, czyli podmioty udzielajagce zamowien
publicznych, uwzgledniaja rozwigzania pozwalajagce osigga¢ dodatkowe korzySci
spoteczne. Tego rodzaju rozwigzania sa przewidziane w unijnych dyrektywach

dotyczacych zamdwien publicznych.

W Polsce takze od kilku lat w ustawie Prawo zamowien publicznych znajduja sig
zapisy pozwalajace stosowac spoteczne zamdOwienia publiczne, a rzad oraz partnerzy
spoteczni promuja ich stosowanie. Szczegdlng role pelni w tym zakresie Urzad
Zamowien Publicznych, ktory wydaje publikacje i prowadzi szkolenia w zakresie
spotecznych zamoéwien publicznych. W upowszechnianie spolecznych zamoéwien
publicznych wiaczyt si¢ takze Rzecznik Praw Obywatelskich, pod jego patronatem
odbyly sie dwie ogolnopolskie konferencje stuzgce promowaniu stosowania aspektow

spotecznych w zamowieniach udzielanych przez administracje rzagdowa i samorzadows.

Z danych zbieranych przez Urzad Zamoéwien Publicznych wynika jednak, zZe
Zamawiajacy, W szczeg6lnosci samorzady terytorialne, wciaz rzadko wykorzystuja
aspekty spoteczne w udzielanych zamowieniach. Jedna z przyczyn jest brak wiedzy
w zakresie konkretnych rozwigzan pozwalajacych osiggaé oczekiwane korzysci
spoleczne. Aby wypelnié, przynajmniej czesciowo, te luke, Opracowane zostaty
niniejsze rekomendacje. Dotyczg oséb starszych, ktore sg obiektem szczegdlnego
zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich, czego wyrazem jest m.in. dziatanie
powotanej przez Rzecznika Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych. To wiasnie
Komisja wyszla z inicjatywg stworzenia rekomendacji, ktore zostalty opracowane przez
ekspertow wspoélnie z pracownikami Biura RPO i przyjete przez Rzecznika Praw

Obywatelskich.



Bezposrednim adresatem rekomendacji sa zamawiajacy, realizatorem wykonawcy
zamowien publicznych, a odbiorca 0soby starsze, czyli osoby, ktore ukonczyty 60. rok
zycial. Wyboér tej wiasnie grupy wynika nie tylko ze szczegdlnego zainteresowania
Rzecznika Praw Obywatelskich, ale przede wszystkim z tego, ze z roku na rok udziat
0sob starszych w spoteczenstwie zwigksza si¢ | bedzie si¢ zwickszal w perspektywie
kilkudziesigciu najblizszych lat. Juz obecnie jest to Zznaczaca grupa odbiorcow
zamoOwien publicznych, stad dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci senioréw jest
niezb¢dne. W przeciwnym razie osoby starsze bedg mialy utrudniony dost¢p do

korzystania z wielu ustug publicznych lub zostang go w ogdle pozbawione.

Czg$¢ potrzeb osob starszych, w szczegdlnosci dotyczacych fizycznego dostepu do
roznego rodzaju przestrzeni czy ustug, jest uwzgledniania w ramach dostosowania
przedmiotow zamoéwien publicznych do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.
Jednak nie wyczerpuje to wszystkich potrzeb, oczekiwan i mozliwosci 0sob starszych.
Dlatego ponizej znajduje si¢ kilka propozycji konkretnych rozwigzan, ktore
zamawiajacy moga zastosowaé przy udzielanych zamodwieniach, po to, by ulatwié
korzystanie z ich efektow osobom starszym. Warto je stosowaé¢ wszedzie tam, gdzie
z efektow realizacji zamowienia beda korzysta¢ seniorzy. Ulatwi to dostep osobom
starszym do roznego rodzaju ustug i przyczyni si¢ do poprawy jakosci i komfortu
ich zycia.

Rekomendowane rozwiazania maja podstawe prawna w ustawie Prawo zamowien
publicznych, mozna je stosowaé przy udzielaniu zamowien o wartosci powyzej 30
tysigcy euro, a takze, o ile taka bedzie wola zamawiajgcego, przy udzielaniu zamoéwien

o warto$ci do 30 tysiecy euro.

Rekomendacje mogg stosowa¢ nie tylko instytucje publiczne, ale takze podmioty
gospodarcze czy organizacje pozarzadowe, ktore udzielaja zamowien publicznych
finansowanych lub wspoétfinansowanych ze $rodkéw publicznych, w tym takze

funduszy unijnych, na przyktad Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1 ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. 2015 poz. 1705)



Prawne podstawy stosowania rekomendowanych rozwigzan

W Prawie zaméwien publicznych okreslonych jest obecnie kilka rozwigzan, ktore

pozwalaja uwzgledniaé potrzeby odbiorcéw zamdwien, w tym oséb starszych?:

1. z art. 29, ust. 5 wynika obowiagzek, aby zamawiajacy w przypadku zamowien
przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikéw zamawiajgcego,
uwzglednit w opisie przedmiotu zamoéwienia wymagania w zakresie dostepnosci
dla osob niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich

uzytkownikow,

2. z art. 30, ust. 8, pkt 1 wynika z kolei obowigzek, aby zamawiajacy w opisie
przedmiotu zaméwienia na roboty budowlane okreslit wymagane cechy materiatu,
produktu lub ustugi, w szczegdlnosci, adekwatnie do przedmiotu zamowienia,
dostosowania projektu do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym zapewnienia

dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych,

3. podobnie przepis art. 30, ust. 9 naktada na zamawiajacego obowigzek okreslenia
W opisie przedmiotu zamowienia na dostawy lub ustugi wymaganych cech
produktu lub ushugi, w szczegdlnosci, adekwatnie do przedmiotu zamodwienia,
dostosowania projektu do potrzeb wszystkich uzytkownikow, w tym zapewnienia

dostepnosci dla 0sob niepelnosprawnych,

4. przepis art. 29, ust. 4 daje zamawiajacemu szerokg mozliwos$¢ okreslenia w opisie
przedmiotu zamoéwienia wymagan zwigzanych z realizacja zamowienia, ktore

moga m.in. obejmowac¢ aspekty spoteczne,

5. natomiast przepis art. 91, ust. 2, pkt 2 daje zamawiajagcemu mozliwosc¢

uwzglednienia aspektow spotecznych w kryteriach oceny ofert.

Trzy pierwsze przepisy nakladaja na zamawiajacych obowigzek dostosowania
przedmiotu zamowienia do potrzeb wszystkich uzytkownikoéw, w szczegdlnosci osob

niepetnosprawnych, o ile spetnione zostang dodatkowe warunki okreslone w ustawie.

2 ystawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz.U.

2018 poz. 1986 z pozn.zm.)



Nie ma tu wprost wymienionych oséb starszych, ale, jezeli te osoby sa uzytkownikami

przedmiotu zamowienia, to cytowane przepisy je obejmuja.

Czwarty przepis daje zamawiajagcemu mozliwo$¢ uwzglednienia w opisie przedmiotu
zamowienia dodatkowych aspektow spotecznych. O ile wiec jest to uzasadnione
przedmiotem zamodwienia, te aspekty moga dotyczy¢ na przyktad dostosowania do

specyfiki osob starszych, ktore beda uzytkownikami zamowienia.

Cztery pierwsze rozwigzania dotyczg warunkow okreslonych w opisie przedmiotu
zamoOwienia, ktore muszg zostac¢ spetnione przez wykonawce. Pigty wymieniony wyzej
przepis ma inny charakter, bowiem pozwala uwzgledni¢ np. warunki zwigzane
z dostosowaniem do potrzeb osob starszych w kryteriach oceny ofert, a wigc jest to
rodzaj zachety dla wykonawcy, a nie bezwzgledny wymog. Jezeli wykonawca spetni te
warunki, ma wigksze szanse na realizacj¢ zamoOwienia, ale ich niespelnienie nie

eliminuje z oceny jego oferty.

Zamawiajacy chcac uwzglednic¢ korzysci dla osob starszych przy udzielaniu zamowien
nie moga postawi¢ wykonawcy ogolnego warunku dostosowania przedmiotu
zamoOwienia do potrzeb seniorow. Wykonawca moglby bowiem rdéznie ten wymog
interpretowa¢, a zamawiajacy nie bylby w stanie zweryfikowaé jego realizacji.
Zamawiajacy musi sformulowaé konkretne wymagania, ktorych wypekienie w
trakcie realizacji zamowienia bedzie w stanie oceni¢. Takie wiasnie warunki
zawierajg proponowane rekomendacje. Zostaly przyporzadkowane konkretnym
rodzajom zamdwien publicznych, ktorych odbiorcami sg osoby starsze, najczescie)

udzielanym przez administracj¢ publiczna.



Rekomendowane rozwigzania pozwalajace uwzgledniaé¢ potrzeby osob

starszych przy udzielaniu zaméwien publicznych

Zamowienia dotyczace ustug opiekunczych, z ktorych korzystaja osoby starsze

Podstawa Rekomendowane rozwiazanie Korzysci spoleczne
prawna
Zamawiajacy okresla wymog, aby opiekunowie, lepsze dostosowanie ustug do
poza potwierdzeniem wyksztalcenia niezb¢dnego potrzeb i oczekiwan o0sob
do sprawowania opieki i  stosownego starszych,
doswiadczenia zawodowego, posiadali takze co zwickszenic  skutecznosci,
najmniej 3 letnie do$wiadczenie w pracy ofcktywnosci | jakoci
z osobami starszymi. Sposobem weryfikacji tego $wiadczonych ustug,
warunku bedzie zalaczenie do oferty przez
opiekunow oswiadczen i/lub §wiadectw pracy lub wzrost  satysfakeji - 0sob
innych dokumentéw potwierdzajacych posiadane starszych  ze  $wiadezonych
wyksztalcenie 1 doswiadczenie. ustug.
W opisie przedmiotu zamdOwienia zamawiajacy lepsze dostosowanie ustug
wymaga, aby pod koniec realizacji zaméwienia do potrzeb i oczekiwan
art. 29, lub okresowo w trakcie jego realizacji (na 0s0b starszych,
ust. 4 Pzp przyidad  raz  na  kwartal)  wykonawca zwigkszenie skutecznosci,
przeprowadzal w formie pisemnej oOceng efcktywnosci i jakoci

satysfakcji osob starszych ze swiadczonych ustug

opiekunczych i  przedstawial jej  wyniKi
zamawiajacemu, a przede wszystkim uwzglgdniat
w doskonaleniu pracy opiekunéw. Zamawiajacy
moze okresli¢, ze ocena bedzie przeprowadzana

w formie pisemnej ankiety, ktorej formularz

moze by¢ dolaczony do  dokumentacji
postepowania. Przyktady formularzy ankiet
badajacych satysfakcje 0s6b starszych
opracowanych na potrzeby kontroli
przeprowadzonych  przez  Najwyzsza lzbg

Kontroli znajduja si¢ w zataczniku 1.

swiadczonych ustug,

wzrost  satysfakcji  0sob

starszych ze $wiadczonych

ushug,

dodatkowe narzedzie
monitorowania  realizacji
zamédwienia przez

Zamawiajacego oOraz przez

wykonawce.




art. 91,
ust. 2, pkt
2 Pzp

W kryteriach oceny ofert zamawiajacy przyznaje

dodatkowe punkty za ukonczenie przez

opiekunéw  specjalistycznych  szkolen/kursow
w zakresie opieki nad osobami starszymi, ktore
potwierdzone sa stosownymi os$wiadczeniami

i/lub $wiadectwami ukonczenia szkolen/kursow.

lepsze dostosowanie

swiadczonych uslug do

potrzeb 1 oczekiwan osob

starszych,
zwigkszenie skutecznosci,
efektywnosci 1 jakosci

swiadczonych ushug,

wzrost  satysfakcji  0sob
starszych ze $wiadczonych

ustug.

Zaméwienia dotyczace szkolen lub innych ustug edukacyjnych, ktorych odbiorami

sg 0soby starsze

Podstawa Rekomendowane rozwiazanie Korzysci spoleczne
prawna
W kryteriach oceny ofert zamawiajacy przyznaje | o lepsze dostosowanie
dodatkowe punkty, za posiadanie przez kazda $wiadczonych ustug do
osobg, ktora w trakcie realizacji zamowienia potrzeb 1 oczekiwan o0sob
bedzie bezposrednio pracowaé z osobami starszych,
art. 91, starszymi (np. trenera, doradce, pracownika o zwickszenie Skutecznosci,
ust. 2, pkt | punktu informacji), do$wiadczenia w pracy efcktywnosci i jakosci
2 Pzp z osobami  starszymi i/lub  ukonczenia

szkolenia/kursu przygotowujacego do pracy
z seniorami. Potwierdzeniem beda odpowiednie
oswiadczenia pracownikéw i/lub za§wiadczenia

o ukonczeniu szkolen/kursow.

swiadczonych ustug,

wzrost  satysfakcji  osob
starszych ze $wiadczonych

ustug.




Zamowienia dotyczace projektéw budowy, przebudowy, remontu lub adaptacji

budynkéw, pomieszczen lub innych przestrzeni publicznych

Podstawa Rekomendowane rozwiazanie Korzysci spoleczne
prawna
Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby
projektujac uwzglednit zasady uniwersalnego
projektowania, na przyklad w  oparciu
0 ,,Projektowanie dla wszystkich™® lub inny _
) . . i lepsze dostosowanie
podrecznik uniwersalnego projektowania.
i i i budynkéw,  pomieszczen,
Obok wymogu stosowania zasad projektowania . .
_ o _ ‘ czy innych  przestrzeni
dla wszystkich, zamawiajacy, 0 ile glownymi publicznych  do  potrzeb
uzytkownikami zamowienia s3 seniorzy, moze i mozliwosci roznych grup
postawi¢ dodatkowe wymogi uwzgledniajace uzytkownikow, w tym takze
art. 30 specyficzne potrzeby osob starszych, na przyktad 0s0b starszych,
ust. 8, pkt wymagaé, aby W ciggach pieszych co najmniej Ulatwienie wszystkim
1 Pzp co 200 metréw ustawione byly tawki. Przyktady grupom uzytkownikow

takich warunkéw znalezé mozna w publikacji
Rzecznika Praw Obywatelskich , Przestrzen

publiczna przyjazna seniorom™,

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca, zanim
przystapi do projektowania, zbadal potrzeby

uzytkownikéw, w tym o0so6b starszych, na

przyktad w formie spacerow badawczych,

otwartych spotkan, czy tez innych form

konsultacji®. W przypadku o0sob starszych

w tym osobom starszym,
korzystania z nich,

podniesienie jakosci
i komfortu zycia obywateli,
w tym roéwniez oséb

starszych.
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podrecznik dostepny pod adresem internetowym:
www.integracja.org/portfolio/projektowanie-dla-wszystkich/

4 publikacja dostepna pod adresem internetowym:
www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik Przestrzen publiczna przyjazna senior

om_2015.pdf

przyktady technik konsultacji, w tym na przyktad spaceréw badawczych, znalez¢

mozna pod adresem internetowym: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-
wiedzy/techniki/



http://www.integracja.org/portfolio/projektowanie-dla-wszystkich/
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik_Przestrzen_publiczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik_Przestrzen_publiczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/

podmiotem konsultowanym moga by¢ gminne
rady senioréw i/lub organizacje zrzeszajace

0soby starsze.

Zamowienia dotyczace zakupu czy tez adaptacji lub remontéw srodkow

transportu publicznego

Podstawa Rekomendowane rozwiazanie Korzysci spoleczne
prawna
Obok wymogu stosowania przez wykonawce
zasad projektowania dla wszystkich
zamawiajacy moze postawi¢ dodatkowe wymogi
uwzgledniajace specyficzne potrzeby oséb lepsze dostosowanie
starszych. Przyktady takich warunkéw znalezé komunikacji publicznej do
mozna w  publikacji  Rzecznika  Praw potrzeb i  mozliwosci
art. 29, Obwatelskich ,Przestrzen publiczna przyjazna senioréw,
seniorom”.
ust. 5 Pzp utatwienie osobom

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca, zanim
przystapi do projektowania, zbadal potrzeby
uzytkownikéw. W przypadku oséb starszych
podmiotem konsultowanym mogg by¢ gminne
rady seniorow i/lub organizacje zrzeszajace

0soby starsze.

starszym korzystania z niej,

podniesienie jakosci
i komfortu  zycia  oséb
starszych.




Zamowienia dotyczace dostaw sprzetu komputerowego, ktérego uzytkownikami

majg by¢ osoby starsze

Podstawa Rekomendowane rozwiazanie Korzysci spoleczne

prawna

Art. 29, Zamawiajacy  wymaga, aby  wykonawca umozliwienie  Kkorzystania

ust. 4 Pzp | dostarczyt komputery posiadajace: przez osoby starsze ze
sprzgtu  komputerowego,

- duzy i czytelny ekran (min. 21 cali),

- ergonomiczng  klawiature z  duzymi

przyciskami,
- fatwy, intuicyjny system operacyjny,

- oprogramowanie udzwickawiajace

pozwalajace osobom niewidomym
i stabowidzacym na bezwzrokowa obstuge
komputera poprzez odczytanie zawartosci

ekranu komputerowego,

- oprogramowanie  dostosowujace  system
komputerowy do potrzeb o0sob starszych,
poprzez uproszczenie obstugi oraz interfejsu

komputera.

Wiecej wymagan dotyczacych dostepnosci

w zamoéwieniach  publicznych na  produkty
i ustugi dotyczace technologii
(ICT)
w przyjetym przez Uni¢ Europejska standardzie

EN 301 5496,

informacyjno-

komunikacyjnych znalez¢  mozna

aza jego posrednictwem
Z oprogramowania
i Internetu,

przeciwdziatanie

wykluczeniu  cyfrowemu
seniorow,
lepsze dostosowanie

urzadzen do potrzeb

I oczekiwan o0sob starszych,

zwickszenie skutecznosci,
efektywnosci i jakosci
wykorzystania sprzetu

przez osoby starsze,

wzrost  satysfakcji  osob
starszych z korzystania ze

sprzetu komputerowego.

Opracowal: Tomasz Schimanek
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http://mandate376.standards.eu/standard

tres¢ standardu dostepna w jezyku angielskim pod adresem internetowym



http://mandate376.standards.eu/standard

Zatacznik 1: formularze ankiet opracowanych na uzytek wlasny przez Najwyzsza

Izbe kontroli

Ankiety skierowane do osob starszych korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Skroty uzyte w ankietach:
DDP — dzienny dom pobytu
DDPS — dzienny dom pomocy spotecznej

OPS — osrodek pomocy spotecznej

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament/Delegatura ...

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadza obecnie kontrole Ustugi opiekuncze swiadczone
osobom starszym w miejscu zamieszkania. Najwazniejszym celem tej kontroli jest
sprawdzenie, czy oSrodek pomocy spotecznej zapewnia potrzebujgcym osobom starszym
opieke i pomoc w realizacji czynnosci dnia codziennego, CO pozwala seniorom — jezeli
tego sobie Zyczq — na jak najdluzsze pozostawanie w dotychczasowym miejscu
zamieszkania. Chcemy takZe spytal, czy jestescie Panstwo zadowoleni z otrzymywanej
pomocy, czy pomoc odpowiada Parstwa oczekiwaniom 1 potrzebom i co ewentualnie
chcielibyscie Panstwo zmienic.

W zwigzku z tym zwracamy si¢ do Pani/Pana z prosbq o odpowied? na kilka pytan,
dotyczgcych wsparcia otrzymywanego z osrodka pomocy spotecznej. Odpowiedzi Panstwa
pomogg nam we wiasciwym przeprowadzeniu kontroli oraz zostang wykorzystane przy
opracowywaniu informacji koricowej, ktora zostanie przedlozona Sejmowi RP.

Panstwa opinia jest bardzo wazna dla obiektywnego zaprezentowania w raporcie NIK
jakosci ustug opiekunczych, i aby tak byto zwracamy sie do Pani/Pana 7 gorqcq prosbg
0 SsaModzielne uzupetnienie otrzymanej ankiety i nieangazowanie do jej wypelnienia
pracownikow osrodka pomocy spolecznej, ani opiekunki/opickuna pomagajgcego
Pani/Panu w domu. Prosimy o doktadne przeczytanie pytan a nastepnie udzielenie na nie
odpowiedzi. Przy kazdym pytaniu podany jest sposob odpowiedzi.

Ankieta jest anonimowa, nie nalezy jej zatem podpisywac, umieszcza¢ na niej Zadnych
inicjatow lub znakow oraz podawac na kopercie danych nadawcy.
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Wypetniong przez Panig/Pana ankiete prosimy wlozy¢ do zalgczonej koperty i po
zaklejeniu przesta¢ do ....................cceevveeeenn... Na koperte nie nalezy naklejaé
znaczka.

W razie pytan lub waqtpliwosci dotyczqcych sposobu wypelnienia ankiety prosimy
0 kontakt z kontrolerem przeprowadzajgcym kontrole, nr telefonu komorkowego:
W godzinach ... ... ...

Prosimy o odpowied? w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania ankiety.

Z powazaniem,

Pytania ankietowe

1. Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem literke, ktora okresla Pani / Pana ptec:
a) kobieta
b) mezczyzna

2. Prosze wpisac swoj wiek: ...................

3. Prosze wpisa¢ nazwe miejscowosci, w ktorej Pani/Pan mieszka:

4. Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem jedng wlasciwg dla Pani / Pana sytuacje rodzinna:
a) osoba samotna / samotnie gospodarujgca
b) osoba posiadajgca rodzing w tej samej miejscowosci lub w bliskiej okolicy
c) osoba samotna posiadajaca dalsza rodzine w odleglej miejscowosci
d) osoba samotna zamieszkujgca wspoélnie z inng osoba z rodziny, ale takze samotng i chorg
e) inna sytuacja, prosze poda¢ jaka?

5. Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem jedns, t¢ informacje, ktora dobrze okresla dlugos$¢ korzystania
przez Panig / Pana z ustug opiekunczych z pomocy spotecznej:

a) mniej niz pot roku

b) od poét roku do roku

¢) odrokudo 2 lat

d) od?2latdo3lat

e) od3latdo4 lat

f) od4latdo5 lat

g) wigcej niz pigc lat, jesli to mozliwe prosze wpisaé ile lat ...............

6. Prosze zakresli¢ krzyzykiem jedna odpowiedZ okreslajaca ile godzin w ciggu dnia przyznano
Pani / Panu $wiadczenie pomocy:
a) jedng godzing dziennie
b) dwie godziny dziennie
c) trzy godziny dziennie
d) cztery godziny dziennie
e) wiccej, ile prosze wpisac...................
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7.

a)
b)
c)
d)
€)

10.

11.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Czy wnosi Pani / Pan jaka$ optate za te ustugi? Prosze zakresli¢ krzyzykiem jedng wlasciwag
dla Pani / Pana odpowiedz i ewentualnie wpisa¢ kwote optaty:

tak wnosze optate

nie wnosz¢ zadnej optaty

wnosze opflate tylko za dodatkowe ustugi

wnosze optate za podstawowe 1 dodatkowe ustugi

nie mam wiedzy na ten temat

Czy ogolnie jest Pani / Pan zadowolona/y z pomocy jaka jest wobec Pani / Pana swiadczona?
Prosze¢ zaznaczy¢ krzyzykiem jedng wlasciwa dla siebie odpowiedz:

jestem bardzo zadowolonaly

jestem zadowolonaly

czasami jestem zadowolonaly, czasami nie

nie jestem zadowolona/y

bardzo nie jestem zadowolonaly

Prosze na ponizszej liScie zaznaczy¢ krzyzykiem te czynno$ci, ktore s3 regularnie
wykonywane wobec Pani / Pana przez opiekunke/a:

pomoc przy myciu

pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych

pomoc przy zaprowadzeniu do toalety

pomoc przy obcinaniu paznokci

pomoc przy staniu t6zka

zakupy podstawowych artykuléw zywnosciowych

zakupy artykulow przemystowych, odziezy , itp.

realizacja recept

przygotowanie i podanie $niadania

przygotowanie i podanie obiadu

przygotowanie i podanie kolacji

zmywanie naczyn kuchennych i stotowych

sprzatanie mieszkania, odkurzanie, wycieranie kurzu, mycie podtogi

sprzatanie tazienki

noszenie rzeczy do pralni

zalatwianie pomocy lekarskiej

optacanie swiadczen

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych

posredniczenie w kontaktach z O$rodkiem Pomocy Spotecznej /Centrum Pomocy Rodzinie

inne czynno$ci nie wymienione ale wykonywane przez pomoc spoteczna, proszg wpisaé

212 L

Prosze wpisac jakie ustugi naleza sie Pani / Panu zgodnie z umowa / decyzja:

nie wiem, nie znam tych przepisow

Kto zalatwial §wiadczong obecnie Pani / Panu pomoc spoleczna? Prosze krzyzykiem
zaznaczy¢ jedng wlasciwg odpowiedz:

zatatwiatam / zatatwialem osobiscie

zatatwiat inny cztonek mojej rodziny

zatatwial/a kolega / kolezanki, przyjaciel/przyjaciotka

zatatwiali sgsiedzi

zalatwial przedstawiciel stuzby zdrowia (szpitala, przychodni)

INNA SYLUACA, JAKA? ...ttt ettt ettt eae e
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12.

a)
b)
c)
d)
€)

14.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

15.

a)
b)
c)
d)

16.

Co jest dla Pani / Pana najbardziej ktopotliwe przy korzystaniu z tej formy pomocy? Prosze
zaznaczy¢ krzyzykiem wszystkie te, ktore rzeczywiscie w Pani / Pana sytuacji majg miejsce:
ograniczanie czasu przeznaczonego na wykonanie potrzebnych czynnosci, przez opiekunow
czesta zmiana opiekunow $wiadczacych pomoc
brak zaufania do os6b begdacych opieckunami spotecznymi
lgk przed wyrazeniem niezadowolenia z jako$ci wykonanej ustugi
skrepowanie przy zgtaszaniu prosby o wykonanie jakies$ ustugi i obawa o jej wykonanie, np.
zrobienie zakupow, wyniesienia nieczystosci itp.
bardzo wyrazny widoczny pospiech przy wykonywaniu réoznych czynnos$ci pomocowych
brak zainteresowania osoby §wiadczacej pomoc moimi sprawami zZyciowymi
niestosowne uwagi, docinki, czynione przez $wiadczacych pomoc, a dotyczace mego
zdrowia, warunkow lokalowych, materialnych itp.
nieporadnos¢ $wiadczacych ustugi np. ich starszy wiek
nie odczuwam zadnych sytuacji ktopotliwych i trudnos$ci przy korzystaniu z otrzymywane;j
pomocy
inne sytuacje ktopotliwe i trudnosci —jakie ............ocooiiiiiiiiiiiii e,

. Czy Pani / Pan posiada doktadne informacje do kogo nalezy zglosi¢ zastrzezenia w sytuacji,

gdy ma si¢ watpliwosci co do zakresu i jakosci $wiadczonej pomocy. Prosz¢ zaznaczyc
krzyzykiem jedng wtasciwa odpowiedz:
niestety, nie wiem do kogo mozna si¢ w tej sprawie zwroci¢
wiem, ze mozna do Osrodka Pomocy Spolecznej, ale nie mam ani adresu, ani telefonu
0soby wiasciwej dla tych spraw
wiem, ze mozna do Osrodka Pomocy Spotecznej i mam zapisany numer telefonu
nie interesowatam/interesowatem si¢ tymi informacjami, gdyz jestem
przekonana/przekonany Ze ta interwencja nic nie zmieni
dotychczas nie wystepowata taka sytuacja, aby potrzebna byta interwencja kogo$§ z Osrodka
Pomocy Spotecznej

Czy w okresie korzystania z pomocy spotecznej byt u Pani / Pana kto§ z Osrodka Pomocy
Spotecznej w celu zasiggnigcia informacji o jako$ci udzielanej pomocy? Prosze zaznaczy¢
krzyzykiem jedna wtasciwg odpowiedz:

tak, byta taka osoba raz, dwa razy

tak byla taka osoba przynajmniej raz w miesiacu

tak, byta taka osoba raz na kwartat

tak, byla taka osoba raz na pét roku

tak byla taka osoba raz na rok

nie bylo u mnie takiej osoby

nie pamictam

Prosze poda¢ kto konkretnie §wiadczy na rzecz Pani / Pana ustugi opiekunczo-pomocowe
prosze wpisac¢ instytucje lub osobe albo zakresli¢ te odpowiedz, ktéra odpowiada Pani / Pana
sytuacji:

nie znam konkretnie nazwy ale wiem, ze jest wymieniona w decyzji

nie informowano mnie doktadnie o instytucji realizujgcej pomoc

INNA SYTUACTA, JAKA .. ouvti ettt

Jakiego rodzaju ustugi chciataby Pani / chcialby Pan dodatkowo otrzymywac?
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17. Prosze poda¢ kilka stow, ktore Pani / Pan chciataby / cheiatby aby zostaty przekazane osobom

pracujacym w pomocy spoleczne;j:

SERDECZNIE DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS I WYSILEK
WLOZONY W UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA NASZE PYTANIA

Ankieta dotyczaca oceny $wiadczen i prowadzonych zaje¢ przez DDP.

Udzielajac odpowiedzi prosimy odnies¢ si¢ do okresu od ....... 0 [0 R
1.
Czy zajecia
. . spelniajg
Czy otrZyn'lal Jak czesto korzysta Pan/i Jez_eh_ Pana/Pani
S Pan/Pani - Pan/i nie i )
Rodzaje zajeé i . . Z zajec? oczekiwania
. , informacje¢ od R korzysta z
Swiadczen OPS 0 (rzadko — nie wiecej niz 2 zajeé ?
prowadzonych przez d . razy w miesiacu, czgsto — (W skaliod 1
DDP prowaczeniu 3 razy w miesiacu lub - prosze —ocena
wymienionych y L. 4 wskazaé ...
zajec? wigcej) dlaczego? najnizsza do
' ' 5—ocena
najwyzisza)
Spotkania z Klubem
Semora,l lub Rada Tak Nie Wocale | Rzadko | Czesto
Seniorow
Miasta/Gminy
Spotkania i porady Nie Rzadko
pracownikow OPS-u Tak Weale Czgsto
Swiadczenie pomocy
W rozwigzywaniu )
trudnych sytuacji Tak Nie | \cale | R2adKO | cyeqt0
zyciowych
i rodzinnych
Spotkania Tak | Nie Rzadko
z psychologiem Weale Crgsto
Korzystanie z opieki
i porad !ekarsklch, Tak Nie Weale Rzadko Caesto
spotkania z lekarzem
geriatra
Udzielanie porad Tak Nie Rzadko
prawnych Wecale Czgsto
Fizykoterapia, zajecia | Tak Nie | \eale | Rzadko | ¢yeqio
usprawniajgce
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ruchowo,

kinezyterapia

Imprezy

okolicznosciowe Tak Nie | \ycale | Rzadko
(imieniny, rocznice,

Swigta, itp.)

Czegsto

Propozycje kulturalne Tak Nie Weale Rzadko
(kino, teatr itp.)

Czesto

Zajgcia integracyjne, )
spotkania tematyczne, | 1K Nie | \weale | Rzadk0 | cyeqt0
prelekcje, wyktady

Zajecia w kotkach Tak Nie Weale Rzadko
zainteresowan

Czgsto

Nauka i zajecia Tak Nie Weale Rzadko
z komputerem

Czesto

Wycieczki, zwiedzanie | Tak Nie | \wcale | Rzadko Czesto

Korzystanie z positkow | Tak Nie | Weale | Rzadko Czesto

Czy zaproponowana oferta zajeé/Swiadczen odpowiada Pani/u/ ? (Prosze wybracd):
jest wystarczajgco urozmaicona;

jest monotonna i mato urozmaicona;

jest narzucona i nie mozna zaproponowac czego$ od siebie;

niektore zajecia odbywaja sie zbyt rzadko; ktore:

Czy lubi Pani/Pan spedza¢ czas w domu dziennego pobytu?
Tak NIE TRUDNO POWIEDZIEC

Dlaczego?
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10.

11.

Czy czas pobytu w dziennym domu pomocy jest:
a) zbyt krotki;

b) zbyt dtugi;

C) wystarczajgcy /w sam raz/.

Czy organizacja DDPS zapewnia Pani/Panu poczucie intymnosci, bezpieczenstwa
i godnosci? Jezeli nie, to kiedy i dlaczego? (w skali od 1 — ocena najnizsza do 5 -
najwyzsza)

Prosze oceni¢

Czy positki sa urozmaicone i dostosowane do gustéw i wymogéw zdrowotnych os6b
korzystajacych?

(w skali od 1 — ocena najnizsza do 5 - najwyzsza)
Proszg oceni¢:

Czy ma Pan/Pani wiedze, czy w domu dziala rada samorzadowa?

TAK NIE NIE WIEM CZY DZIALA

Czy rada samorzadowa ma wplyw na rodzaj prowadzonych zajeé?
TAK NIE NIE WIEM CZY MA WPLYW

Czy uczestniczyla Pani/Pan w spotkaniach na terenie dziennego domu, podczas
ktérych prowadzona byla sprzedaz bezposrednia (np. pokazach sprzetu medycznego,
garnkoéw, kolder, nozy polaczonych z ich sprzedaza)?

TAK NIE

Jesli tak, to ile razy w ciggu roku miaty miejsce takie spotkania:
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