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Mateusz Morawiecki

Prezes Rady Ministrow

ePUAP

Wielce Szanowny Panie Premierze,

z najwyzszym niepokojem przyjatem pojawiajace si¢ w przestrzeni publicznej
informacje o zamiarze likwidacji instytucji Rzecznika Finansowego 1 przejeciu jego funkcji
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Pragne podkresli¢, ze Rzecznik Finansowy, uprzednio — Rzecznik Ubezpieczonych —
ma ugruntowang pozycj¢e w Swiadomosci obywateli, jest rozpoznawalny 1 bardzo ceniony.
Przede wszystkim dlatego, ze jest instytucja wysoce wyspecjalizowang w udzielaniu
profesjonalnej pomocy w indywidualnych sprawach konsumentéw, dotyczacych szczegolnie
trudnych 1 skomplikowanych spraw z zakresu ubezpieczen i1 finansow. Ma to ogromne
znaczenie, poniewaz najczesciej przeciwnikiem konsumenta sg $wietnie zorganizowane
1 poinformowane, majgce znaczng przewage ekonomiczng — firmy ubezpieczeniowe 1 banki.

Rzecznik Finansowy 1 wczesniej Rzecznik Ubezpieczonych, przez caty okres istnienia
podejmowali tez szereg istotnych inicjatyw na rzecz zwigkszenia wiedzy 1 poprawy praw
konsumentow. Warto wspomnie¢ choéby o prowadzonej w 2017 r. wspdlnie z RPO akeji
informacyjnej na temat: ,,Masz ktopot z pozyczka frankowa? Dowiedz si¢, co mozesz zrobi¢”,
skierowanej do konsumentow, ktérzy zawarli umowy o kredyt hipoteczny waloryzowany do
waluty obcej (tzw. kredyty frankowe).

Nie mozna poming¢ tego, ze Rzecznik Finansowy wspiera ludzi na kazdym etapie
sporu z instytucja finansowg, udzielajac poradnictwa telefonicznego i mailowego, prowadzac
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postepowania interwencyjne 1 polubowne oraz poprzez wydawanie tzw. istotnych pogladow
W sprawie na etapie postegpowania sgdowego. W tej ostatniej materii watro wspomniec
oistotnym pogladzie wyrazonym wspolnie z Prezesem UOKiK w sprawach
proporcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego ze wzgledu na jego
wczesniejszg splate. Stanowisko Rzecznika Finansowego zostato nastepnie potwierdzone
w orzeczeniu Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskie;j!.

Rzecznik Finansowy zwraca si¢ ponadto do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwat
rozstrzygajacych rozbieznosci w  orzecznictwie, w szczeg6lnoSci w  sprawach
ubezpieczeniowych. W jednej z ostatnich spraw, Sad Najwyzszy podzielil stanowisko
Rzecznika, ze ubezpieczyciel zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania z tytutu
nieodptatnej opieki osoby bliskiej nad poszkodowanym, ktory doznal uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia?.

Istotng réznice czyni rowniez to, ze Rzecznik Finansowy jest organem dziatajacym na
rzecz indywidualnych konsumentow na rynku ubezpieczeniowo-emerytalnym oraz
finansowo-kapitalowym, natomiast dzialania Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentoéw skoncentrowane sg na ochronie zbiorowych interesoOw konsumentow.

W mojej ocenie, istnienie Rzecznika Finansowego, jako samodzielnej instytucji
dziatajacej na rzecz konsumentow, jest wrecz niezbedne ze wzgledu na obowigzki panstwa
polskiego wynikajace z aktow prawa unijnego 1 bogatego dorobku orzeczniczego TSUE,
w tym dotyczacego dyrektywy 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich?.

Warto zauwazy¢, ze — z uwagi na niedofinansowanie, ogromng szczegdétowos¢ prawa
konsumenckiego, a jednoczesnie skomplikowang materi¢ prawa ubezpieczeniowego
1 finansowego — miejscy 1 powiatowi rzecznicy konsumentow mogg nie by¢ w stanie
wypelni¢ do konca luki powstatej po ewentualnej likwidacji instytucji Rzecznika
Finansowego.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich wyrazam ponadto obawe, czy w przypadku
potaczenia obu instytucji 1 likwidacji urzedu Rzecznika Finansowego, dziatalno$¢ na rzecz
konsumentow nie bedzie zaburzona, poprzez konieczno$¢ wywazenia interesu publicznego
panstwa z interesem prywatnym konsumenta, wlasnie ze wzgledu na publicznoprawny
charakter dziatan Prezesa UOKIiK.

W zaistnialej sytuacji, zwracam si¢ z uprzejma prosbg o rozwazenie przedstawione;j
argumentacji 1 odstgpienie od ewentualnej decyzji zmierzajacej do likwidacji tak niezbedne;j

! Wyrok TSUE z dnia 11 wrze$nia 2019 r., sygn. C-383/18/Lexitor.

2 Uchwata 7 sedziéw SN z dnia 22 lipca 2020 r. sygn. akt III CZP 31/19.

3 Dyrektywa Rady nr 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz. U. UE.L.1993.95.29 z pézn. zm.).



w naszym kraju, odrebnej 1 wyspecjalizowane] instytucji Rzecznika Finansowego. Jego
dzialania na rzecz poprawy i1 ochrony praw konsumentow stuza dobrze zard6wno panstwu, jak
1 obywatelom.

Z wyrazami szacunku,
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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