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Szanowny Panie Ministrze,

od momentu ogloszenia stanu epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, do Rzecznika Praw Obywatelskich zglaszaja si¢ obywatele,
ktorzy prosza o pomoc w sprawie odbioru akt stanu cywilnego i paszportow.

W sprawach dotyczacych kontaktow z urzgdnikami urzeddéw stanu cywilnego
Rzecznik otrzymuje informacje o formutowanym przez te urzgdy wymaganiu osobistego
stawiennictwa w urzedzie (co nie zawsze jest i bytlo mozliwe) albo tez niemoznosci odbioru
dokumentéw z uwagi na zmian¢ czasu pracy urzedow. Uzyskiwane przez Rzecznika
odpowiedzi na podejmowane interwencje w sprawach indywidualnych wskazuja, ze zmiany
w organizacji pracy powoli pozwalaja na rozwigzywanie tych problemow.

Jeszcze bardziej niepokojace informacje Rzecznik Praw Obywatelskich
otrzymuje od osob, ktorym odmawia si¢ wydania paszportu. Ze skarg wynika, ze
obywatele tych dokumentéw nie moga otrzymaé¢, mimo spetienia wszystkich warunkoéw
koniecznych i przewidzianych w przepisach. Powoduje to niemozno$¢ wyjazdu poza
granice kraju, np. w celu zaopiekowania si¢ krewnymi, przebywajacymi na terenie panstw
nie nalezacych do Unii Europejskiej. Sytuacje te potwierdzaja opublikowane artykuty
prasowe, w ktorych opisywane sg identyczne problemy z jakimi zwracaja si¢ obywatele do
Rzecznika Praw Obywatelskich (np. Wojewoda wstrzymal przyjmowanie wnioskow
o paszporty. "To nie jest rzecz pierwszej potrzeby", Gazeta Wyborcza z 4 maja 2020 r.).

Majac na uwadze powyzsze, dziatajac na podstawie na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r., poz.
627), uprzejmie prosz¢ Pana Ministra o przedstawienie wyjasnien w tej sprawie,
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a w szczegdlnosci o przedstawienie informacji, czy istniejg jakiekolwiek szczegolne
wytyczne Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, poza przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, odnosnie do kontaktéw pracownikow urzedow stanu cywilnego
z obywatelami, uwzgledniajace aktualng sytuacje epidemiczng. Prosze¢ réwniez uprzejmie
o informacj¢, jaka podstawa prawna 1 uzasadnienie przemawia za wstrzymaniem
wydawania paszportdw 1 czy sg to decyzje podejmowane samodzielnie przez wojewodow,
czy tez decyzja taka zapadta na szczeblu centralnym.

Laczg wyrazy szacunku
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich
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