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Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich z uwagg S$ledzil zaangazowanie polskich witadz
w pomoc obywatelom przebywajacym poza granicami naszego kraju organizowang
w ramach akcji #LotDoDomu i docenia starania polskich wtadz, aby zapewni¢ mozliwos¢
powrotu do kraju wszystkim, ktorzy zglosili takie zapotrzebowanie. Do Rzecznika wptywa
jednak coraz wiecej wnioskow od obywateli, ktorzy powrocili do Polski w ramach akeji
#LotDoDomu. Wnioskodawcy pytaja o mozliwos$¢ uzyskania zwrotu kosztow poniesionych
w zwigzku z zakupem biletow lotniczych w ramach tej akcji. Nagta decyzja o zamknigciu
granic spowodowata, ze wielu z nich poniosto znaczng szkode¢ majatkows. Czes¢
wnioskodawcoéw wskazuje m.in. na fakt, ze poniosta koszty zakupionych wczesniej biletow
lotniczych. W niektorych przypadkach dotyczy to lotow organizowanych przez PLL LOT.
Whnioskodawcy zwracaja rdwniez uwage na stosunkowo wysoka cen¢ biletow powrotnych.

Dla wielu z nich konieczno$¢ poniesienia dodatkowych wydatkow w wysokosci czesto
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kilku tysiecy zlotych stanowita bardzo powazne obcigzenie finansowe, szczeg6lnie dotkliwe
w obliczu trudnych warunkéw na rynku pracy, jakie obserwujemy w zwiazku
z obowigzujacym obecnie stanem epidemii. Wydaje si¢, ze moglo to wplywac¢ na faktyczna
dostepnos¢ akcji dla niektérych podroéznych, co moglto mie¢ istotne znaczenie z punktu

widzenia prawa do opieki za granica, o ktéorym mowa w art. 36 Konstytucji RP.

Rzecznik skierowat w tej sprawie wystapienie do Ministerstwa Finansow (kopia
w zalaczeniu). W uzyskanej odpowiedzi (kopia w zalaczeniu) wskazano, ze Program
#LotDoDomu jest realizowany przez Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. W zwiagzku
z czym to Kancelaria Prezesa Rady Ministréw jest wlasciwa do udzielenia odpowiedzi na
pismo Rzecznika. Rzecznik zapoznal si¢ réwniez z odpowiedzia Ministerstwa Spraw
Zagranicznych udzielong na zapytanie poselskie nr 567 pani Poset Izabeli Leszczyny
w sprawie organizacji programu "Lot do domu", w ktoérej to odpowiedzi wskazano na
przyczyny nieskorzystania z Unijnego mechanizmu ochrony ludnosci (UCPM).
Ministerstwo wskazalo, ze z programu mozna bylo skorzysta¢ jedynie dla lotow
pozaeuropejskich. Ministerstwo zwrocitlo réwniez uwage, ze konieczno$¢ podjgcia
natychmiastowych dzialan w zwigzku 2z zamknigciem utrudniata skorzystanie
z czasochlonnej procedury unijnej. Intencja polskich wladz byto réwniez nienaduzywanie
instrumentu unijnego. W ocenie Rzecznika nie jest jasne, w jaki sposob zgodne z procedura
skorzystanie z programu mogtoby stanowi¢ jego naduzycie. Ministerstwo podkreslito, ze
nie jest wlasciwe do oceny kwestii ewentualnej mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow za
bilety zakupione na loty repatriacyjne. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze inne kraje
cztonkowskie UE takie jak Niemcy, Czechy czy Belgia korzystaty z UCPM juz w marcu',
co mogto spowodowac poczucie nierownego traktowania u polskich podroznych. Nie bez
znaczenia powinien by¢ réwniez fakt, ze wilascicielem PLL LOT jest Polska Grupa

Lotnicza, w ktérej 100 % udziatow posiada Skarb Panstwa.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajac w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r., poz. 627), zwracam si¢
do Pana Ministra z uprzejma prosba o zajecie stanowiska w sprawie i wskazanie, czy

planowane jest stworzenie systemu rekompensat dla osob, ktore poniosty koszty lotow

1 Zob. https://ec.europa.eu/echo/news/coronavirus-new-round-repatriations-eu-citizens-civil-protection-mechanism_en.
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repatriacyjnych. Prosz¢ réwniez o informacje, ile lotéw w ramach akcji #LotDoDomu
zostato zorganizowanych z wykorzystaniem §rodkow z UCPM oraz o wskazanie czy do

KPRM kierowane sg skargi obywateli, ktorzy skorzystali z akcji.
Z powazaniem
Stanistaw Trociuk

Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich
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