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Wielce Szanowny Panie Prezesie,

Pragne przekaza¢, ze Rzecznik Praw Obywatelskich docenia zaangazowanie Zwigzku
Bankéw Polskich w pomoc kredytobiorcom, ktorych dotykaja bezposrednio skutki
obowigzujacego w kraju stanu pandemii COVID 19. Panstwa szybka reakcja 1
zaproponowany pakiet pomocowy skierowany do klientow bankow, polegajacy m. in. na
odroczeniu splaty rat kredytu znajduje akceptacje konsumentdéw, bo daje im nadziej¢ na
pokonanie trudnosci finansowych wywotanych tym stanem.

Niestety, o czym z przykro$cig informuje, Rzecznik otrzymuje sygnaly, ze jednak nie
wszyscy kredytobiorcy moga z zaproponowanych rozwigzan skorzystaé. Ograniczenia
dotyczg przede wszystkim kredytobiorcow, ktérzy w przeszio$ci nie regulowali swoich
zobowigzan wobec bankow w terminie.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma oczywiscie §wiadomo$¢, ze banki wykonujac swoja
dziatalno$¢ na podstawie sktadanych depozytdéw, nie dokonuja co do zasady obrotu wtasnymi
srodkami pieni¢znym, ale $rodkami pochodzacymi od klientéw (0s6b fizycznych,
przedsiebiorcdéw 1 innych deponentdéw) 1 z tego tez wzgledu ich obowigzkiem jest dokonanie
wnikliwej weryfikacji zdolnosci kredytowej klienta. Jednakze Rzecznik zwraca si¢ z prosba
do Pana Prezesa o zarekomendowanie bankom, by w tym trudnym dla wszystkich czasie,
negatywna historia kredytowa nie stanowita jedynego kryterium przy ocenie prosby
kredytobiorcy o odroczenie sptaty kredytu. Wydaje sie, ze w tej wyjatkowej sytuacji istotny
powinien by¢ powod, wskazany przez kredytobiorc¢ w uzasadnieniu wniosku. Podkresli¢
bowiem nalezy, ze pozytywna decyzja banku daje kredytobiorcy nadzieje przezwycigzenia
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negatywnych skutkéw finansowych ogloszonego stanu pandemii COVID 19 dla niego 1 jego
rodziny.

Innym problemem sygnalizowanym Rzecznikowi Praw Obywatelskich przez
kredytobiorcow jest konieczno$¢ osobistego podpisania aneksu do umowy o odroczeniu
sptaty rat kredytu. W odczuciu wnioskodawcoéw, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
kredytobiorcow jest wiecej niz jeden, zmusza si¢ ich do nieprzestrzegania nakazanych w
czasie pandemii zachowan, ktorych ztamanie zagrozone jest karg grzywny.

Sytuacja kredytobiorcéw, jak niewatpliwie Panu Prezesowi wiadomo, pozostaje
przedmiotem zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory wyraza nadzieje, ze
rozwazy Pan Prezes powyzsze sugestie, by przeciwdziata¢ juz teraz zjawisku wykluczenia
finansowego tej grupy kredytobiorcow.

Z wyrazami szacunku

Maciej Taborowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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