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Komisja Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich podjeta prébe pod-
sumowania pracy z ostatnich pieciu lat dziatalnosci, w zwiazku z koricem kadencji RPO. Opraco-
wata materiat zawierajacy liste najwazniejszych wyzwan dotyczacych sytuacji oséb gtuchych w Pol-
sce. Zaproponowata réwniez rekomendacje dziatan koniecznych do petnej realizacji praw osob
gtuchych.

W sktad Komisji Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych wchodza ekspertki i eksperci, ktérzy sa osobami
gtuchymi/Gtuchymi?, implantowanymi lub nie, postugujacy sie najczesciej polskim jezykiem migo-
wym (PJM), oraz osoby styszace, wychowane w rodzinach oséb gtuchych (ang. Children of Deaf
Adults - CODA), znajace PJM, a takze osoby dziatajace spotecznie badZ naukowo na rzecz praw
0séb gtuchych. Stuza one Rzecznikowi Praw Obywatelskich swoja unikatowa wiedza wynikajaca
z doswiadczenia gtuchoty.

Komisja podjeta prace nad przygotowaniem raportu jesienig 2019 r. Pierwotna formuta przewi-
dywata opracowanie jednolitego tekstu, z diagnoza, przedstawieniem wyzwan i rekomendacji oraz
opisem interwencji RPO. Wiosng 2020 r. epidemia koronawirusa spowodowata ograniczenie zakresu
wspolnych prac - raport zostat sprowadzony wytacznie do prezentacji wyzwan i rekomendacji.

Aby nie zmarnowac dorobku tych oséb, ktére przygotowaty czastkowe opracowania, postano-
wilismy je dotaczy¢ do raportu w formie autorskich anekséw.

Czytelnicy otrzymujg zatem tekst, ktérego zawartos¢ stanowia uzgodnione przez catg Komisje
wyzwania i rekomendacje, oraz aneksy, ktére sg opracowaniami autorskimi dotyczacymi wybranych
tematéw.

Opracowanie nie uwzglednia wszystkich obszaréw majacych wptyw na jakos¢ zycia oséb gtu-
chych. W bardzo wyrazny sposéb odwotuje sie do tych spraw i problemdw, ktérymi Komisja zajmo-
wata sie w czasie kadencji i ktérym poswiecita szczegdlnie duzo uwagi.

Stan epidemii uwidocznit luki i zaniedbania, co staraliSmy sie pokaza¢ w raporcie.

Zrbdta dyskryminacji gtuchych obywateli

Mimo podejmowanych dziatarh na rzecz zmniejszenia dyskryminacji oséb gtuchych, nadal naleza
oni do najbardziej wykluczonych grup spotecznych. Dotyczy to zwtaszcza osdb, ktére postuguija sie
wytacznie lub przede wszystkim jezykiem migowym. Jest spora grupa gtuchych znajacych stabo
lub bardzo stabo jezyk polski. To jednak nie powinno dyskryminowaé naszych gtuchych wspot-
obywateli poprzez utrudnienie badz uniemozliwienie im porozumienia sie w sytuacjach korzystania
z ustug publicznych. Tymczasem prawie powszechng praktyka jest, ze Gtusi nie moga skorzystac
z ustug ttumacza w licznych kontaktach - najczesciej z lekarzem, pracownikiem socjalnym, nauczy-
cielka ich dziecka, policjantem, psychologiem lub psychiatra. Nie korzystaja z terapii uzaleznien;

1 Osoby postugujace sie odrebnym od polszczyzny polskim jezykiem migowym i poczuwajace sie do przynaleznom
sci do tej grupy nazywamy, zgodnie z ich wola, Gtuchymi.
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w domach pomocy spotecznej sa skazani na wykluczenie komunikacyjne; nie moga sie porozumied,
jesli w wyniku nieszczesliwych zdarzen trafig na szpitalny oddziat ratunkowy. Przyjecie ustawy
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r. spowodowato,
ze administracja publiczna dowiedziata sie o obowigzku korzystania z ttumaczy w urzedach admi-
nistracji publicznej. Uruchomiono na duzg skale kilkumiesieczne kursy PJM lub - czedciej - SIM
(tj. systemu jezykowo-migowego) dla pracownikéw urzedéw. Kursy te spetnity pozytywna role,
poniewaz uwrazliwity urzednikéw na potrzeby oséb gtuchych oraz uswiadomity im specyfike jezyka
migowego, jego odmiennos¢ od innych jezykéw fonicznych, w tym jezyka polskiego. Czasami jed-
nak decydenci mogli odnies¢ mylne wrazenie, ze kursy przygotowaty administracje do komunika-
cji z osobami gtuchymi. Tymczasem poziom znajomosci PJM osiggniety w czasie rocznego kursu
nie pozwoli urzednikowi na petne porozumienie z osoba gtucha. PJM jest jezykiem obcym, podob-
nie jak jezyk angielski badz niemiecki, i do zdobycia biegtosci w porozumiewaniu sie nim, tak jak
wszystkimi jezykami obcymi, potrzebna jest wieloletnia nauka oraz stata praktyka, a do opanowania
umiejetnosci ttumaczenia - kursy translatorskie. Ttumaczenie jest odrebnym zawodem, do ktérego
nie wystarczy nawet biegta znajomos¢ dwdch jezykéw. To, co jest oczywiste w $Swiecie styszacych,
traci nagle swa oczywistos¢, gdy styszacy mysla, méwia badz przygotowuja rozwigzania dla gtu-
chych.

Nierozumienie istoty gtuchoty przez osoby styszace stanowi zZrédto cierpien i dyskryminacji
osob gtuchych, réwniez tej, ktéra wynika ze stanowionego prawa. Regulacje prawne oraz praktyka
dziatania stuzb publicznych musza zapewni¢ osobom gtuchym prawo do nauki, studiowania, pracy,
leczenia, poczucia bezpieczenstwa na réwni ze styszacymi. Stanowi tak Konstytucja RP oraz ratyfi-
kowana przez Polske Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Zrédtem probleméw, ktére dotykaja Gtuchych w codziennym zyciu, jest - jak wyzej powie-
dziano - niezrozumienie przez styszacych specyfiki gtuchoty. Styszacy na ogdt uwazaja, ze kazda
osoba gtucha ,jedynie” nie styszy i (ewentualnie) nie mowi, ale zna jezyk polski w pismie i potrafi sie
nim sprawnie postugiwaé. No bo przeciez widzi... Styszacy nie pamietaja, w jaki sposob uczyli sie
jezyka ojczystego, czyli opanowywali go poprzez nasladowanie mowy w dziecinstwie. Nie wiedzg
zatem, ze osoba gtucha nie uczy sie jezyka polskiego w sposéb naturalny. Ze nawet jesli nim wiada,
to nauka wymagata dtugiego procesu specjalnych zabiegéw i rehabilitacji. Nie pojmuja, ze jezyk
polski jest dla wielu gtuchych jezykiem obcym, drugim, ktérego sie nauczyli, za$ ich pierwszym,
naturalnym jezykiem byt jezyk migowy. Nie biora tez pod uwage, ze nawet jesli gtusi biegle méwia
po polsku, moga mie¢ ktopoty w komunikacji, kiedy znajda sie w jakich$ szczegdlnych sytuacjach.
Przyktadowo, gtusi - nawet jesli korzystajg z aparatow wspomagajacych styszenie - nie rozumieja,
co/o czym sie mowi, gdy kilka oséb méwi jednoczesnie lub gdy w sali konferencyjnej, gdzie sie znaj-
duja, jest wiele osdb, a akustyka jest kiepska. W takich sytuacjach konieczna jest petla indukcyjna,
tj. urzadzenie, ktére pomaga lepiej odbierac¢ przekaz, ttumigc odgtosy tta. Gtusi, ktérzy pomagaja
sobie czytaniem z ruchu warg, nie zrozumiejg osoby, gdy ta odwrdci sie od nich twarza - np. do
tablicy czy ekranu - badz zastoni usta reka, lub gdy rozmowa toczy sie w Zle oswietlonym pomiesz-
czeniu. Te wszystkie przeszkody wydaja sie banalne i mozna by sadzi¢, ze ich usuniecie jest niezwy-
kle proste. Wystarczy przeciez wiedzie¢, czego potrzebuje osoba gtucha, aby mdc sie z nig lepiej
rozumiec lub utatwié jej zycie. Tymczasem wiedza o $wiecie gtuchych przedostaje sie do $wiata
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styszacych waskim strumyczkiem. A poniewaz w sktad wtadz publicznych wchodzg osoby styszace,
rzeczywistos$¢, ktora ksztattuja podejmowane przez nie decyzje, stawia przed gtuchymi bariery cze-
sto nie do pokonania. Tymi barierami i sposobami ich likwidowania zajmowata sie Komisja Eksper-
téw ds. Oséb Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Rola Komisji byto sygnalizowanie RPO
potrzeb oséb gtuchych i barier, ktére stawia przed nimi $wiat styszacych.

Wewnetrzne zréznicowanie grupy osob gtuchych

Méwiac o osobach gtuchych, méwimy o niezwykle zréznicowanej wewnetrznie grupie, maja-
cej bardzo zréznicowane mozliwosci komunikacyjne i potrzeby. Wsréd gtuchych sa osoby bardzo
dobrze komunikujace sie po polsku, wyksztatcone, o wysokich kompetencjach spotecznych i wyso-
kim statusie zawodowym. S3 osoby znajace jezyk polski, ktére w komunikacji potrzebujg wsparcia
- w formie napiséw w jezyku polskim lub ttumaczenia na PJM. S3 tacy, ktorzy nie znaja jezyka
polskiego, a komunikuja sie biegle w polskim jezyku migowym i w innych jezykach migowych, np.
angielskim. | sg wreszcie ci, ktérzy nie znajg zadnego jezyka. Specyficzne potrzeby maja styszace
dzieci gtuchych rodzicéw - CODA/KODA. Kazda z tych grup napotyka inne bariery i kazda potrze-
buje innego wsparcia w ich pokonywaniu.

Wszystkie bariery dotycza komunikacji, a wszystkie problemy gtuchych we wszystkich
obszarach zycia osobistego, zawodowego, spotecznego s3 skutkami barier komunikacyjnych.

Sa gtusi, ktérzy pisza o sobie duzg literg - Gtlusi, i uwazajg sie nie za grupe oséb z niepetno-
sprawnosciami, ale za odrebna grupe jezykowo-kulturowa - majaca wtasny jezyk (polski jezyk
migowy) i wtasng kulture. Zabiegaja o nadanie PJM prawnego statusu odrebnego jezyka oraz
prawa do jego rozwijania, kultywowania i ochrony. Takie prawo daje im Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz Konstytucja. Brak ustawowego uznania PJM za odrebny jezyk jest w prak-
tyce dnia codziennego zrédtem wielu problemow.

RPO - rzecznik réwnego traktowania

Jedna z najwiekszych trudnosci w walce RPO z dyskryminacja jest niezgtaszanie mu przez oby-
wateli przypadkéw nieréwnego traktowania i dyskryminacji. Zjawisko to, powszechnie okreslane
jako underreporting, dotyczy réwniez sytuacji oséb gtuchych.

To, ze skargi nie sg zgtaszane, nie oznacza, ze dyskryminacja nie wystepuje.

Oznacza natomiast niska $wiadomos¢ przystugujagcych nam praw, brak umiejetnosci dopo-
minania sie o nie, brak wiary w sens podejmowania wysitku, lek przez negatywnymi konsekwen-
cjami dochodzenia swoich praw - kazdy z tych czynnikdéw z osobna badz wszystkie jednoczesnie,
a przeciez walka z dyskryminacja wymaga aktywnego dopominania sie o réwne prawa. Jedna
z form jest zgtaszanie do RPO skarg, na podstawie ktérych Rzecznik moze podejmowac dziatania -

Wstep
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sygnalizowad nieprawidtowosci wtadzom publicznym, wystepowac o zmiane praktyki, przystepo-
wac do postepowania sgdowego. Rzecznik moze by¢ sojusznikiem oséb dyskryminowanych, pod
warunkiem ze fakt dyskryminacji zostanie zgtoszony. Do tego potrzebna jest aktywna postawa
0s6b gtuchych.

Aby dotrze¢ do gtuchych z wiedzg o tym, jak Rzecznik moze im poméc i jak sie do niego zwra-
cac z wnioskiem o pomoc, przygotowalismy warsztaty, ktére pozwalaja gtuchym naby¢ umiejetno-
$ci zgtoszenia skargi do RPO. Metoda prowadzenia warsztatow i materiaty zostaty przetestowane
przez Komisje Ekspertow i weszty do statej oferty edukacyjnej Biura RPO.

Przetomem jednak okazata sie dopiero epidemia koronawirusa. W powstatej sytuacji
szczegolnie wazna stata sie sprawa dostepnosci informacji w PJM oraz w formie napiséw
w telewizyjnych programach informacyjnych i w czasie transmisji wystapien wtadz
publicznych.

W czasie epidemii ujawnili sie liderzy, ktorzy potrafili zacheci¢ $rodowisko oséb gtuchych do
sktadania skarg do RPO, a takze wystapien i petycji do wtadz i instytucji publicznych. Gtusi bar-
dzo aktywnie zabiegali o to, by przekazywane informacje o sytuacji epidemicznej oraz o dziataniach
witadz w czasie epidemii byty dostepne rowniez dla tych, ktérzy nie postuguja sie biegle jezykiem
polskim. Nigdy wczeséniej Rzecznik Praw Obywatelskich nie otrzymat od gtuchych tyle wnioskow
o interwencje. Dotyczyty one przede wszystkim dostepnosci informacji przekazywanych w mediach
przez organy wtadzy publicznej, w tym ttumaczen transmisji konferencji prasowych na PJM oraz
uzupetnienia ich napisami w jezyku polskim. Gtusi domagali sie réwniez przyjecia standardéw poka-
zywania ttumacza PJM w telewizji. Rzecznik wspierat te interwencje poprzez swoje wystapienia do
premiera, ministrow oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewiz;ji.

Opracowanie, ktére prezentujemy, zostato przygotowane z myslag o wszystkich instytucjach,
organizacjach i osobach majacych wptyw na jakos¢ zycia oséb gtuchych w Polsce. Liczymy na to,
ze nad przedstawionymi w nim wyzwaniami i rekomendacjami pochylg sie ze szczegdlnym zainte-
resowaniem wtadze publiczne centralne i lokalne odpowiedzialne za stan spraw w naszym kraju,
realizacje konstytucyjnych praw i wolnosci. Mamy nadzieje, ze opracowanie bedzie wykorzystane
w pracy kolejnego Rzecznika Praw Obywatelskich i w dalszych dziataniach Biura RPO.

Wierzymy, ze réwniez organizacje spoteczne, grupy lokalne i aktywni obywatele znajda w opra-
cowaniu Komisji inspiracje do wtaczenia sie w likwidacje barier i czynienia naszej wspdlnoty bar-
dziej przyjazna gtuchym.

Zadania, ktore wskazuje Komisja, sg zadaniami dla panstwa, zadaniami dla organizacji spotecz-
nych, ale takze dla kazdego z nas. Najpierw powinnismy stara¢ sie zrozumie¢ i ustysze¢ gtuchych.
A potem starac sie wyj$¢ im naprzeciw. Gtusi sami sobie nie poradza.

Barbara Imiotczyk - wspétprzewodniczaca Komisji Ekspertow

ds. Oséb Gtuchych przy RPO,
dyrektorka Centrum Projektéw Spotecznych w Biurze RPO

0SOBY GLUCHE W POLSCE 2020



Komunikacja w przestrzeni publicznej.

Dostep do informacji

Bariery, ktore utrudniaja zycie gtuchym w Swiecie styszacych, dotycza komunikacji. Sg dla sty-
szacych niewidoczne, niezrozumiate i czesto przez nich lekcewazone. Osoby porozumiewajace sie
w polskim jezyku migowym, ktére domagaja sie uwzglednienia ich praw, sg czesto odbierane jako
agresywne i roszczeniowe.

Gtusi napotykaja bariery komunikacyjne w Zyciu spotecznym i zawodowym. Epidemia
koronawirusa gwattownie pogorszyta ich sytuacje. Gtusi nie otrzymywali, na réwni ze
styszacymi obywatelami informacji o sytuacji epidemicznej, dziataniach i zaleceniach
wtadz publicznych.

Mimo obowiazywania ustawy o jezyku migowym iinnych sposobach komunikacji, w wielu
instytucjach i urzedach panstwowych Gtusi nie maja dostepu do ttumaczy. Bariery komunikacyjne
utrudniaja im lub uniemozliwiaja korzystanie z ustug publicznych. Programy telewizyjne réwniez nie
uwzgledniajg ich potrzeb - bardzo rzadko sg opatrzone napisami lub nadawane z ttumaczeniem na
jezyk migowy. Gtusi nadal majg ograniczony dostep do informacji publicznej.

Korzystne zmiany dla gtuchych wprowadzita przyjeta 19 lipca 2019 r. ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?. Ustawa zobowiazuje instytucje publiczne oraz
te, ktore sa finansowane ze srodkéw publicznych przynajmniej w 50%, do likwidowania barier infor-
macyjno-komunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg ,0sobom ze szczegdlnymi potrze-
bami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Wprowadza tez obo-
wigzek zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, co najmniej w zakresie okreslonym
przez minimalne wymagania.

Te minimalne wymagania w zakresie dostepnosci dla gtuchych oznaczaja:

e obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie (poczty elektronicz-
nej, wiadomosci tekstowych, w tym wiadomosci SMS, MMS, komunikatoréw internetowych,
komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych, fak-
sow, stron internetowych spetniajacych standardy dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
noscig) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje;

e instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegodlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM (ang., frequency modulation) lub urzadzen
opartych na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;

2 DzU.2019 poz. 1696, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf.
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e zapewnienie na stronie internetowej instytucji informacji o zakresie dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo oraz nagrania tresci
w polskim jezyku migowym;

e zapewnienie, na wniosek osoby gtuchej, komunikacji z podmiotem publicznym w formie

okres$lonej we wniosku.

Kazdy ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny o braku dostepnosci, a osoba gtucha lub jej
przedstawiciel prawny ma prawo wystapic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci. Zapewnienie
dostepnosci ma nastapi¢ bez zbednej zwtoki.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci mozna wnies$¢ skarge do prezesa PFRON.

Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus, ktory zostat przyjety w 2018 r., jest programem majacym
na celu wsparcie dziatan na rzecz dostepnosci.

Od chwili ogtoszenia obecnego stanu epidemicznego gtusi toczg intensywna walke o prawo do
informacji. Wystapienia do premiera, ministra zdrowia, Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetno-
sprawnych, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji - wspierane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
- spowodowaty, ze wiecej programow informacyjnych, konferencji prasowych i komunikatéw jest
ttumaczonych na polski jezyk migowy (PJM) oraz opatrzonych napisami w jezyku polskim. Nadal
jednak stacje telewizyjne i wtadze publiczne nie stosuja standardéw ttumaczenia w PJM, co powo-
duje, ze nieraz stabo widac¢ zaréwno ttumacza/ttumaczke (ich postaci sg za mate), jak i napisy (zda-
rza sie, ze sg zastoniete). Tak wiec, gtusi otrzymuja tylko fragmentaryczne informacje. To nie sprzyja
rozumieniu przez nich tego, co sie dzieje, w tym podejmowanych przez wtadze decyzji i dziatan. To
z kolei wptywa na pogtebiajacy sie stan zagubienia i frustracji, nasila poczucie zagrozenia i zdecy-
dowanie podnosi poziom leku. Jest to tym grozniejsze, Zze gtusi majg znacznie mniejsza niz styszacy
mozliwosc¢ korzystania ze wsparcia psychologicznego.

P Co jest do zrobienia:

Dla ograniczania dyskryminacji oséb gtuchych konieczne jest przekazywanie spoteczenstwu
i réznym grupom zawodowym wiedzy przygotowujacej do spotkania z osoba gtucha.

Przygotowanie do kontaktéw zwigzanych z obstuga klienta gtuchego w ramach wykonywanej
pracy powinno uwzglednia¢ informacje o sposobach komunikowania sie z osobami gtuchymi oraz
o duzym zréznicowaniu ich potrzeb i mozliwosci komunikacyjnych. Pierwotna stereotypizacja gtu-
chych wynika z braku wiedzy o nich, natomiast wtérna - z automatycznego przenoszenia czastko-
wej wiedzy o potrzebach niektérych z tych oséb na wszystkie inne. Tymczasem sytuacja gtuchych
korzystajacych z aparatow i implantéw, postugujacych sie PJM, SJM, komunikacjg oralna, wspie-
rang fonogestami, a takze gtuchych méwiacych - jest zupetnie inna niz sytuacja oséb pozbawio-
nych tych srodkéw i umiejetnosci. Nalezy sie takze liczy¢ z ewoluowaniem stylow funkcjonowania
komunikacyjnego oséb z uszkodzonym stuchem w miare rozwoju technologii oraz wiedzy o mozli-
wosciach kompensacji ubytku stuchu. Juz obecnie widoczne s réznice pokoleniowe, pogtebione
w stosunku do naturalnych réznic pokoleniowych widocznych wsréd oséb styszacych wtasnie
o réznice w zakresie mozliwosci komunikacyjnych i ich skutkéw.
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Konieczne jest znoszenie barier komunikacyjnych stawianych gtuchym przez swiat
styszacych. Bezwzglednie trzeba uznawac¢ prawo gtuchych do korzystania z takich
sposobéw komunikacji, jakie sa najlepsze dla kazdej osoby gtuchej, trzeba pozostawiac
gtuchym wybér sposobu komunikacji.

Nalezy stosowac obowigzujgce prawo oraz przyspieszy¢ wdrazanie ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Potrzebna jest powszechna akcja informacyjna
o potrzebach gtuchych, ich jezyku ikulturze. Niezbedne jest szkolenie pracownikéw instytucji
$wiadczacych ustugi publiczne oraz wprowadzenie obowigzku przeszkolenia kazdej nowej osoby
zatrudnianej w sektorze publicznym z praw i potrzeb oséb gtuchych.

Nalezy zaznaczy¢, ze w komunikacji z gtuchymi rozréznia sie PJM i SJM. Polski jezyk migowy
(PJM) to naturalny jezyk gtuchych, ktéry posiada wtasng gramatyke wizualno-przestrzenng odrebng
od jezyka polskiego. Natomiast system jezykowo-migowy (SJM), inaczej: jezyk migany, to sztuczny
system porozumiewania sie, bedacy potgczeniem polskiego jezyka migowego i jezyka polskiego.
Dla osoby postugujacej sie PJM ttumaczenie w SJM jest sporym problemem, a niestety w wielu
urzedach jest to praktykowane z powodu niewiedzy.

Komisja zwraca szczegdlnie uwage na:

¢ formalne uznanie polskiego jezyka migowego za jezyk mniejszosci jezykowej Gtuchych w Polsce.
Badania prowadzone w Pracowni Lingwistyki Migowej Uniwersytetu Warszawskiego daja
podstawe do uznania polskiego jezyka migowego za jezyk mniejszosci. Nie tylko podnio-
stoby to range tego jezyka, lecz takze - a moze przede wszystkim - umozliwito podjecie kro-
kéw prawnych w celu wprowadzenia go oficjalnie do szkét dla niestyszacych oraz zréwnato
status PJM w szkole ze statusem innych jezykdw mniejszosci. Status prawny PJM ma takze
istotne znaczenie przy tworzeniu wymagan certyfikacyjnych dla ttumaczy;

e przyjecie i powszechne stosowanie standardéw ttumaczenia w PJM, opracowanych w Insty-
tucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego?;

e zapewnienie dostepu do ttumaczy PJM we wszystkich instytucjach, zgodnie z przepisami
ustawy o jezyku migowym i innych sposobach komunikacji;

e umozliwienie zgtaszania instytucjom potrzeby skorzystania z ttumacza réwniez w polskim
jezyku migowym, a nie wytacznie w jezyku polskim;

e stosowanie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegdblnymi potrzebami. Przyspieszenie stosowania przepiséw tej ustawy w instytu-
cjach ochrony zdrowia. Opracowanie, przettumaczenie i wydanie podstawowych publikacji
na temat réznic kulturowych miedzy styszacymi i gtuchymi oraz ich szerokie upowszechnie-
nie w instytucjach publicznych;

e wiaczenie osdéb gtuchych do konsultowania strategii, programéw oraz projektéw ustug pub-
licznych. Styszacy nie sa w stanie dostrzec specyficznych potrzeb gtuchych i moga tworzy¢
kolejne bariery - nie ze ztej woli, lecz z niewiedzy. Konieczne jest zatem rowniez ttumacze-
nie na PJM konsultowanych dokumentow.

3 https://avt.ils.uw.edu.pl/files/2020/03/Dostepnosc-pjm-wytyczne-na-czas-kryzysu.pdf

Komunikacja w przestrzeni publicznej. Dostep do informacji | 11



Standardy ttumaczen PJM

Dla gtuchych postugujacych sie polskim jezykiem migowym sprawa zasadnicza jest nie
tylko dostepnosc¢ ttumaczenia, lecz takze jego jakos¢. Gtuchy powinien mie¢ mozliwos¢
sprawdzenia, czy ttumacz ma odpowiednie przygotowanie.

Wojewodowie prowadza rejestry ttumaczy. Wpisanie do rejestru nie jest gwarancja jakosci ttu-
maczenia, nic nie méwi o doéwiadczeniu osoby tam zarejestrowanej. Zeby zostac zarejestrowanym,
wystarczy wypetni¢ oswiadczenie, podajac, jakim srodkiem komunikacji dana osoba sie postuguje
(PJM, SJM, SKOGN - sposdb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych) i na jakim poziomie:
podstawowym, Sredniozaawansowanym lub zaawansowanym. Kazdy, kto sie zgtosi, jest automa-
tycznie umieszczany na liscie.

Obecnie brakuje standardow pracy ttumaczy polskiego jezyka migowego. Nie istniejg procedury
pozwalajace okresli¢ stopien biegtosci jezykowej danej osoby (tj. ustali¢, czy zna jezyk migowy na
poziomie A, B czy C). Takie standardy istniejg w Polsce dla innych jezykéw médwionych, a takze
w wielu krajach dla jezykdw migowych. Nic wiec dziwnego, ze Swiadczone ustugi pozostawiaja
wiele do zyczenia. Wykwalifikowanych ttumaczy PJM jest ciggle zbyt mato w stosunku do potrzeb.

P Cojest do zrobienia:

e Nalezy przyjac standardy, ktére powinien spetniaé ttumacz PJM, oraz wdrozy¢ system certy-
fikacji ttumaczy.

e Ttumaczem jezyka migowego powinna byc¢ osoba, ktdra biegle wtada jezykiem polskim i pol-
skim jezykiem migowym oraz zna zasady systemu jezykowo-migowego. System jezykowo-
-migowy powinien wystepowac tylko jako system wsparcia komunikacji.

e Potrzebne jest wyrazne rozréznienie kwalifikacji i specjalizacja w poszczegdlnych srodowi-
skach ttumaczenia np. ttumacza polskiego jezyka migowego i ttumacza sadowego (obecnie
biegty). Powinno sie powota¢ zawdd ttumacza przysiegtego polskiego jezyka migowego.
Inne kwalifikacje powinien posiadaé ttumacz specjalizujgcy sie w ttumaczeniu psychoterapii,
ttumaczeniu akademickim a inne ttumacz przysiegty; powinny to by¢ zatem odrebne kwali-
fikacje.

e Nalezy skierowac $rodki z PFRON na prowadzenie wieloletniej nauki PJM zamiast na orga-
nizacje jednorazowych kurséw.

Przy niedoborze specjalistéow postugujacych sie PJM, warto rozwazy¢ przygotowanie specja-
listyczne ttumaczy jezyka migowego do wspétpracy ze specjalistami (jak réwniez przygotowa-
nie specjalistéow do wspétpracy z ttumaczami). Dotyczy to np. ustug psychiatréw, psychologow,
specjalistéw z zakresu uzaleznien itd. Takie rozwigzania sg stosowane np. w USA w psychoterapii
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oséb gtuchych, zwtaszcza zorientowanej kulturowo, i raczej nie nalezy oczekiwac, ze liczba psy-
choterapeutéw z dobra znajomoscia jezyka migowego zwiekszy sie tam znacznie. Perspektywicznie
takze w Polsce tatwiej bedzie poszerzy¢ przygotowanie ttumaczy o specjalistyczne kompetencje,
niz liczy¢ na zainteresowanie specjalistéw wieloletnig nauka jezyka migowego (mowa o zawodach,
w przypadku ktérych nie wystarczy podstawowy kurs PJM, bo potrzebna jest petna, swobodna
komunikacja w tym jezyku na kazdy, takze specjalistyczny temat). Warto rozwazy¢ liste zawodow
i sprofilowac specjalizacje ttumaczy jezyka migowego. Taka specjalizacja to dodatkowe kompeten-
cje zawodowe, przektadajace sie na dodatkowe gratyfikacje. Juz teraz zapotrzebowanie na dobrych
ttumaczy PJM jest w Polsce bardzo duze. Muszg istnie¢ zachety finansowe do uczenia sie tego
jezyka oraz zdobywania kwalifikacji w kolejnych obszarach problemowych.

Standardy ttumaczefi PJM |
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Wsparcie spoteczne i opieka zdrowotna

Jak pisze Dorota Podgoérska-Jachnik w tekscie zamieszczonym w aneksie do niniejszego opraco-
wania, wérdd problemow charakteryzujacych sytuacje okreslonych grup spotecznych wskazuje sie
przede wszystkim te, ktdrym range nadaje ich nasilenie:

LYArgumentem za ich znaczeniem jest wielko$¢ liczb, ktére padaja w odpowiedzi na pytanie, jak
wielu 0s6b to dotyczy. S3 jednak jeszcze inne rodzaje probleméw - takie, ktére trudno potwierdzi¢
nasilonymi statystykami (lub po prostu brakuje takich statystyk), ale ktérych znaczenie wynika ze
szczegolnego charakteru zjawisk dotyczacych wtasnie tej grupy spotecznej. Cho¢ nie s3 to moze
problemy powszechne - a moze wtasnie dlatego, Ze nie s3 - trudno je rozwigzywac. Wiedza na
ich temat jest niewielka, a zrozumienie wsréd innych nikte. To wtasénie taki szczegélny kontekst
czyni je niezrozumiatymi. Czasem nie dotycza innych grup spotecznych lub znacza w nich zupetnie
co$ innego. Jedng z grup spotecznych, w ktérej wiele probleméw nabiera szczegdlnych znaczen (...)
sg osoby gtuche”.

Gdy rodzi sie dziecko z uszkodzonym stuchem

Wiekszos$¢ dzieci niestyszacych rodzi sie w styszacych rodzinach, co powoduje trudnos¢
w spontanicznym nabywaniu mowy.

Jesli do 5. roku zycia nie uda sie wyksztatci¢ petnej komunikacji - obojetnie w jakim jezyku:
fonicznym czy migowym - dzieci, pomimo przecietnego poziomu inteligencji, sg narazone na trud-
nosci w rozwoju. W petni rozwiniety system jezykowy jest warunkiem niezbednym myslenia abs-
trakcyjnego. Dlatego bez rozwinietego systemu jezykowego osobom niestyszacym brakuje zdolno-
$ci do abstrakcyjnego myslenia, uogélnienia, np. operowania pojeciem czasu.

e W Polsce nie istnieje system wsparcia rodzicéw, ktérym rodzi sie dziecko gtuche. Rodzice
styszacy w chwili, gdy dowiaduja sie o uszkodzonym stuchu dziecka, sa pozostawieni sami
sobie. Sami musza szuka¢ informacji i samodzielnie radzi¢ sobie z szokiem, ktérym jest dla
nich wiadomos¢, na ktorg nie mogli sie przygotowac. Zespét ds. Oséb Gtuchych przy RPO
opracowat publikacje pt. System wsparcia rodziny dziecka gtuchego w Polsce. Stan obecny
i rekomendowane zmiany*, w ktérej pokazano, jak powinien by¢ zbudowany model wsparcia
rodzin dzieci gtuchych od momentu narodzin dziecka.

4 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nowa-publikacja-rpo-system-wsparcia-rodziny-dziecka-gluchego-w-polsce.
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Problemem jest ciagle brak wczesnej informacji o gtuchocie i perspektywach rozwojowych
dzieci z uszkodzonym stuchem - obiektywnej, wolnej od naciskéw, nienarzucajgcej zadnej
opcji wychowania, edukacji i rehabilitacji, a umozliwiajacej rodzicom dokonanie wyboru. Na
te potrzeby prébuje odpowiedzie¢ projekt Centrum informacji dla rodzicéw dzieci z uszko-
dzonym stuchem (CIRDUS), realizowany pod patronatem RPO przez Polski Zwigzek Gtu-
chych Oddziat todzki.

Istnieje nieréwnos¢ w systemie refundacji aparatow i implantéw dla dzieci. Rodzice odczu-
waja to jako wymuszanie decyzji o implantach, ktére sg bezptatne, podczas gdy aparaty nie
sg w petni refundowane, a koszty ponoszone przez rodzine sg wysokie. Nie kazde jednak
dziecko z uszkodzonym stuchem potrzebuje implantéw. Powinno to by¢ kwestig wyboru
najlepszego sposobu kompensacji technicznej odpowiadajacej indywidualnym potrzebom
rozwojowym, a nie wymuszania decyzji Srodkami ekonomicznymi.

Mtodzi rodzice - w tym mtoda matka w okresie okotoporodowym - potrzebujg wsparcia
informacyjnego, wychowawczego. Zaréwno sytuacja, gdy rodzicom gtuchym rodzi sie dzie-
cko gtuche lub styszace, jak i sytuacja, gdy rodzicom styszacym rodzi sie dziecko gtuche,
stanowi wyzwanie wychowawcze i wymaga wsparcia, ktérego dzis brak.

» Co jest do zrobienia:

Nalezy przygotowac i wdrozy¢ system wspierajacy rodziny z gtuchymi dzie¢mi. Powinien

on dziata¢ juz w momencie informowania o wadzie stuchu nowo narodzonego dziecka,

obejmowacé wsparcie rodzicow w okresie przezywania traumy oraz zapewnia¢ wsparcie

informacyjne, doradcze, wychowawcze - mozliwie najwczesnie;j.

Wiez i relacje miedzy dzie¢mi a rodzicami nawiazuja sie bardzo wczesnie, a ich rola w rozwoju

jest ogromna. Pierwsze trudnosci i porazki moga wzbudza¢ w mtodych rodzicach lek i budowacé

dystans do dziecka, ktéry potem trudno zredukowaé, co nie stuzy rozwojowi wiezi i moze by¢ trau-

matyzujgcym poczatkiem dalszego wspdlnego zycia.

Przydatna do opracowania takiego systemu wsparcia rodziny moze by¢ wspomniana wyzej
publikacja pt. Model wsparcia rodziny dziecka gtuchego w Polsce..., wskazane jest tez korzysta-
nie ze sprawdzonych doswiadczen zagranicznych.

Warto wspomagac rozwdj takich inicjatyw, jak projekt Centrum informacji dla rodzicéw
dzieci z uszkodzonym stuchem (CIRDUS), wspierac¢ i promowac ten projekt, aby jak najwie-
cej rodzin mogto z niego skorzystac.

Rézne s potrzeby rozwojowe ikomunikacyjne dzieci izréznicowane s3g ich potrzeby
w zakresie dostepu do technologii wspomagajacych styszenie. Nalezy zatem zapewnic jed-
nakowa dostepnosc i takie same zasady refundacji aparatéw i implantéow. Chodzi o to, by
wybor najlepszego sposobu kompensacji technicznej opierat sie na uwzglednieniu indywi-
dualnych potrzeb rozwojowych, a nie byt wymuszany wzgledami wytacznie ekonomicznymi.

5

https://cirdus.pl/.
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Gtusi rodzice

Gtuchota nie wyklucza z zatozenia rodziny i posiadania dzieci, ale czasem moze utrudnia¢ pet-
nienie rél rodzicielskich, zwtaszcza w Swiecie petnym barier. Trudnosdci, jakie napotykajg gtusi
rodzice, nie moga by¢ argumentem przeciwko rodzicielstwu oséb z niepetnosprawnoscia, lecz
argumentem za udzielaniem im pomocy i za ich prawem do pomocy®. Wsparcie gtuchych rodzicéw
i rodzicow dzieci gtuchych jest wazne dla wzmacniania relacji i roli wychowawczej rodziny i chroni
przed zagrozeniami, w tym koniecznoscig ustanowienia pieczy zastepczej - adopcji czy rodziciel-
stwa zastepczego.

e Sie¢ wsparcia dla gtuchych rodzicéw praktycznie nie istnieje. Na wsparcie gtusi rodzice moga
liczy¢ w szkotach specjalnych, bo tam moga znalez¢ specjalistéw, doswiadczonych pedago-
géw specjalnych i surdopedagogow.

e Osrodki Pomocy Spotecznej nie sa przygotowane do wspierania rodzin oséb gtuchych. Pra-
cownicy socjalni i asystenci rodziny nie sa przygotowywani do pracy z osobami gtuchymi, do
rozpoznawania ich problemoéw i oferowania wtasciwej formy wsparcia.

e Szkoty, w tym szkoty specjalne, generalnie chwalg wspdtprace z asystentami rodziny. Jed-
nak na przeszkodzie ich petnemu wykorzystaniu na potrzeby rodzin gtuchych stoi - oprécz
braku kompetencji w PJM - brak statosci zatrudnienia asystentéw. Zostato to juz dostrze-
zone jako problem przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Praktyka zatrud-
niania asystentéw na podstawie dorocznych programéw $wiadczy o niepewnym statusie
tego waznego rozwiazania.

e Osrodki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, mimo iz zaktada sie ich specjalizacje
w kierunku niepetnosprawnosci, nie sg przystosowane do udzielania faktycznego wspar-
cia dzieciom gtuchym. O tym, jak gteboki jest brak zrozumienia problemu, swiadczy raport
NIK (2016), ktory wskazuje na brak przystosowan architektonicznych, ale nie bada i nie
dostrzega problemu, jakim jest brak oferty wychowawczej uwzgledniajacej potrzeby inte-
gracji. W catym raporcie, poza kwestig przystosowan architektonicznych nie porusza sie
innych zagadnien zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

6 Mowi otym Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych wart. 32, zatytutowanym Poszanowanie domu

i rodziny.
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» Co jest do zrobienia:

Wsparcie rodziny gtuchej musi uwzglednia¢ specyfike kulturowa Gtuchych i kompetencje
jezykowe cztonkow rodziny. Wszystkie instytucje swiadczace ustugi publiczne, w tym
pomocy spotecznej i edukacji, powinny by¢ przygotowane do wspétpracy z rodzinami

gtuchymi i do ich wspierania.

W opiece nad dzieckiem, ale i w sprawach wychowawczych wspierajaca role moze ode-
grac¢ ztobek, przedszkole lub szkota - oile ich pracownicy znaja problematyke niepetno-
sprawnosci, w tym gtuchoty, i o ile placéwka dysponuje specjalistami, ktérzy moga dodat-
kowo pomadc rodzicom. Szkoty specjalne moga by¢ osrodkami informujacymi, doradczymi
i ksztatcgcymi pracownikéw innych instytucji. Zostatby wtedy wykorzystany ich potencjat
oraz doswiadczenie pedagogdéw specjalnych i surdopedagogéw zatrudnianych w szkotach
specjalnych.

Nalezy rozwija¢ sie¢ rodzin wspierajacych, zwtaszcza poprzez witaczanie do niej innych
rodzin oséb gtuchych. Ta forma wsparcia jest jeszcze stabo rozwinieta. Warto zabiegac o to,
by stata sie rozwigzaniem o znaczeniu systemowym.

Rekomendacja dotyczaca utworzenia zespotéw doradczych dla rodzicow gtuchych i rodzi-
cow dziecka gtuchego, w ktérych beda pracowad gtusi terapeuci, zostata zawarta juz
w raporcie wydanym przez Biuro RPO w 2014 r.”. Niestety, niewiele sie zmienito przez
ostatnie lata - rekomendacje mozna utrzymac w niezmienionym brzmieniu.

Osobami, ktére systemowo moga wspieraé rodziny z niepetnosprawnoscia stuchowa, moga
by¢ asystenci rodziny, pod warunkiem dodatkowego specjalistycznego przeszkolenia w tym
zakresie, w tym przygotowania do komunikacji w jezyku migowym. Asystent rodziny gtuchej
mogtby ja wspiera¢ w wielu waznych kwestiach i sytuacjach, w tym w kontaktach z réz-
nymi instytucjami, w dokonywaniu waznych zyciowych wyboréw niewymagajacych wspar-
cia innych specjalistow, w dostepie do $wiadczen pomocy spotecznej, w rozwigzywaniu
probleméw socjalnych, ale takze w zdobywaniu wiedzy o réznych metodach rehabilitacji,
o problemach wychowawczych i metodach ich rozwigzywania, w wychowaniu jezykowym
dzieci (zapewnieniu warunkéw do kontaktu z osobami styszacymi, dzie¢mi styszacymi gtu-
chych rodzicow - KODA, a takze dzie¢mi niestyszacymi w edukacji dwujezycznej). Wreszcie
- mogtby wspierac¢ rodzicow gtuchych w bezposrednich kontaktach ze szkota. W poczatko-
wym okresie pracy asystent rodziny mégtby by¢ wspierany przez ttumacza PJM.

7

M. Swidzinski (red.), Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Oby-

watelskich, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sytuacja-osob-gluchych-w-polsce-raport-zespolu-ds-gluchych-

-przy-rzeczniku-praw-obywatelskich.
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Adopcija i rodzicielstwo zastepcze

Gdy w gre wchodzi adopcja lub rodzicielstwo zastepcze, sytuacja dziecka gtuchego jest
szczegolnie trudna. Ze wzgledu na uszkodzenie stuchu moze ono mie¢ mniejsze szanse
na adopcje, a ponadto sytuacja ta wymaga innego niz w przypadku dziecka styszacego
spojrzenia na potencjalnych rodzicéw zastepczych.

e Gtuchota kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych nie musi by¢ barierg, moze by¢ atutem.
Wybér gtuchych rodzicow moze utatwic¢ dobry rozwdj jezykowy, emocjonalny i poznawczy
dzieki dostepowi do PJM oraz wykorzystaniu wtasnych doswiadczen wzrastania w warun-
kach gtuchoty i uczestnictwa w kulturze Gtuchych. Nie zawsze wiedzg o tym os$rodki pre-
adopcyjne i adopcyjne. Moze to by¢ tez waznym argumentem za wyborem rodziny zagra-
nicznej dla dziecka gtuchego. Sama sprawnos¢ stuchowa nigdy nie moze by¢ jednak jedy-
nym kryterium pozytywnym lub negatywnym.

e Osrodki adopcyjne powinny informowac osoby styszace o specyfice wychowania dziecka
gtuchego, wskazac¢ zrodta wiedzy, umozliwi¢ kontakt z innymi rodzinami adopcyjnymi lub
zastepczymi dzieci gtuchych oraz z organizacjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz Srodowiska oséb gtuchych. Najlepiej za$ zapewni¢ kontakt z samymi osobami gtu-
chymi, ktére czesto pracuja w tych organizacjach - np. jako menedzerowie czy pedagodzy.
Gtuche osoby doroste moga udziela¢ wsparcia i jednoczesnie by¢ najlepszym przyktadem
tego, jak moga funkcjonowaé w zyciu dorostym osoby niestyszace. Takze te, dla ktérych
pierwszym i podstawowym jezykiem jest jezyk migowy. W tych organizacjach mozna tez
skonczy¢ choéby podstawowy kurs jezyka migowego, co wydaje sie warunkiem koniecznym
dla kogos, kto chciataby zosta¢ rodzicem niestyszacego dziecka.

e W przypadku rozwazania mozliwosci adopcji/ustanowienia rodziny zastepczej dla dzie-
cka gtuchego przez osoby styszace, konieczne jest uzupetnienie standardowego szkolenia
o dodatkowa wiedze dotyczaca gtuchoty, jej aspektéw spoteczno-kulturowych, a takze
ukonczenie kursu jezyka migowego - przynajmniej na poziomie podstawowym.

e Szkolenia dla przysztych rodzicéw nie dajg wiedzy niezbednej do wychowania dziecka gtu-
chego. Wysoko oceniane szkolenia PRIDE dla kandydatéw na rodzicéw zastepczych obej-
muja co prawda kwestie niepetnosprawnosci dziecka, jednak tematéw i probleméw zwig-
zanych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci jest tak wiele, ze problemy gtuchoty nie s
tam przedstawione w wystarczajgcym zakresie.

Na konferencji ,Gtuchota a problemy adopcji i rodzicielstwa zastepczego”® przygotowanej przy

udziale Komisji Ekspertow ds. Oséb Gtuchych, ktéra odbyta sie w Biurze RPO 8 listopada 2017 r.,
sformutowano miedzy innymi nastepujace wnioski:

8 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/gluchota-problemy-adopcji-i-rodzicielstwa-zastepczego-konferencja-w-

-biurze-rpo.
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Skala adopcji dzieci z uszkodzonym stuchem badZ umieszczania ich w rodzinach zastep-
czych nie jest rozpoznana (brak statystyk), ale problem jest wazny i wiedze o nim nalezy
przekazywac we wszystkich osrodkach adopcyjnych.

Bardzo wazne okazaty sie do$wiadczenia osobiste rodzicéw i nauczycieli wspdtpracujacych

z rodzinami zastepczymi, w ktérych wystepuje gtuchota. W przypadku braku wiedzy o tym,

czym jest gtuchota - nie tylko jako problem medyczny, lecz takze jako zjawisko spoteczno-

-kulturowe - moze dojs¢ do dyskryminacji rodzicoéw lub podjecia niestusznych decyzji.

Wazne jest szeroko rozumiane wsparcie dla rodzin oraz udostepnianie informacji o systemie

obejmujacym:

1) wsparcie dla rodziny, zapobiegajace rozpadowi wiezi;

2) dziatania preadopcyjne lub poprzedzajace ustanowienie rodziny zastepczej;

3) dziatania adopcyjne/ustanawiajgce rodziny zastepcze;

4) dziatania wspierajace rodziny adopcyjne i zastepcze, w ktorych sa dzieci lub rodzice gtusi
(takze pozyskiwanie rodzin wspierajacych, znajacych problematyke gtuchoty, sympaty-
zujacych z kulturg Gtuchych);

5) dziatania na rzecz powrotu dzieci do rodzin.

Problemem szczegétowym, uderzajgcym w rodziny zastepcze dzieci ksztatconych w szko-

tach specjalnych, jest ,wyrzucenie” tych dzieci z pieczy zastepczej w wieku 24 lat. Cho¢

w przypadku kontynuacji nauki mtody cztowiek moégtby pozostawac w rodzinie zastepczej,

a rodzina mogtaby uzyskiwac z tego tytutu przewidziane ustawowo wsparcie finansowe do

ukonczenia przez niego 25 lat (np. do momentu ukonczenia studiéw), to nauke w szkole spe-

cjalnej moze kontynuowac jedynie do 24. roku zycia. Czesto nie ma wiec mozliwosci dokon-
czenia nauki. Wydaje sie to niesprawiedliwe, zwtaszcza w sytuacji czestego w przypadku
dzieci gtuchych opdzZnienia edukacyjnego, zwigzanego z opdznieniem startu szkolnego,
wedréwkami w poszukiwaniu odpowiedniej szkoty etc. To zderzenie prawa o$wiatowego
z prawem pieczy zastepczej nalezy wyeliminowac.

Adopcja i rodzicielstwo zastepcze |
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Dostep do opieki zdrowotnej

Gtusi maja utrudniony lub uniemozliwiony dostep do ustug ochrony zdrowia swiadczonych
z pieniedzy publicznych. Powodem jest nieznajomos¢ potrzeb i mozliwosci komunikowania
sie gtuchych obywateli oraz nieprzygotowanie instytucji ochrony zdrowia iich pracownikéw
do kontaktu z gtuchymi pacjentami.

Do Komisji Ekspertow wptywaja od lat $wiadectwa gtuchych, ktérym nie zapewniono ustugi,
réwniez tych, ktérych potraktowano lekcewazaco lub nawet agresywnie. Trudno jest udokumen-
towac wiele takich zdarzen. A nawet gdy jest to mozliwe, bardzo trudno jest sktoni¢ gtuchych do
whniesienia skargi, ktéra umozliwitaby RPO dochodzenie ich praw. Gtusi obawiaj3 sie, ze wniosek do
RPO lub skierowanie sprawy do sadu nie tylko nie poprawi ich sytuacji, lecz takze narazi na szykany
ze strony instytucji, na ktéra wniosg skarge.

Nowelizacja ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ wprowadzona ustawag
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadza ustawowy obowigzek
zapewnienia informacji pacjentom ze szczegdélnymi potrzebami, w tym gtuchym. Poprawi to zdecy-
dowanie sytuacje gtuchych pacjentdéw, o ile ustawa bedzie przestrzegana. Obowigzek ten wejdzie
w zycie 6 wrzesnia 2021 r.

Gtusi s3 dyskryminowani w dostepie do ochrony zdrowia. Dotyczy to przede wszystkim
tych, ktérzy stabo lub w ogole nie komunikuja sie w jezyku polskim.

e Placowki ochrony zdrowia nie sg przygotowane do kontaktéw z gtuchym pacjentem nie-
znajacym jezyka polskiego. Personel nie zna problemoéw i potrzeb gtuchych. Wiele oséb jest
przekonanych, ze wszyscy gtusi czytaja z ruchu warg i ze moga pisac lub czyta¢ po polsku.
Woystepuje dotkliwy brak wiedzy o kulturze Gtuchych i odmiennosci pewnych form ich
bycia czy zachowania (inne sposoby nawigzywania i koficzenia dialogu, zmniejszony dystans
fizyczny), co prowadzi do nieporozumien i sprawia, ze gtusi sg odbierani jako osoby przekra-
czajace granice, a czesto takze agresywne.

e Na gtuchych zrzuca sie obowigzek zapewnienia ttumacza PJM w czasie wizyty. Zdarzaja sie
przypadki wystepowania dzieci oséb gtuchych w roli ttumacza.

e Nie ma standardéw komunikowania sie z gtuchym pacjentem. Niektérzy domagaja sie od
gtuchego, ktory nie pisze - komunikacji na pismie. Inni odmawiajg prosbie gtuchego, ktéry
chce sie komunikowac¢ na pismie, uznajac to za fanaberie i strate czasu.

e Gtuchy pacjent to pacjent niewygodny - wymaga innego podejscia, zaangazowania, wspar-
cia w postaci ttumacza PJM, poswiecenia mu wiekszej ilosci czasu.

7 DzU.2019 poz. 1127,1128,1590i 1655.
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Zte postugiwanie sie pismem w jezyku polskim bywa przez lekarzy diagnozowane jako nie-
petnosprawnosc intelektualna lub zaburzenie neurologiczne.

Brak przygotowania stuzb ratunkowych do kontaktéw z gtuchymi moze prowadzi¢ do poste-
powania, ktére szkodzi gtuchemu i naraza go na dodatkowg traume.

W czasie epidemii przejscie wielu placéwek na telefoniczne $wiadczenie ustug jest dodat-
kowym utrudnieniem dla gtuchych. Nie wszystkie placowki umozliwiajg gtuchym kontakt
mailowy lub za pomocg SMS-6w.

» Co jest do zrobienia:

Wszystkie ustugi ochrony zdrowia $wiadczone ze $rodkéw publicznych musza by¢ dostepne dla

gtuchych.

Gtuchy ma mie¢ mozliwos$¢ wyboru sposobu komunikowania sie, a rolg placéwki $wiadcza-

cej ustugi jest zapewnienie mu takiej mozliwosci.

Nalezy:

upowszechni¢ we wszystkich placéwkach ochrony zdrowia informacje o wideoinfolinii Koro-
nawirus-w-Polsce-infolinia-dla-osob-Gluchych, ktéra umozliwia skorzystanie z wideottu-
macza w PJM (https:/www.gov.pl/web/zdrowie/wideoinfolinia-dla-osob-nieslyszacych).
Poczatkowo dziatata przez catg dobe 7 dni w tygodniu. Obecnie dziata od godz.7:00 do
23:00. Finansowanie wideoinfolinii zapewnia PFRON do konca 2020 r. To gotowe narze-
dzie, ktére umozliwia porozumiewanie sie z gtuchym i moze utatwi¢ prace wszystkim stuz-
bom publicznym, w tym placéwkom ochrony zdrowia i stuzbom ratownictwa medycznego;
przyspieszy¢ prace nad wejSciem w zycie rozwigzan ustawy o prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta wprowadzonych ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szcze-
goInymi potrzebami, ktéore zobowigzuja wszystkie podmioty sSwiadczace ustugi ze srodkéw
publicznych do zapewnienia wtasciwej informacji réwniez osobom gtuchym;

opracowac i wdrozy¢ standardy postepowania z gtuchymi pacjentami w placéwkach
ochrony zdrowia;

udostepni¢ wszystkim pracownikom (biatemu personelowi, pracownikom administracji
i obstugi) podstawowe informacje o problemach, potrzebach i r6znych sposobach komuni-
kowania sie z gtuchymi, zwracajgc uwage na specyfike nawigzywania kontaktu przez gtu-
chych;

wprowadzi¢ treéci dotyczace jezyka i kultury gtuchych do programéw ksztatcenia wszyst-
kich zawodow medycznych na wszystkich uczelniach;

wprowadzi¢ obowigzkowy standard szkolenia dotyczacego komunikacji z gtuchymi dla
wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw placéowek ochrony zdrowia;

kompetentnie i zyczliwie wspiera¢ (zapewniajac dostep jezykowy: PJM lub inny sposdb
komunikacji) matki gtuche w przebiegu ciazy, w przygotowaniu do porodu i w jego trakcie
oraz w opiece nad dzieckiem. Kobiete gtucha nalezy nie tylko przygotowac do porodu pod
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wzgledem medycznym, lecz takze zapozna¢ z realiami organizacyjnymi placéwki, by maksy-
malnie zmniejszy¢ jej poczucie niepewnosci czy obnizy¢ poziom leku. Informowanie gtuchej
kobiety rodzacej w warunkach sali porodowej moze by¢ bardzo trudne (zwtaszcza gdy per-
sonel ma na twarzach maseczki zakrywajace usta), a zapewnienie obecnosci ttumacza jest
najczesciej niemozliwe (czasem moze to by¢ ojciec dziecka lub kto$ inny z rodziny, znajacy
PJM. Aby ta osoba mogta by¢ pomocna przy porodzie, musi by¢ wczesniej przeszkolona,
a zasady jej uczestnictwa muszg byc ustalone z personelem medycznym. W tej sytuacji
konieczne wydaje sie przygotowanie cho¢ niektdérych potoznych oraz lekarzy potoznikéw
(a docelowo wszystkich) w zakresie podstawowych termindéw w PJM.
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Problemy osdb z implantami Slimakowymi

Wszczepianie implantéw $limakowych (w Polsce od 1992 r.) radykalnie zmienito mozliwosci
terapii 0séb z zaburzeniami stuchu. W 2002 r. rozpoczat sie - dzieki Fundacji Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy - Program Powszechnych Przesiewowych Badari Stuchu u Noworodkéw.
Program daje mozliwos¢ postawienia wczesnej diagnozy. Rodzice dzieci z uszkodzonym stuchem
moga podjac jak najwczesniej dziatania zmierzajgce do zniwelowania lub ztagodzenia skutkow
zaburzen stuchu. Jesli decyduja sie na implantowanie, dziecko zwykle otrzymuje implant $limakowy
okoto pierwszego roku zycia. Po zaimplantowaniu dziecko jest poddane bardzo intensywnemu pro-
cesowi rehabilitacji stuchu i mowy. Wiekszos$¢ implantowanych dzieci nie zna jezyka migowego.

Aby implant dziatat prawidtowo, niezbedna jest okresowa, z reguty wykonywana co pie¢ lat,
wymiana jego czesci zewnetrznej - procesora dzwieku. Problemem oséb uzywajacych implantéw
jest dtugi czas oczekiwania na wymiane procesora dZzwieku - kilka do nawet kilkunastu lat. Kolejki
oczekujacych wciaz sie wydtuzaja.

Pacjenci uzywaja procesoréw przez 7-11 lat lub dtuzej. Wydajnosc starzejacych sie procesoréw
drastycznie spada. Pogorszenie jakosci sygnatu docierajacego do pacjenta pogarsza jego funkcjo-
nowanie: gorzej styszy, mniej rozumie, gorzej sie uczy, ma trudnosci w pracy, wycofuje sie z zycia
zawodowego i spotecznego.

Bez procesora implant jest catkowicie bezuzyteczny. Pacjent po prostu nie styszy.

e Wytaczenie sie procesora mowy dla dziecka oznacza bardzo powazne problemy. Wszystko,
co wczesniej zostato wypracowane w procesie rehabilitacji i nauki, nagle przestaje miec
znaczenie. U mtodziezy i oséb dorostych wystepuja powazne zaburzenia komunikacji, ktére
utrudniaja lub uniemozliwiaja funkcjonowanie. Przedtuzajace sie oczekiwanie na wymiane
procesorow dzwieku u matych dzieci hamuje rozwéj, dla mtodziezy oznacza powazne ogra-
niczenie szans rozwoju.

e Mimo trwajacych od 2015 r., intensywnych dziatarh uzytkownikéw implantéw $limakowych,
ich rodzin oraz organizacji spotecznych, w tym apeli do wtadz w tej sprawie - nie skraca sie
okres oczekiwania na wymiane procesora mowy; kolejki oczekujacych stale sie wydtuzaja.

e Ministerstwo Zdrowia nie opracowato standardéw dotyczacych zasad i czestotliwosci
wymiany procesorow.

e Doswiadczenia zwigzane z pandemia 2020 r. pokazaty, ze zdalna nauka w szkotach ina
uczelniach oraz praca wykonywana zdalnie, uczestnictwo w zyciu spotecznym online (kon-
ferencje i spotkania online na zywo) wymagaja od oséb niestyszacych maksimum wysitku
stuchowego i najlepszego sprzetu wspomagajacego stuch. Kiedy procesor dobrze nie dziata,
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osoby te sg wykluczone z nauki w szkotach, praca staje sie dla nich trudna, a ryzyko utraty

zarobkdéw coraz wieksze.

P Co jest do zrobienia:

Konieczne jest zapewnienie niezaktéconej dostepnosci $§wiadczenia medycznego, jakim
jest okresowa wymiana procesoréow mowy, bedacych niezbednym elementem implantu
stuchowego.

W petyciji, ktéra obecnie jest dostepna na stronie internetowej Stowarzyszenia ,Stysze¢ bez
granic” i Facebooku, uzytkownicy implantow slimakowych i ich rodziny, $wiadomi praw oby-
watelskich, kategorycznie domagaja sie zmiany tej dramatycznej sytuac;ji.

Organizacje pacjenckie proponujg zmiane finansowania poprzez wytgczenie procedur zwia-
zanych z wymiang procesoréw z ryczattu, podobnie jak postgpiono w przypadku endopro-
tez i operacji zaémy. Pozwolitoby to na skuteczng opieke nad pacjentami korzystajacymi
z implantéw, a zarazem niemarnowanie kapitatu finansowego, ludzkiego i spotecznego
zaangazowanego wczesniej w implantacje, rehabilitacje, edukacje, integracje i przygotowa-
nie do samodzielnego Zycia oséb implantowanych.

Niezbedne jest opracowanie przez Ministerstwo Zdrowia standardéw dotyczacych zasad
i czestotliwos$ci wymiany procesoréw mowy oraz wszczepéw implantéw slimakowych.
Konieczne jest witaczenie organizacji reprezentujacych uzytkownikéw implantéw i ich
rodziny do dialogu oraz Scistej wspotpracy w zakresie przygotowania standardéw i planowa-
nia zmian systemu.
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Opieka psychiatryczno-psychologiczna

Gtlusi nie majg zapewnionej opieki psychologicznej, psychoterapeutycznej, psychiatrycznej
- ze wzgledu na nieprzygotowanie do pracy z nimi. Sytuacja Gtuchych w poréwnaniu
z osobami styszacymi jest zdecydowanie gorsza.

Opisujac stan opieki psychiatryczno-psychologicznej oséb gtuchych, mozna wskaza¢ prawie

wytacznie na braki i zaniedbania.

e W Polsce nie monitoruje sie zdrowia psychicznego oséb gtuchych, tak jak ma to miejsce
w populacji ogélnej. Nie ma standardéw opieki medycznej nad gtuchymi chorujacymi psy-
chicznie. Nie wymienia sie do$wiadczen w zakresie diagnozy i leczenia. W badaniach nauko-
wych nie porusza sie problematyki zdrowia psychicznego gtuchych. Problematyka zdrowia
psychicznego oséb gtuchych (profilaktyka, prewencja, terapia) nie istnieje w przestrzeni
publicznej.

o W toku edukacji specjalistow nie rozwija sie podstawowego warsztatu pracy z osobami
z wadami stuchu. Brakuje materiatéw dla psychologdéw na temat dostosowania programéw
profilaktyki i psychoedukacji do potrzeb oséb gtuchych.

o Do wyjatkdéw nalezg przypadki prowadzenia psychoterapii w polskim jezyku migowym.

e W Polsce nie ma szpitala psychiatrycznego dostosowanego do potrzeb oséb gtuchych. Nie
ma ani jednej placéwki zajmujacej sie problemami zdrowia psychicznego oséb gtuchych.
Brak jednostek stuzby zdrowia przeszkolonych i przygotowanych do opieki nad gtuchym
pacjentem w kryzysie psychicznym. W toku edukacji lekarze nie majg wyktadéw na temat
funkcjonowania psychicznego oséb gtuchych.

¢ Tymczasem standardowe procedury medyczne zastosowane wobec oséb gtuchych daja
zupetnie inne efekty niz w przypadku oséb styszacych. Zatozenie paséw bezpieczenstwa
odbiera osobie gtuchej mozliwos¢ komunikowania sie. Zdjecie paséw powoduje nadaktyw-
nos¢ gestéw, bo pacjent wyraza zablokowane emocje, co jest traktowane jako zachowanie
agresywne. Podanie silnych lekéw psychotropowych zmienia sprawnos¢ motoryczng, utrud-
nia komunikowanie sie (zaréwno czytanie z ust, jak i komunikacje w PJM).

e Agramatyczne postugiwanie sie pismem w jezyku polskim wptywa na ztg diagnoze - jest
uznane za skutek zaburzenia neurologicznego lub niepetnosprawnosci intelektualnej.
Zachowania typowe dla kultury Gtuchych s3 traktowane jako objawy kliniczne.

e Wobec gtuchych pacjentéow na oddziale psychiatrycznym nie s podejmowane oddziatywa-
nia terapeutyczne z powodu bariery komunikacyjnej. Pacjenci sa wykluczeni ze Swiadomej
aktywnosci na oddziale, ale nie s3 z niej zwalniani (udziat w spotkaniach spotecznosci). Nie
sg informowani przez lekarzy, jakie leki sg im podawane i w jakim celu.
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Z powodu bariery komunikacyjnej gtusi pacjenci nie maja mozliwosci zwrdcenia sie do Rzecz-
nika Praw Pacjenta. Nie majg tez mozliwosci porozmawiania z innymi chorymi, dlatego
nie dowiadujg sie od nich o zasadach obowigzujacych na oddziale. Przezywajg podwdjng
traume: zwigzang z sama choroba i z wykluczeniem na oddziale.

Lekarze z jednej strony chca, by cztonkowie rodziny podejmowali sie roli ttumaczy w kontak-
cie z pacjentem, z drugiej strony obawiaja sie ttumaczy PJM na oddziale psychiatrycznym.
Brakuje srodowiskowych form wsparcia dla oséb gtuchych chorujgcych psychicznie.

Nie ma organizacji pozarzadowych zabiegajacych o prawa oséb gtuchych chorujacych psy-
chicznie.

RPO jest jedynym urzedem stojacym na strazy podstawowych praw oséb gtuchych choruja-
cych psychicznie, czuwajacym nad przestrzeganiem tych praw.

P Cojest do zrobienia:

Osobom gtuchym chorujacym psychicznie nalezy zapewni¢ opieke terapeutyczng jak
najblizej miejsca zamieszkania.

Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia powinny monitorowac ustugi $wiad-
czone na rzecz oséb gtuchych.

Nalezy wprowadzi¢ standard opieki nad gtuchymi chorujacymi psychicznie.

Obowiagzkowo trzeba zapewnic¢ obecnos¢ ttumacza dla oséb, ktére tego wymagaja, jesli nie
jest mozliwe zapewnienie ttumaczenia online. Osoba gtucha musi mie¢ mozliwo$¢ zaakcep-
towania osoby ttumacza lub poproszenia o zmiane ttumacza.

Niezbedne jest przygotowanie personelu medycznego - psychologéw, psychoterapeutéw,
lekarzy - w zakresie problematyki zdrowia psychicznego oséb gtuchych.

Trzeba upowszechnia¢ i propagowac wiedze o potrzebach oséb gtuchych w systemie stuzby
zdrowia.

Nalezy przettumaczy¢ podstawows literature fachowa z tej dziedziny, aby byta szerzej
dostepna.
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Pomoc uzaleznionym

Obecnie nie ma oferty dostepnej dla oséb gtuchych postugujacych sie polskim jezykiem
migowym, ktére chciatyby skorzystac z terapii uzaleznien.

e Brakuje terapeutéw znajacych biegle jezyk migowy.

e Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych wymaga anonimowosci, ktéra trudno jest
zapewnié, poniewaz gtusi uczestnicy sg z tego samego srodowiska. Nie daje im to petnego
komfortu terapii.

e Osoby CODA, ktore biegle znaja jezyk migowy i srodowisko oséb niestyszacych, chcac pra-
cowac jako asystenci terapeuty lub terapeuci, musiatyby mie¢ ukoriczone magisterskie stud-
nia pedagogiczne badz psychologiczne. Tylko takie osoby moga zosta¢ przyjete na roczny
kurs przygotowujacy do pracy terapeuty. Niestety, w Srodowisku CODA nie znaleziono
os6b, ktére bytyby chetne do podjecia takiej pracy i zarazem posiadatyby wymagane kwali-
fikacje.

e Znane s3 tylko jednostkowe przypadki prowadzenia terapii z udziatem ttumacza PJM.

» Co jest do zrobienia:

o W zwiazku z ogromnymi potrzebami $rodowiska w zakresie pomocy uzaleznionym i licznymi
prébami wsparcia tych potrzeb, ktére jednak nie odniosty spodziewanego skutku, propo-
nujemy stworzenie odpowiednio przeszkolonej grupy ttumaczy, ktérzy byliby przygoto-
wani do wspierania oséb gtuchych podczas terapii. Istnienie statej grupy ttumaczy moze
da¢ gwarancje odpowiednich kompetencji do udzielania wsparcia niestyszacym, stworzy¢
warunki niezbednej intymnosci i zaufania do sprawdzonych oséb. Ttumacz, ktéry swiadczy
ustuge na rzecz osoby gtuchej musi zosta¢ przez nig zaakceptowany.
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Pomoc dla ofiar przemocy

W ramach Funduszu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
(od 2017 r. uzywa sie tez nazwy Fundusz Sprawiedliwosci) funkcjonuje w Polsce sie¢ o$rodkéw
pomocy (co najmniej jeden o$rodek w kazdym wojewddztwie).

Osoby gtuche s3 ofiarami przemocy réwnie czesto, jak styszacy. A jednak nie zgtaszajg
whnioskéw o pomoc. Prawdopodobnie albo nie wiedza, zZe jest to mozliwe, albo nie wiedza,
jak to zrobic.

W ramach Funduszu mozliwe jest uzyskanie nie tylko nieodptatnej pomocy prawnej i psycholo-
gicznej, lecz takze réznego rodzaju wsparcia, w tym finansowego. Obejmuje ono m.in. $wiadczenia
medyczne, bony zywnosciowe, doptaty do czynszu, czasowe zakwaterowanie itd. Osrodki maja
mozliwos¢ zapewnienia réwniez pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika
w celu udzielenia pomocy prawnej.

Formy wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem i cztonkéw ich rodzin to, miedzy
innymi:

1) organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwigzywa-

nia konfliktéw;

2) organizowanie i finansowanie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie,
ktéra nie postuguje sie w wystarczajagcym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia
postepowania przygotowawczego;

3) pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapia lub pomoca psychologiczng, w tym orga-
nizowanie i finansowanie pomocy przez osobe pierwszego kontaktu;

4) pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach publicznych, w tym w ramach
indywidualnego nauczania, a takze w przypadku nauki poza szkota;

5) pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielania schronienia;

6) finansowanie okresowych doptat, m.in. do kosztéw czynszu, optat za energie cieplna, elek-
tryczna, gaz, wode, opat;

7) ustuga dostosowania mieszkania lub domu do potrzeb osoby pokrzywdzonej, w przypadku
gdy utrata sprawnosci fizycznej nastapita w wyniku przestepstwa;

8) pokrywanie kosztéw zywnosci lub bonéw zywnosciowych;

9) pokrywanie kosztow zakupu odziezy, bielizny, obuwia, $rodkéw czystosci i higieny osobiste;j.
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» Co jest do zrobienia:

Konieczna jest akcja skutecznego docierania do oséb gtuchych z informacja o mozliwos-
ciach uzyskania pomocy przez osoby pokrzywdzone i ich rodziny.

Instytucje pomocy spotecznej i ochrony zdrowia powinny upowszechniaé informacje o tym,
czym jest przemoc domowa i gdzie gtuchy moze szuka¢ pomocy, oraz wspiera¢ osoby pokrzyw-
dzone w uzyskaniu pomocy. Moze to by¢ réwniez state zadanie organizacji spotecznych, zwtaszcza
tych dziatajacych na rzecz gtuchych.
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KODA/CODA

Wiedza na temat specyfiki KODA i CODA° nie wychodzi w Polsce poza waski krag specjalistow,
a przeciez jest niezbedna w codziennej praktyce - do prawidtowego traktowania dziecka KODA
w przedszkolu i szkole oraz w wielu instytucjach $wiadczacych ustugi na rzecz gtuchych, z ktérymi
KODA maija kontakt. Dzieci KODA to dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych, podobnie jak
inne dzieci dwukulturowe i dwujezyczne, jednak do tej pory w Polsce nie zostaty za takie uznane.
Oznacza to takze, ze w wiekszosci nie uzyskujg koniecznego wsparcia na terenie szkoty, czy ze
strony specjalistycznych placéwek.

Dla dzieci KODA czesto szkota jest srodowiskiem odmiennym jezykowo i kulturowo od
srodowiska rodzinnego. Adaptacja w szkole jest wiec dla nich wielokrotnie trudniejsza niz dla
dzieci rodzicéw styszacych. Oprécz dostosowania sie do wymagan szkolnych, dzieci te musza
zaadaptowac sie do norm innej kultury, a nierzadko zmierzy¢ sie z dyskryminacjg ze strony
rowiesnikéw.

W rodzinie KODA podejmuija role, do ktérych dzieci nie sg przygotowane - bywajg ttumaczami,
opiekunami, przewodnikami wtasnych rodzicow. Negatywne konsekwencje przecigzenia w domu
oraz braku wsparcia w szkole CODA ponoszg w dorostym zyciu.

e Dzieci KODA nie otrzymuja wtasciwego wsparcia pedagogicznego i psychologicznego
w szkole w procesie edukacji i wychowania.

e Bardzo czesto dzieci KODA sa kierowane przez psychologéw do placéwek specjalnych.
Powodem takiej sytuacji jest btedna diagnoza i nierozpoznanie ich dwujezycznosci.

e Mimo zakazu prawnego nadal zdarzaja sie przypadki petnienia przez dzieci roli ttumaczy dla
swoich rodzicow lub innych bliskich dorostych.

e Gtusi rodzice nie maja czesto petnej wiedzy o szkolnej rzeczywistosci swojego dziecka;
nie maja tez wtasciwego kontaktu ze szkota.

o Dzieki aktywno$ci m.in. Komisji Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych przy RPO udato sie zapoczat-
kowac dziatania na rzecz upowszechnienia tej problematyki (konferencja, broszury informa-
cyjne CODA innos¢ nierozpoznana... przestane do MEN i udostepnione kuratoriom).

P Cojest do zrobienia:

Bardzo istotny jest problem wsparcia dzieci KODA w domu i w szkole. Konieczne jest dotarcie
do wszystkich szkét w Polsce z informacja, na czym polegaja szczegdlne potrzeby dzieci KODA,
w tym potrzeby edukacyjne i potrzeba wsparcia. Do wykorzystania jest broszura przygotowana

10 KODA (z ang., Kids/Kid of Deaf Adults) - to styszace dzieci niestyszacych rodzicow do 17. roku zycia.
CODA (z ang., Children/Child of Deaf Adults) - to styszace doroste juz dzieci niestyszacych rodzicow.
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i wydana przez RPO CODA innos¢ nie rozpoznana. Styszqce dzieci - niestyszqcy rodzice. Pakiet infor-
macyjny dla szkét i poradni'!
e Konieczne jest rowniez przekazywanie informacji o KODA iich potrzebach oraz o proble-
mach i potrzebach ich rodzin do:
- os$rodkéw pomocy spotecznej,
- poradni psychologiczno-pedagogicznych,
- stuzb medycznych, w tym lekarzy pediatrow,
- wyzszych uczelni ksztatcacych na kierunkach pedagogicznych, psychologicznych
i medycznych.
e Nalezy przygotowac programy szkoleniowe dla nauczycieli.
Gtusi rodzice maja takie same prawa, jak rodzice styszacy, do uczestniczenia w zyciu szkoty. Aby
im to umozliwi¢ i wrecz do tego zacheci¢, nalezy upowszechnic¢ informacje o obowiazkach szkét
wobec gtuchych rodzicéw; informacja ta powinna dotrze¢ do szkét, jednostek prowadzacych
i nadzorujacych szkoty. Organy prowadzace powinny utatwi¢ szkotom zatrudnianie ttumacza PJM
lub wideottumacza i ograniczy¢ sytuacje, kiedy placoéwki oswiatowe unikajg korzystania z komuni-
kacji z rodzicami za posrednictwem ttumacza.

1 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/CODA _innosc_nierozpoznana_calosc_O.pdf
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Rodzice maja prawo wyboru sciezki edukacyjnej dziecka, takiej, jaka bedzie dla niego

najlepsza, uwzgledni jego predyspozycje i potrzeby.

Rodzice maja wybor miedzy edukacjg wtaczajacg - nauka dziecka w szkole ogdlnodostepnej,

szkota integracyjng lub z klasami integracyjnymi i szkota specjalna. Powinni otrzymac wszystkie

informacje niezbedne do podjecia decyzji najlepszej z punktu widzenia dobra dziecka.

Stopniowo upowszechnia sie korzystanie ze szkét ogélnodostepnych przez dzieci gtuche.
Wymaga to bardzo dobrego przygotowania catego sSrodowiska szkolnego - personelu szkoty,
dzieci i ich rodzicéw - do przyjecia dziecka niestyszacego. Wymaga takze wsparcia nauczy-
cieli i rodzicéw w procesie edukacji i wychowania. Tymczasem w szkotach brakuje logope-
doéw, bardzo waznych specjalistéw, potrzebnych szczegélnie dzieciom z problemami stuchu.
Wady systemu edukacji, ktére daja o sobie zna¢ w szkolnictwie powszechnym, przynosza
jeszcze wieksze szkody szkolnictwu specjalnemu dla niestyszacych. Dzieje sie tak prawdo-
podobnie dlatego, ze szkota specjalna w zyciu dziecka i mtodego cztowieka stabostyszacego
lub niestyszacego odgrywa wiekszg role. Mtody cztowiek stabostyszacy lub niestyszacy,
mieszkajacy w internacie, w wiekszym stopniu niz jego styszacy réwiesnik czerpie wiedze
o $wiecie ze swojego srodowiska szkolnego.

Powaznym problemem w edukacji szkolnej niestyszacych s3 podstawy programowe -
sztywne i zbyt obszerne, gdyz proces dydaktyczny w przypadku uczniéw niestyszacych zaj-
muje znacznie wiecej czasu ze wzgledu na trudnosci w komunikacji. Obowigzujace przepisy
nie daja zadnej mozliwosci elastycznego podejscia do ich realizacji. Nauczyciel jest zobowia-
zany zrealizowac catg podstawe programowa z kazdym uczniem, co jest niemozliwe, mamy
tu wiec do czynienia z fikcja. Nazwa ,podstawa programowa” jest w istocie mylaca: to nie
jest ,podstawa”, lecz program, poza ktéry, z uczniem przecietnym, nie sposéb wyjs¢ z braku
czasu. Jaskrawym przyktadem absurdalnosci sztywnych podstaw programowych jest fakt,
ze przedmiot ,muzyka” jest taki sam dla gtuchych i dla styszacych. Nawet laik wie, Zze gtu-
chy powinien inaczej, w sposéb dostosowany do jego indywidualnych mozliwosci, uczyc sie
muzyki (np. poprzez nacisk na rytmike, taniec, gre na instrumentach perkusyjnych).
Utrudnieniem w szkotach dla niestyszacych, podobnie jak i w innych szkotach, jest wszech-
obecna biurokracja. Najbardziej czasochtonne jest - konieczne w obowigzujacym stanie
prawnym - sporzadzanie co pét roku tzw. indywidualnego programu edukacyjno-terapeu-
tycznego (IPET) dla kazdego ucznia, wraz z tzw. diagnozami z kazdego przedmiotu.
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Nauczyciele szkoty specjalnej musza co pét roku przygotowac kilkadziesigt dokumentéw, ktére
maja opisywac catkowicie odmienne podejscie do kazdego z kilkudziesieciu uczniéw. To szkodliwa
fikcja. O ile sama idea IPET-u jest sensowna, to wymadg, aby byt sporzadzany dla kazdego ucznia
i w kazdych warunkach - juz nie. Przygotowanie IPET-u dla ucznia niestyszacego ma sens, gdy uczy
sie w oddziale ogélnodostepnym lub integracyjnym, w ktérym albo jest jedyng osoba o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, albo jest jedna z kilku takich oséb, nierzadko o zupetnie réznych potrze-
bach, w klasie, w ktérej wiekszo$¢ stanowig uczniowie bez dysfunkcji. W takim przypadku opraco-
wanie dokumentu jest zasadne i sensowne. Zupetnie inaczej jest w oddziale specjalnym ztozonym
wytacznie z ucznidw niestyszacych, tym bardziej gdy taki oddziat znajduje sie w szkole specjalnej
dla niestyszacych.

e Integracja uczniéw stabostyszacych i niestyszacych. O integracji uczniéw niestyszacych
mozna moéwié¢ w przypadku nauczania wtaczajgcego lub oddziatéw integracyjnych. Ale
nawet wowczas nalezy pamietaé, ze uczen niestyszacy ma do czynienia z barierg fizyczng
utrudniajacg komunikacje, a nie tylko z barierg mentalna. Integracja takiego ucznia jest
wiec nie tylko problemem wychowawczym (kwestig akceptacji i tolerancji), lecz takze kwe-
stig fizycznej mozliwosci nawigzywania relacji z réwiesnikami. Natomiast w szkotach spe-
cjalnych integracja jest fikcja. Szczegdlnie niewtasciwe wydaje sie taczenie w jednej szkole
specjalnej ucznidéw niestyszacych z uczniami z niepetnosprawnoscia intelektualna. Z jednej
strony, obniza to - i tak niskie - poczucie wtasnej wartosci ucznidw niestyszacych. Z drugiej
zas strony, pokonanie bariery komunikacyjnej dzielacej te dwie grupy uczniéw najczesciej
jest niezwykle trudne, a nieraz wrecz niemozliwe.

e Formalny status polskiego jezyka migowego (PJM) w szkole specjalnej. Jezyk ten jest jezy-
kiem osdb gtuchych i jest stosowany w komunikacji z wiekszo$cig dzieci w szkotach dla nie-
styszacych. Do szkét tych trafiaja czesto dzieci i mtodziez bez znajomosci jezyka migowego
(dzieci styszacych rodzicow), ktorego ucza sie dopiero w szkole od swoich gtuchych rowies-
nikdéw w drodze naturalnej akwizycji - i sami staja sie Gtuchymi.

W zaledwie kilku szkotach w Polsce polski jezyk migowy jest jezykiem wyktadowym. Do tej

pory PJM nie ma rangi przedmiotu nauczania - jak inne jezyki: polski czy angielski.

Nie ma oficjalnych programéw nauki PJM. W niektoérych szkotach sa prowadzone lekcje jezyka
migowego w ramach rewalidacji, ale rewalidacja nie podlega ocenianiu formalnemu i w zwigzku
z tym nie ma ocen z jezyka migowego na $wiadectwie. Nie istnieja tez zadne wymagania egza-
minacyjne. Na ten rodzaj dyskryminacji jezykowej zwrécita uwage juz w 2006 r. grupa ekspertéw
Woydziatu Polityki Jezykowej Rady Europy w Strasburgu, ktéra weryfikowata w Polsce raport o sta-
nie edukacji jezykowe;.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na dziatalno$¢ Pracowni Lingwistyki Migowej, placowki
naukowej istniejacej przy Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra zajmuje sie
badaniami nad polskim jezykiem migowym i ma juz w tej dziedzinie spore osiggniecia. Badania pro-
wadzone w PLM daja podstawe do uznania polskiego jezyka migowego za jezyk mniejszosci.

Warto zaznaczy¢, ze nie ma wymogu znajomosci jezyka migowego przez pracownikéw szkoty.

o W obecnej sytuacji podstawowym problemem dzieci i mtodziezy niestyszacych jest staba
znajomosc¢ jezyka polskiego. Liczba godzin jezyka polskiego w szkole dla niestyszacych jest
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taka sama jak w szkole ogdlnodostepnej, co przy koniecznosci realizacji podstawy progra-
mowej uniemozliwia wyréwnywanie deficytéw jezykowych w polszczyznie.

Kwalifikacje personelu pedagogicznego w szkotach dla niestyszacych w obecnej chwili nie
zawsze odpowiadaja rzeczywistym potrzebom uczniéw. Nauczycielami sa na ogét peda-
godzy specjalni po podyplomowych studiach przedmiotowych, cze$¢ z nich stabo zna
PJM. Zawodu ucza albo pedagodzy specjalni po kursach i studiach podyplomowych, albo
fachowcy w danej dziedzinie, ale nieznajacy PJM (nawet jesli dtugo pracujg w szkole dla
niestyszacych). Niekiedy ksztatcenie zawodowe jest organizowane poza szkots specjalng
i zudziatem personelu zewnetrznego wspieranego przez pedagogdéw specjalnych w roli
opiekunow uczniodw i ttumaczy. Nie sg to rozwigzania optymalne. Nie ma tez obecnie zad-
nych przepiséw, ktére wymagatyby od nauczycieli szkét specjalnych dla niestyszacych zna-
jomosci polskiego jezyka migowego i kultury Gtuchych, co w istotny sposdb obniza jako$¢
pracy z uczniami i przektada sie na stabe wyniki nauczania i wychowania. Nauczyciele
i wychowawcy nie potrafig swobodnie porozumiewac sie z gtuchymi wychowankami. Ten
sam problem dotyczy psychologdéw i pedagogdw szkolnych.

W szkotach dla niestyszacych pracuja tylko nieliczne osoby gtuche. Wyjatkiem sa dwie
szkoty warszawskie: Instytut Gtuchoniemych i Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gtu-
chych przy ul. tuckiej. W obu tych szkotach nauczyciele niestyszacy (w wiekszosci Gtusi)
stanowig okoto 20% kadry nauczycielskiej i ucza waznych przedmiotéow (m.in. jezyka pol-
skiego i matematyki). Procentowy udziat jest tu wazny: socjologowie twierdza, Zze dana
grupa uzyskuje wptyw na decyzje dopiero wtedy, gdy zaczyna stanowi¢ wtasnie okoto 20%
ogotu. W innych szkotach zatrudniony bywa jeden nauczyciel niestyszacy, czasem jest ich
dwdch lub trzech; przewaznie pracuja oni jako wychowawcy internatu, a nie jako nauczyciele
przedmiotowi. Wydaje sie, ze zawdd nauczyciela jest przed niestyszacymi raczej zamkniety.
System egzaminéw zewnetrznych. Egzaminy sg dostosowane do potrzeb uczniéw stabosty-
szacych i niestyszacych. Kierunek przyjety przez Centralng Komisje Egzaminacyjna nie budzi
zastrzezen. Natomiast brakuje szerszego uwzglednienia grupy ucznidow stabostyszacych
i niestyszacych w sprawozdaniach CKE i OKE, podawane dane sa daleko niewystarczajace.
Siec¢ szkét ponadpodstawowych dla niestyszacych jest niedostosowana do rzeczywistych
potrzeb. Wybér szkoty specjalnej jest ograniczony. Rodzice moga wystac dziecko do kazdej
wybranej szkoty powszechnej. Natomiast chcac wystac dziecko do szkoty specjalnej poza
miejscem swojego zamieszkania, trzeba miec skierowanie od starosty.

Zdalne nauczanie. Znaczna cze$¢ niestyszacych uczennic i uczniéw nie ma komputeréw
umozliwiajacych im edukacje zdalna. Maja oni réwniez ktopoty z dostepem do Internetu.
Z tym problemem borykajg sie - w wielu miejscach Polski - takze styszacy uczniowie
i uczennice, nauczycielki i nauczyciele. Epidemia koronawirusa z catg ostroscig ujawnita
wystepujaca w Polsce nieréwnos$c¢ w dostepie do edukacji, cho¢ prawo do edukacji jest kon-
stytucyjnym prawem kazdej i kazdego. Nauczyciele nie sg przygotowani do prowadzenia
zdalnego nauczania, nowa sytuacja wymaga nabycia przez nich specyficznych umiejetno-
$ci, ktdre nie byty wczesdniej ksztattowane, a ktére sg konieczne przy kontakcie z uczniami
online.
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¢ Niebezpiecznym zjawiskiem jest ograniczony kontakt gtuchych rodzicéw ze szkota. Gtusi
rodzice czesto nie maja dostepu do informaciji o ich dzieciach i nie s3 angazowani w realizo-
wany przez szkote proces edukacyjny, wychowawczy, terapeutyczny. Ich rola w przebiegu
nauki szkolnej dziecka jest marginalizowana i sprowadzona do kwestii formalno-prawnych
(podpisy, podania, zaswiadczenia itp.). Przyczyna tego stanu rzeczy jest niezapewnienie
witasciwej komunikacji miedzy rodzicami i szkota.

» Co jest do zrobienia:

e Nalezy zwiekszy¢ autonomie dyrektora szkoty i nauczycieli w zakresie ramowych planéw
nauczania, podstaw programowych oraz IPET-6w, wtacznie z formalng mozliwoscia niezre-
alizowania niektérych tresci podstawy programowej i/lub doboru tematéw dostosowanego
do potrzeb ucznia. Postulujemy hierarchizacje tresci zawartych w podstawach, aby nauczy-
ciel mégt zrealizowad, jedli istnieje taka koniecznos$¢, wskazane przez wtadze absolutne pod-
stawy. Nauczyciel powinien mie¢ tez mozliwos$¢ oficjalnego stwierdzenia, ze pewnych tresci,
ktoére sa zawarte w podstawie, z danym uczniem nie zrealizowat z uzasadnionych powoddw.

e Generalnie, nauczyciele i dyrektor szkoty powinni mie¢ wiekszg swobode w planowaniu
procesu dydaktyczno-wychowawczego: stosownie do rzeczywistych potrzeb ucznidw,
naturalnie przy wspétudziale rodzicéw, a w przypadku starszej mtodziezy - takze samych
wychowankow.

e Dokumentacja IPET powinna by¢ tworzona tylko w sytuacji rzeczywistej potrzeby. W szkole
specjalnej nalezatoby rozpocza¢ od szkolnego programu edukacyjno-terapeutycznego,
nastepnie, ale tylko jesli rzeczywiscie istnieje taka konieczno$¢, mozna tworzy¢ programy dla
wymagajacych takiego dokumentu oddziatéw (przyktadowo, program edukacyjno-terapeu-
tyczny dla kl. 1a), a wreszcie, ale znéw tylko w zasadnych przypadkach, dla poszczegdinych
uczniéw. Czyli klasyczne IPET-y mieliby tylko ci, ktérzy naprawde ich potrzebuja. Pozwoli-
toby to na zredukowanie ilosci dokumentacji, ktéra miataby szanse ilustrowac rzeczywiste
zréznicowanie potrzeb edukacyjnych i, co za tym idzie, procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego w danym oddziale i szkole. Powinna tez istnie¢ mozliwos¢ przedtuzania waznosci
opracowanych dokumentéw na kolejne semestry nauki, jesli dokumenty te sg aktualne i nie
wymagaja zmian. Decyzje w tych sprawach powinien podejmowac dyrektor szkoty.

e Nalezy zachowac¢ mozliwos¢ edukacji w réznych formach (edukacja wtaczajaca, oddziat
integracyjny, oddziat specjalny). Wybér formy edukacji powinien odpowiadaé mozliwosciom
ucznia. Edukacja dwujezyczna (w jezyku polskim i PJM) powinna by¢ jedng z réwnopraw-
nych opcji.

e Uwzgledniajac rozwoj edukacji wtaczajacej, nalezy zadbac nie tylko o edukacje na miare
potrzeb dzieci niestyszacych, wtym edukacje dwujezyczna, lecz takze o zapewnienie
petnego dostepu gtuchych rodzicéw do informacji o ich dzieciach i o ich zaangazowanie
w swiadome i szanowane przez szkote wybory i decyzje edukacyjne, wychowawcze, tera-
peutyczne.
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Podniesienie polskiego jezyka migowego do rangi przedmiotu nauczania jest niezbednym
warunkiem rozwoju edukacji dwujezycznej Gtuchych w Polsce. W sposéb naturalny wig-
zatoby sie to z wprowadzeniem wymagan w zakresie znajomosci PJM wobec nauczycieli
i innych oséb pracujacych w placéwkach ksztatcacych osoby gtuche.

Konieczne jest stopniowe zwigkszanie liczby niestyszacych nauczycieli w szkotach dla nie-
styszacych. To wazne, aby wychowankowie oraz rodzice mogli zobaczy¢ w niestyszacych
nauczycielach siebie, swoje dzieci, jako dorostych. Obecnos¢ kompetentnych nauczycieli
niestyszacych, uczacych waznych przedmiotéow, wptywa na podwyzszenie poczucia wtas-
nej wartosci u wychowankéw; nauczycielom niestyszacym (w tym gtuchym) fatwiej jest tez
zrozumiec niektére problemy, ktére moga by¢ trudne do pojecia dla nauczyciela styszacego,
niemajacego doswiadczen osobistych zwigzanych z wada stuchu. Jezeli zaktadamy, ze osoby
niestyszace mogg zdoby¢ wyksztatcenie, tworzymy dla nich licea czy technika, umozliwiamy
im studia wyzsze, to jest rzeczg oczywistg, ze czes¢ tych oséb bedzie chciata wybrac¢ zawdd
nauczyciela i pracowac z uczniami niestyszacymi. Oczywiscie w przypadku nauczycieli nie-
styszacych sama, nawet biegta, znajomos$¢ polskiego jezyka migowego nie stanowi wystar-
czajacych kwalifikacji w zawodzie. Jest rzecza jasna, ze konieczne jest solidne wyksztatcenie,
jakiego wymaga sie od ogotu nauczycieli. Osoby niestyszace spetniajace te warunki istnieja.
By¢ moze, dziesie¢ czy pietnascie lat temu byto ich mniej, ale obecnie z pewnosciag mozna
zatrudni¢ nauczycieli niestyszacych spetniajacych kryteria.

Postulujemy stworzenie przepisow prawa oswiatowego, ktére beda naktadaty na osoby
pracujace w placéwkach specjalnych dla niestyszacych obowigzek znajomosci PJM na
poziomie B2, przejsciowo chocéby na poziomie B1, a takze beda obligowaty do statego pod-
noszenia kwalifikacji w tej dziedzinie. Postulat znajomosci PJM na tym poziomie wigze sie
z koniecznoscig dodatkowej edukacji jezykowej dla nauczycieli. Jest ona konieczna, ponie-
waz prowadzone do tej pory szkolenia (60 godzin PJM lub kursy tzw. systemu jezykowo-
-migowego) nie umozliwiaja petnej komunikacji z uczniem. Nauczyciele po takich kursach
moga do pewnego stopnia przekazywac niektére tresci na lekgji, ale nie sg w stanie zro-
zumieé, co uczen do nich méwi, jakie zadaje pytania. Obecnie na rynku pracy jest wielu
dobrych lektorow PJM i organizacja stosownych szkolen nie powinna sprawiaé wiekszych
problemoéw. Oczywiscie, wymagajac takiego wysitku od pedagogdéw pracujacych z dzie¢mi
i mtodzieza niestyszacymi, nalezy oficjalnie uznaé, ze prowadza oni zajecia w jezyku dla nich
obcym, co wigzatoby sie ze stosowng gratyfikacjg pieniezng (analogicznie do dodatkéw za
prowadzenie zaje¢ np. po angielsku w oddziatach dwujezycznych). Podsumowujac, postu-
lujemy, aby w szkotach dla niestyszacych wymagano od nauczycieli przedmiotéw solid-
nego przygotowania kierunkowego, od nauczycieli zawodu - solidnej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu nauczanej dziedziny (zawodu), za$ od ogétu personelu pedagogicznego - znajo-
mosci PJM na poziomie co najmniej B1, a docelowo - co najmniej B2.

Nalezy rozwazy¢ stworzenie takiej formy instytucjonalnej, w ktérej mozliwe bytoby tacze-
nie w jednej placéwce oddziatéw specjalnych dla niestyszacych z oddziatami ogéInodostep-
nymi. Szkota taka mogtaby na przyktad proponowac uczniom z oddziatéw ogdinodostep-
nych nauke polskiego jezyka migowego jako przedmiotu fakultatywnego.
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Nalezy znies¢ wymaog skierowania do szkoty specjalne;j.
Postulujemy zastgpienie godzin rewalidacji godzinami ,jezyka polskiego dla niestyszacych”/
sjezyka polskiego dodatkowego”, i podniesienie statusu takich zaje¢ do rangi przedmiotu
nauczania, prowadzonego przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach (glottodydaktyka,
nauczanie jezyka polskiego jako obcego). Uwagi te mozna w pewnym stopniu odnies$¢ takze
do zajec rewalidacyjnych w edukacji wtaczajacej lub w oddziatach integracyjnych.
Nalezy stworzy¢ zachety do przeksztatcania specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego
w zespoét szkdt z oddziatami specjalnymi - takie rozwigzanie instytucjonalne mogtoby uta-
twic integracje. Obecnie przeksztatcenie oznacza strate finansowa dla nauczycieli idla
szkoty. Szkoty i nauczyciele staja przed dylematem: integracja i nizsze zarobki czy brak inte-
gracji i wyzsze zarobki.
Edukacja zdalna. Wyréwnanie szans edukacyjnych to wyzwanie dla wtadz publicznych -
centralnych i samorzadowych. Konieczne jest podjecie wielu dziatan, majgcych na celu m.in.
zapewnienie powszechnego dostepu do sprzetu i Internetu, zaréwno uczennicom i ucz-
niom, jak i nauczycielkom i nauczycielom. Konieczne jest réwniez oferowanie nauczycielom
wsparcia w przygotowaniu do prowadzenia zdalnego nauczania; nowa sytuacja wymaga od
nich specyficznych umiejetnosci, ktore nie byty wczeséniej ksztattowane, a ktére sg konieczne
przy kontakcie z uczniami online.

System egzaminéw zewnetrznych.

- Centralna Komisja Egzaminacyjna powinna szerzej analizowa¢ i podawac¢ w sprawozda-
niach wyniki osiggane przez uczniéw niestyszacych i stabostyszacych, aby mozna byto
oceniac¢ skutecznos¢ edukacji uczniéw z problemami stuchu.

- Postulujemy dalsze ograniczanie dostosowania egzamindw do kwestii wynikajgcych $ci-
$le z wady stuchu (egzaminy dostosowane, a nie po prostu tatwiejsze).

- Nalezy rozwazy¢ przeprowadzanie egzamindw w polskim jezyku migowym; chodzi
przede wszystkim o egzaminy zawodowe na poziomie szkoty branzowej | stopnia - do
tych egzamindw przystepuje wielu ucznidw majacych istotne braki w polszczyznie.
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Ksztatcenie zawodowe gtuchych

System ksztatcenia zawodowego niestyszacych w zaden sposéb nie odpowiada ani ich prefe-
rencjom i zdolnosciom, ani rynkowi pracy. Oznacza to brak prawa Gtuchych do wyboru kierunku
ksztatcenia zawodowego oraz ich mniejsze szanse na rynku pracy.

o Najwieksza barierg w ksztatceniu zawodowym jest bariera jezykowa/komunikacyjna, ponie-
waz nauczyciele zawodu nie znajg w odpowiednim stopniu PJM, natomiast uczniowie nie
znajg w wystarczajgcym stopniu jezyka polskiego.

e Uczniowie niestyszacy nie majg zapewnionego fachowego wsparcia w formie asystenta
bedacego ttumaczem polskiego jezyka migowego w sytuacjach, gdy zajecia edukacyjne pro-
wadzone s przez osoby bez znajomosci PJM, w tym réwniez praktyk u pracodawcy. Takie
wsparcie jest niezbedne takze w procesie zatrudnienia, przynajmniej w poczatkowym okre-
sie adaptacji do nowego miejsca pracy i nowego otoczenia.

e Arkusze egzaminacyjne do branzowych egzaminéw zawodowych |ill stopnia oraz egza-
minu maturalnego nie sa dostosowane do mozliwosci jezykowych uczniéw niestyszacych.

e Barierg s3 egzaminy pisemne - brak odpowiedniego zasobu stownictwa, niezrozumienie
pytan i odpowiedzi. Zatem nieznany procent absolwentéw szkét zawodowych legitymuje sie
certyfikatem, wiekszos$¢ natomiast tylko zaswiadczeniem o ukonczeniu szkoty. To wptywa
na mniejsze szanse zatrudnienia oraz eliminuje mozliwos$¢ dalszego ksztatcenia.

P Co mamy do zrobienia:

e Nalezy uwzgledni¢ i wdrozy¢ rekomendacje z programu ,4 kroki”, badajacego dysfunkcje
szkolnictwa zawodowego oraz wskazujacego kierunki zmian. Mimo sfinansowania tego pro-
gramu ze $rodkéw publicznych, MEN nie wyciagneto z tego badania zadnych wnioskéw,
a rekomendacje nie zostaty wdrozone.

e Nalezy intensywnie rozszerza¢ stownictwo PJM odnoszace sie do poszczegédlnych zawo-
dow.

e Nalezy dazy¢ do uproszczenia jezyka polskiego dla wszystkich uczniéw - nie tylko dla gtu-
chych. Przyktadowo, stowo ,adekwatny” mozna z powodzeniem zastgpi¢ stowem ,odpo-
wiedni”, a stowo ,optymalny” - stowem ,najlepszy”. Pozwoli to takze ksztattowac i rozwijac¢
PJM oraz pomagac uczniom, nauczycielom i ttumaczom.

e Nalezy rozwazy¢ danie wyboru uczniom poprzez tworzenie klas zawodowych dla oséb
gtuchych w szkotach zawodowych powszechnych, a nie wytgcznie w szkotach dla gtuchych.
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Gtusi i stabostyszacy na uczelni

Prawo do nauki jest jednym z fundamentalnych praw cztowieka, ktérego realizacja umozliwia
rozwdj osobisty oraz pozwala na osiaggniecie samodzielnosci i niezaleznosci, a takze petny udziat we
wszystkich sferach zycia.

Uczelnie majg ustawowy obowigzek zapewnienia potrzebnego wsparcia osobom gtuchym.
Niektére uczelnie wktadajg duzo wysitku w poznanie potrzeb gtuchych pracownikéw, doktorantéw
i studentéw. S3 i takie, ktore nie przyktadaja do tego obowigzku odpowiedniej wagi.

Jak wynika z raportu Rzecznika Praw Obywatelskich opublikowanego w 2015 r.'?, studenci
Z niepetnosprawnosciami spotykaja sie z barierami nie tylko architektonicznymi i komunikacyjnymi,
lecz réowniez wynikajacymi z mentalnosci niektérych pracownikéw uczelni czy innych studentéw.
Bariery te - w skrajnych przypadkach - uniemozliwiajg rozpoczecie lub kontynuowanie nauki na
uczelni wyzszej. Najpowazniejszym problemem jest wykluczenie oséb z niepetnosprawnosciami
z grona potencjalnych studentéw niektérych uczelni wyzszych, niekiedy w formie konkretnych
przepiséw regulaminéw studiéw badz rozstrzygnie¢ komisji weryfikujacych sprawnos¢ kandydatow
lub studentéw.

W opinii Rzecznika ewentualne ograniczenia w dostepie do edukacji akademickiej muszg sie
opierac na obiektywnych i racjonalnych przestankach oraz odnosi¢ sie do poszczegdlnych oséb, nie
za$ do wszystkich 0séb z niepetnosprawnoscia.

Badania ankietowe Matgorzaty Mickiewicz, cztonkini Komisji Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych
przy RPO, osoby gtuchej, pracownicy Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego?!?, wskazaty, ze:

e Osoby gtuche istabostyszace nadal maja trudnosci w dostepie do informacji o formach
wsparcia, ktérymi dysponuje uczelnia. Ponadto, uczelnie nie konsultuja z nimi swoich dzia-
tan majacych na celu usuwanie barier w dostepie do edukacji wyzszej.

e Pracownicy BON nie maja dostatecznej wiedzy o Gtuchych i ich potrzebach w procesie edu-
kacji.

o W celu zapewnienia wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego nalezy prowadzi¢ obserwa-
cje (monitoring) sytuacji studentdw gtuchych i stabostyszacych w trakcie studiéw, szczegdl-
nie pod katem dostosowania wymagan edukacyjnych i srodkéw dydaktycznych oraz egza-
minowania gtuchych studentow.

2 Dostepnosc edukacji akademickiej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia, https://www.rpo.gov.pl/
pl/content/zasada-rownego-traktowania-prawo-i-praktyka-nr-16-dostepnosc-edukacji-akademickiej

13 Ankieta nt. ,Gtusi i stabostyszacy na uczelni wyzszej” przeprowadzona w roku akademickim 2018/2019. Petny
raport z ankiety dostepny: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/glusi-na-uczelniach-posiedzenie-komisji-eksper-
tow-RPO.
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e Powazng bariere dla Gtuchych, ktérzy nie znaja bardzo dobrze jezyka polskiego pisanego,
stanowi wymaog przygotowania pisemnej pracy dyplomowej (licencjackiej lub magisterskiej).
Wiekszo$¢ egzaminéw na studiach ma charakter testowy lub polega na opracowaniu prob-
lemu badawczego, opartego na analizie przypadku. Taka forma zaliczenia przedmiotéw nie
sprawia trudnosci Gtuchemu. Natomiast przygotowanie pisemnej pracy dyplomowej jest
czesto barierg nie do pokonania. Jesli student nie ztozy pracy inie zda egzaminu, to nie
uzyska wyzszego wyksztatcenia, co jest odbierane jako catkowita porazka. Obawa przed
trudnos$ciami wynikajacymi z niewystarczajaco biegtej znajomosci jezyka polskiego w pismie
moze by¢ przyczyna niecheci oséb gtuchych i stabostyszacych do podejmowania studiow
wyzszych.

P Co mamy do zrobienia:

Korzystne bedzie upowszechnienie w ramach KRASP (Konferencji Rektoréw Akademickich
Szkét Polskich) sprawdzonych rozwigzan, ktére sprzyjaja studiowaniu gtuchych studentow
i utatwiaja prace naukowo-dydaktyczna gtuchym pracownikom:

e Lektorat jezyka polskiego jako jezyka obcego powinien by¢ dobra praktyka we wspieraniu
gtuchych studentéw.

e Zapewnienie w trakcie zaje¢ akademickich jednoczesnie ttumaczenia z i na PJM oraz asy-
stenta robigcego notatki (student migajacy obserwuje ttumacza i nie ma mozliwosci sporza-
dzania notatek).

e Zapewnienie wsparcia ttumaczy i asystentéw w trakcie korzystania z pozostatej oferty aka-
demickiej takiej jak studia podyplomowe, dodatkowe kursy, biura karier, kota naukowe, czy
inkubatory przedsiebiorczosci, a takze wydarzenia organizowane przez uczelnie.

e Redakcja jezykowa prac pisemnych studentéw gtuchych powinna by¢ traktowana jako
instrument wspierania gtuchych studentéw i pracownikéw uczelni i powinna by¢ finanso-
wana ze $rodkéw uczelnianego Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych.

e Szkolenia dotyczace specjalnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym gtuchych,
powinny by¢ obowigzkowe dla wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw uczelni.
Wobec juz pracujacych pozostaje stosowanie zachet (np. punkty za uczestnictwo w szko-
leniach, przyznawanie tytutu wydziatu przyjaznego osobom z niepetnosprawnosciami tym
jednostkom, gdzie pracownicy sie szkolg itp.). Cykliczne szkolenia dla wszystkich pracowni-
kéw uczelni powinny sie przyczyni¢ do mniej stereotypowego pojmowania niepetnospraw-
nosci. Pracownicy naukowi prowadzacy gtuchych studentéw powinni otrzymywac dodat-
kowa gratyfikacje, gdyz musza w to wktadaé wielokrotnie wiecej wysitku niz w prowadzenie
studentow styszacych.

e Wskazane jest zebranie literatury dotyczacej oséb z niepetnosprawnosciami, ktéra moze
by¢ przydatna dla pracownikow uczelni (mozna poleci¢ np. ,Krakowski Semestralnik Stu-
dentéw Niepetnosprawnych”) i zamieszczenie jej w jednym miejscu, np. na stronie KRASP.

e We wszystkich nowych budynkach musza by¢ petle indukcyjne.
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Uczelnie powinny zwieksza¢ zainteresowanie gtuchych i stabostyszacych uczniéw szkot
Srednich ofertg studiéw oraz informowac ich o wsparciu, ktére uczelnie oferujg gtuchym
studentom.

Nalezy zatrudnia¢ w BON osoby gtuche; ich doswiadczenie jest bezcenne w likwidowaniu
barier na uczelniach.

Wskazane jest w kolejnych latach cykliczne przeprowadzanie ankiet na uczelniach dla zba-
dania kierunkéw zmian w obszarze wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia, w tym gtuchych.
Warto organizowa¢ ogolnopolskie spotkania pracownikéw BON na temat probleméw
i potrzeb oraz poszukiwania alternatywnych metod wspierania studentéw gtuchych i sta-
bostyszacych w edukacji wyzszej.

Nalezy rozwazy¢ alternatywe dla pisemnej pracy dyplomowej, ktérg mégtby by¢ egzamin
w formie testéw lub praca dyplomowa przygotowana w polskim jezyku migowym, o badaw-
czym charakterze, z dotagczonym do pracy ttumaczeniem na jezyk polski (ttumaczenie spo-
rzadzone na koszt uczelni). Trzeba zadba¢ o upowszechnienie tego zalecenia wsérdod wtadz
uczelni, a takze w $rodowisku akademickim Gtuchych.

Gtusi i stabostyszacy na uczelni |

41



42

Praca zawodowa

Dla oséb gtuchych praca odgrywa role rehabilitacji spotecznej, umozliwia samodzielnos¢
i niezalezne zycie, ksztattuje osobowos¢, uczy funkcjonowania w spoteczenstwie i daje
mozliwos¢ samorealizacji.

Gtuchota w Polsce utrudnia zatrudnienie, a nawet uniemozliwia wykonywanie wielu zawodow.
S3 zawody niedostepne w Polsce dla oséb gtuchych, ktére wykonujg one z powodzeniem w innych
krajach. Dzieje sie tak z powodu stereotypowego podejscia do oséb gtuchych, nieprzygotowania
pracodawcéw do ich zatrudniania oraz nieznajomosci sposobdéw zapewnienia im bezpiecznego
wykonywania wielu prac.

Gtusi majacy znaczne ktopoty w komunikowaniu sie ze styszacymi czesto sg wykluczeni spo-
tecznie, ich aktywizacja zawodowa wymaga specjalnych dziatan, z ktérymi trudno dotrze¢ do oséb
wykluczonych.

Istnieje wiele programéw wspierania zatrudnienia oséb gtuchych, finansowanych zaréwno
z krajowych, jak i unijnych funduszy.

Skutecznos¢ instytucji publicznych we wspieraniu aktywizacji zawodowej oséb gtuchych jest
niska, dlatego w luke te wchodzg organizacje pozarzadowe, ktére staty sie partnerami w wypetnia-
niu zobowigzan instytucji do tego powotanych. Niemniej i liczba tych organizacji, i zakres udziela-
nego wsparcia jest wcigz niewystarczajacy, bowiem pomoc nie dociera do wielu osdb, zwtaszcza
tych biernych nie tylko zawodowo, lecz takze spotecznie.

Nadal zbyt wielu lekarzy wydaje orzeczenia ograniczajagce mozliwo$¢ wykonywania pracy lub
zabraniajgce pracy na niektérych stanowiskach, nieadekwatnie do warunkéw pracy, ktére nie sta-
nowia zagrozenia ani nie moga by¢ zadnym przeciwskazaniem do zatrudnienia. Zdarza sie, ze osoby
gtuche, by pracowac i zarabia¢, muszg szukac zatrudnienia za granica - nie dlatego, ze w Polsce
pracy dla nich nie ma, ale dlatego, Ze w Polsce s3 uznane za niezdolne do wykonywania tej samej
pracy, ktorg z powodzeniem wykonuja poza granicami kraju.

e Osrodki szkolno-wychowawcze nie przygotowujg do samodzielnosci, w tym do podjecia

pracy. Z doswiadczenia treneréow pracy wynika, ze edukuja gtuchych od podstaw. Musza
im wyjasnia¢, czym jest praca, jakie s realia rynku pracy i poszczegélnych zawodoéw, jakie
s3 wymagania wobec pracownikdw, jakie osoba gtucha ma prawa i przywileje, a jakie obo-
wiazki i z czego one wynikaja (przepisy kodeksu pracy, regulamin zaktadu pracy itd.), oraz
jakie sg prawa i obowiazki pracodawcy.
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e Doradztwo zawodowe dla gtuchych nie dziata badz jest na bardzo niskim poziomie. Dlatego
osobom gtuchym komunikujacym sie w PJM niezmiernie trudno jest odnalez¢ sie na otwar-
tym rynku pracy. To bezwzglednie musi sie zmieni¢.

e Zatrudnianie w jednym miejscu wielu gtuchych powoduje, Ze koordynator grupy petni wtedy
dodatkowa role - doradcy osobistego czy powiernika gtuchych pracownikéw. Jest to nad-
miernie obcigzajace dla koordynatora.

e Z powodu epidemii koronawirusa gtusi sg zagrozeni utratg pracy na réwni ze styszacymi
lub nawet bardziej niz oni. Niedostepne w PJM komunikaty powoduja, ze w bardzo ogra-
niczonym zakresie dociera do gtuchych informacja o mozliwosci skorzystania z rzadowego
programu wsparcia.

» Co mamy do zrobienia:

Aby utatwi¢ prace oraz integracje w srodowisku pracy osobie, ktéra porozumiewa sie w jezyku
polskim, trzeba po prostu zapytaé¢, jakie ma potrzeby i co moze jej utatwi¢ komunikacje, a potem
nalezy jej potrzeby uwzglednic.

Aby utatwi¢ zatrudnienie osob gtuchych porozumiewajacych sie w PJM, nalezy podjaé wiele
dziatan. Jedne dotycza samej osoby gtuchej, inne jej otoczenia, a w szczegdlnosci srodowiska pracy
(pracodawca, wspdtpracownicy), przy zapewnieniu systemowego wsparcia ze strony panstwa.

Zmiany musza dotyczy¢ rowniez etapu edukacji, w ktérym powinna ksztattowac sie samodziel-
nos$¢ oraz umiejetnosci zyciowe, niezbedne do rozwijania zdolnosci adaptacyjnych, pozytywnych
zachowan w spoteczenstwie i srodowisku pracy. Utatwi to skuteczne radzenie sobie z wymaga-
niami i wyzwaniami zycia, w tym zycia zawodowego.

Na etapie edukacji powinno sie ksztattowac poczucie wtasnej wartosci i sprawczoséci, posia-
dania mocnych stron, ktére stanowig podstawe rozwoju osobistego i zawodowego. Wazne, aby
aktywnos$¢ zawodowa nie konczyta sie na podjeciu jakiejkolwiek pracy, ale stanowita wazng czes¢
zycia, sprawiajac radosc z rozwijania kariery zawodowej. Nalezy zmierza¢ do tego, aby stereotyp
gtuchego pracownika jako osoby z niskim wyksztatceniem i wykonujacej proste zawody odchodzit
w przesztosé.

Wazne jest:

e przygotowanie Gtuchych do zatrudnienia, przekazanie wiedzy o prawach, obowigzkach pra-
cownikéw i pracodawcéw oraz przepisach, ktére je ksztattuja. Bardzo wazne s3 szkolenia
z etyki zawodowej, gdyz pozwalajg zrozumieé, na czym polega dbatos¢ o stanowisko pracy,
jakie sg zasady wspotzycia spotecznego w Srodowisku pracy, relacje miedzy pracodawca
a pracownikiem oraz innymi cztonkami zespotu;

e organizowanie szkolen dla lekarzy medycyny pracy na temat mozliwosci zatrudniania oséb
gtuchych mimo orzeczenia o niepetnosprawnosci; obalanie fatszywych przekonan o nie-
przydatnosci tych oséb do wykonywania jakiejkolwiek pracy, wyrazajacych sie w uzywaniu
w orzeczeniach o niepetnosprawnosci takich okreslen, jak ,zadna praca” i ,catkowita nie-
zdolnos$¢ do pracy”;
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zapewnienie pracodawcom informacji, szkolen i doradztwa o specyfice i rodzajach niepet-
nosprawnosci. Wyjasnianie, czym jest jezyk migowy, dlaczego istotna jest dobra komuni-
kacja z gtuchym pracownikiem ijak ja zapewni¢. Informowanie o zasadach savoir-vivre'u
wobec gtuchych. Dobrze, jesli pracodawca zdecyduje sie na nauke podstaw jezyka migo-
wego lub chocéby podstawowych znakoéw;

przygotowanie przyjaznego miejsca pracy, z naciskiem na specyficzng komunikacje i wspét-
prace - ustalenie osoby do kontaktu ze strony pracodawcy odpowiedzialnej za wspotprace
z trenerem pracy, ttumaczem PJM i gtuchym pracownikiem;

wsparcie w zakresie finansowania ttumaczy jezyka migowego dla pracodawcow;
stworzenie réznych instrumentéw rynku pracy zachecajacych do aktywnosci zawodowe;j
0s6b z niepetnosprawnosciami, np. niezmniejszanie lub nieodbieranie renty za podjecie
pracy, bowiem takie podejscie moze by¢ traktowane jako kara za aktywno$¢ zawodowa;
stworzenie ogdlnopolskiej sieci doradcéw zawodowych dla oséb gtuchych.

W zatrudnianiu gtuchego pracownika komunikujacego sie w PJM istotna jest rola trenera pracy,

ktéry zapewnia:

wsparcie w przygotowaniu aplikacji w odpowiedzi na oferte pracodawcy;

wsparcie podczas rozmowy kwalifikacyjnej;

pomoc przy podjeciu zatrudnienia (sprawy formalne, badania i szkolenie BHP);
wprowadzenie do pracy: pomoc w przystosowaniu stanowiska pracy, szkolenie stano-
wiskowe, w tym okres$lenie obowigzkéw i odpowiedzialnosci, zapoznanie z regulaminem
pracy;

monitoring zatrudnienia - wszechstronne wsparcie w wykonywaniu obowigzkéw zawodo-
wych oraz kontaktach ze wspétpracownikami;

szkolenia wewnetrzne, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw, mediacje itd.;

wizyty patronazowe cyklicznie az do osiggniecia samodzielnosci.

Wszystkie dziatania na kazdym etapie w relacji miedzy osoba gtuchg a pracodawcami, wspot-

pracownikami, lekarzem medycyny pracy itd. muszg sie odbywac przy zapewnieniu obecnosci ttu-

macza jezyka migowego.

W czasie epidemii szczegélnie wazne jest upowszechnianie w polskim jezyku migowym infor-

macji o wsparciu, z ktérego mozna skorzysta¢ w sytuacji utraty pracy, koniecznosci zawieszenia

bad? likwidacji dziatalnos$ci gospodarczej.
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System powiadamiania w sytuacji kryzysowej

Systemy powiadamiania kryzysowego nadal nie uwzgledniaja potrzeb gtuchych obywateli.

Sukcesem jest uruchomienie w styczniu 2020 r. aplikacji mobilnej Alarm112. Zawiera ona
wybor podstawowych piktograméw: ratownictwo medyczne, policja, straz pozarna oraz telefon
alarmowy 112. Wymaga rejestracji i podania danych osobowych, nie ma mozliwosci przyjecia zgto-
szenia przez wideorozmowe. Aplikacje Alarm112 trudno znalez¢ osobie potrzebujacej, ktéra nie jest
blisko zwigzana ze Srodowiskiem gtuchych. Wiedza o aplikacji na razie stabo dociera do tych, ktérzy
mogliby z niej korzystac.

o Epidemia koronawirusa wykazata, ze wtadze centralne oraz wiekszo$¢ instytucji publicz-
nych nie byty przygotowane do zapewnienia gtuchemu obywatelowi dostepnej informacji.
Wielokrotne apele srodowiska gtuchych, petycje oraz indywidualne prosby do prezydenta,
premiera i ministréw, a takze do mediéw, o obecnos¢ ttumacza jezyka migowego, zapew-
nienie napiséw w telewizyjnych serwisach informacyjnych i podczas konferencji prasowych
najwyzszych wtadz panstwowych - dawaty mizerny efekt. Lekcewazaca postawa wtadz
i mediow skutkowata utrata zaufania oséb gtuchych, ich frustracja, poczuciem tamania praw
obywatelskich oraz przekonaniem o byciu gorszym, mniej waznym obywatelem.

e Stuzby publiczne nie sg przygotowane do komunikacji z osobami gtuchymi. Nie majg pod-
stawowej wiedzy o potrzebach gtuchych i ich mozliwosciach porozumiewania sie ze stysza-
cymi. Pracownicy stuzb sg bezradni w kontakcie z gtuchymi. Swoim postepowaniem moga
nie tylko nie pomac, ale wrecz zaszkodzi¢ gtuchemu - odmawiajac mu $wiadczenia medycz-
nego lub - w ekstremalnych sytuacjach - skuwajac mu rece kajdankami.

e Obowiazek noszenia maseczek w przestrzeni publicznej w czasie epidemii koronawirusa,
ktéry moze byc¢ co najwyzej ktopotliwy dla styszacych, dla gtuchych jest dodatkowym
ograniczeniem w komunikowaniu sie. Uniemozliwia czytanie z ruchu warg tym gtuchym,
dla ktérych jest to istotny sposéb rozumienia informacji przekazywanych w jezyku polskim.
W czasie powszechnego obowigzku noszenia maseczek wazna jest szczegdlna wrazliwosé
stuzb porzadkowych na potrzeby gtuchych. Wszyscy funkcjonariusze strazy miejskiej i policji
musza znac rézne sposoby porozumiewania sie gtuchych i pozwoli¢ im wybraé taki spo-
séb komunikacji, ktéry jest dla nich najdogodniejszy (na pismie, poprzez aplikacje z ttuma-
czem PJM lub aplikacje zmieniajgcg mowe na tekst, ktéra jest dostepna dla jezyka polskiego
w ograniczonym zakresie.

e Dobra praktyka jest uruchomienie od poczatku kwietnia wideoinfolinii dla gtuchych czyn-
nej przez 7 dni w tygodniu. W momencie pisania niniejszego raportu dziatanie infolinii jest
dostepne w godzinach 7:00-23:00. Umozliwia ona porozumiewanie sie gtuchym i moze
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utatwic prace wszystkim stuzbom publicznym, w tym placéwkom ochrony zdrowia, stuzbom
ratownictwa medycznego, o ile informacja o wideoinfolinii bedzie powszechnie dostepna.

Sytuacja zwigzana z epidemia koronawirusa sprawita, ze Srodowiska oséb gtuchych stanety
w obronie swoich praw. Zaczeto pisa¢ do premiera, ministrow, Rzecznika Praw Obywatel-
skich, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Do RPO w tym czasie wptyneto bardzo duzo
skarg zaréwno od organizacji, jak i 0s6b prywatnych. Swiadczy to o tym, ze Gtusi zaczeli
uznawac swoje prawa i upominac sie o ich respektowanie. Zwracali sie takze do komitetow
wyborczych oraz mediéw publicznych, domagajac sie ttumaczenia na PJM debat kandyda-

téw na prezydenta.

P Cojest do zrobienia:

Nalezy stale szkoli¢ stuzby publiczne w zakresie potrzeb komunikacyjnych oséb gtuchych
i réznych sposobéw porozumiewania sie z nimi oséb styszacych.

Trzeba zadbad o to, by osoby gtuche miaty dostep do wszystkich komunikatéw w sytuacjach
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu.

Nalezy promowac i upowszechniaé w srodowisku Gtuchych i stuzb publicznych wykorzysty-
wanie wideoinfolinii ,Koronawirus - infolinia dla gtuchych”. Nalezy zapewni¢ wideoinfolinii
stabilne finansowanie ze srodkéw publicznych.

Wazne jest promowanie wsréd oséb gtuchych przygotowanej z mysla o nich aplikacji
Alarm112.
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Problemy edukacji dzieci i mtodziezy
niestyszacych (w tym Gtuchych) w Polsce.
Krotki przeglad

Matgorzata Czajkowska-Kisil

Instytut Gtuchoniemych w Warszawie

Grzegorz Galewski

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gtuchych w Warszawie

Wedtug danych GUS, w Polsce w roku szkolnym 2018/2019 byto 10 940 uczniéw stabosty-
szacych i niestyszacych. Dane te nie obejmujg ucznidéw z niepetnosprawnoscia sprzezong (nie wia-
domo, ktérzy z nich s3 stabostyszacy/niestyszacy) ani dzieci w przedszkolach (brak danych). Jed-
noczes$nie GUS podaje, ze w roku szkolnym 2018/2019 w szkotach réznego typu uczyto sie 4 904
101 dzieci i mtodziezy. Oznaczatoby to, ze uczniowie stabostyszacy i niestyszacy stanowili ok. 0,2%.
Potwierdzaja to dane ptynace z systemu egzamindéw zewnetrznych: w tym samym roku szkolnym
2018/2019 do egzamindéw gimnazjalnego i 6smoklasisty przystapito ogétem 706 279 ucznidw,
a 2344 z nich byto dzieémi stabostyszacymi i niestyszacymi (ok. 0,3% ogdtu zdajacych). Mozna wiec
ostroznie przyjaé, ze ucznidw stabostyszacych i niestyszacych jest w Polsce ok. 10-15 tys., tj. ok.
0,2-0,3% wszystkich uczniéw. Oczywiscie wiekszos$¢ z nich to osoby stabostyszace, czyli takie,
ktore mimo wady stuchu maja dostep do polszczyzny méwionej. Uczniowie niestyszacy, czyli tacy,
dla ktérych bariera fizyczna w dostepie do polszczyzny ze stuchu jest trudna lub niemozliwa do
pokonania, stanowig na pewno mniejszos¢ (wg GUS - ok. 1700 oséb, jednak liczba ta jest zapewne
zanizona).

Istnienie grupy osoéb niestyszacych, dzieci i dorostych, i naturalne dla istoty ludzkiej dazenie do
komunikowania sie spowodowato okoto 200 lat temu (wtedy pojawiaja sie wieksze skupiska oséb
niestyszacych, miedzy innymi szkoty) powstanie polskiego jezyka migowego, odrebnego od pol-
szczyzny. Obecnie jezykiem tym postuguje sie wedtug réznych szacunkéw ok. 30-50 tys. oséb
w Polsce, w tym dzieci. Osoby poczuwajace sie do przynaleznosci do tej grupy nazywamy, zgod-
nie z ich wolg, Gtuchymi. Dlatego mozna powiedzie¢, ze w szkotach w Polsce uczj sie dzieci sta-
bostyszace i niestyszace, w tym Gtusi. Mozna zatozy¢, ze ok. 90% uczniéw uczacych sie w szko-
tach specjalnych dla niestyszacych to Gtusi - z danych GUS wynika, ze jest ich ok. 1500, ale ta
liczba takze budzi nasze watpliwosci (sadzimy, ze tych dzieci jest jednak wiecej - moze cze$¢ z nich
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zakwalifikowano jako ucznidéw ze sprzezeniami i nie wykazano w rubryce ,stabostyszacy i niesty-
szacy w szkotach specjalnych”)™.

W niniejszym materiale opisujemy te problemy edukacji dzieci stabostyszacych i niestyszacych
(w tym Gtuchych), ktorych nie da sie rozwigzac¢ w sposdb oddolny, gdyz wymagajg zmian w prawie.
Skupimy sie tez bardziej na problemach uczniéw niestyszacych - ich edukacja jest zadaniem o wiele
trudniejszym niz edukacja stabostyszacych.

W obecnej chwili najpowazniejszym problemem w edukacji szkolnej niestyszacych sa podstawy
programowe: zbyt obszerne, wzigwszy pod uwage, ze proces dydaktyczny w przypadku ucznidow
niestyszacych zajmuje znacznie wiecej czasu ze wzgledu na trudnosci w komunikacji. Obowiazujace
przepisy nie dopuszczaja elastycznego podejscia do realizacji podstaw programowych, nauczyciel
jest zobowigzany zrealizowa¢ catg podstawe programowa z kazdym uczniem, co jest niemozliwe,
a wiec prowadzi do fikcji. Postulujemy hierarchizacje tresci zawartych w podstawach, aby nauczyciel
mogt zrealizowad, jesli istnieje taka konieczno$c¢, wskazane przez wtadze absolutne podstawy (w tej
chwili nazwa ,podstawa programowa” jest w istocie mylaca: to nie jest ,podstawa”, tylko po prostu
program, poza ktdry, z uczniem przecietnym, nie sposdb wyjs¢ z braku czasu). Nauczyciel powinien
mie¢ tez mozliwos¢ oficjalnego stwierdzenia, ze pewnych tresci opisanych w podstawie z danym
uczniem nie zrealizowat z uzasadnionych powodoéw. Generalnie, nauczyciele i dyrektor szkoty
powinni mie¢ wiekszg swobode w planowaniu procesu dydaktyczno-wychowawczego: stosownie
do rzeczywistych potrzeb uczniéw, naturalnie przy wspétudziale rodzicéw, a w przypadku starszej
mtodziezy - takze samych wychowankdéw. W szczegélnych przypadkach (dotyczy to np. przed-
miotu ,muzyka” w szkole podstawowej) nauczyciel powinien mie¢ mozliwo$¢ stworzenia autor-
skiego programu nauczania, luzno opartego na zapisach podstawy programowej. Sytuacje takie
powinny by¢ oczywiscie wyjatkowe i zapewne powinny podlegac¢ nadzorowi (zatwierdzeniu) przez
wtasciwe wtadze. JesteSmy natomiast przeciwni tworzeniu odrebnych podstaw programowych
dla niestyszacych. Wczesniejsze doswiadczenia (z odrebnymi tzw. standardami egzaminacyjnymi)
wykazaty, Ze nie jest to dobre rozwigzanie - powodowato, Ze poziom wymagan obnizano bardziej,
niz to byto konieczne, co podtrzymywato fikcje: wyniki oceniania formalnego (zaréwno wewnatrz-
szkolnego, jak i egzamindw zewnetrznych) nie odzwierciedlaty rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci
uczniow w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci uczniéw bez dysfunkcji. To nie byto dostosowanie,
ale utatwianie.

Znacznym utrudnieniem, wystepujacym zresztg w catym szkolnictwie, nie tylko w szkotach
specjalnych, jest biurokracja. Najbardziej czasochtonna jest, w obowigzujgcym stanie prawnym,
konieczno$¢ sporzadzania co p6t roku tzw. indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego
(IPET) dla kazdego ucznia, wraz z tzw. diagnozami z kazdego przedmiotu. O ile sama idea takiego
dokumentu jest sensowna, to wymag, aby byt sporzadzany dla kazdego ucznia i w kazdych warun-

1 Zrédta danych liczbowych GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/oswiata-i-wycho-
wanie-w-roku-szkolnym-20182019,1,14.html [dostep: 3.06.2020].
Zrodta danych liczbowych CKE: https://cke.gov.pl/images/_ KOMUNIKATY/Sprawozdanie_egzamin%20gim-
nazjalny%202019.pdf.pdf [oraz] https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_OSMOKLASISTY/Informacje_o_wyni-
kach/2019/sprawozdania/egzamin%20osmoklasisty_j%C4%99zyk%20polski_sprawozdanie%202019.pdf
[dostep: 3.06.2020].
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kach - juz nie. Przygotowanie IPET-u dla ucznia niestyszacego ma sens, gdy uczy sie w oddziale
ogoélnodostepnym lub integracyjnym, w ktérym jest albo jedyna osoba o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, albo jedng z kilku takich oséb, nierzadko majacych zupetnie rézne potrzeby, w kla-
sie, w ktérej wiekszos$¢ stanowig uczniowie bez dysfunkcji. W takim przypadku opracowanie doku-
mentu jest zasadne i sensowne. Zupetnie inaczej jest w oddziale specjalnym ztozonym wytacznie
z ucznioéw niestyszacych, tym bardziej gdy taki oddziat znajduje sie w szkole specjalnej dla niesty-
szacych. W takim oddziale ucza sie osoby o podobnych potrzebach, a formy i sposoby dostosowa-
nia procesu dydaktyczno-wychowawczego sg podobne i czesto dajg sie zdefiniowa¢ na poziomie
catej szkoty lub oddziatu. Mozna w tym przypadku méwié o zindywidualizowaniu, ale poréwnywal-
nym z tym, jakie istnieje w zwyktym oddziale kazdej szkoty ogélnodostepnej. Obowiazujacy prze-
pis powoduje, ze kazdy nauczyciel szkoty specjalnej musi co pét roku przygotowac kilkadziesiat
dokumentow, ktore majg opisywac catkowicie odmienne podejscie do kazdego z kilkudziesieciu
uczniéw. To szkodliwa fikcja. Nie znaczy to, ze IPET-y sg w oddziatach specjalnych niepotrzebne:
sg przeciez uczniowie wymagajacy bardzo indywidualnego potraktowania, odmiennego niz inni ucz-
niowie danego oddziatu (np. uczniowie z niepetnosprawnoscia sprzezona). Generalnie, dokumenta-
cja tego typu powinna by¢ tworzona tylko w sytuacji rzeczywistej potrzeby. Nalezatoby rozpocza¢
od opracowania szkolnego programu edukacyjno-terapeutycznego, nastepnie, ale tylko jesli istnieje
rzeczywiscie taka koniecznos¢, mozna by tworzy¢ programy dla wymagajacych takiego dokumentu
oddziatéw (np. program edukacyjno-terapeutyczny dla kl.1a), a wreszcie, ale znéw tylko w zasad-
nych przypadkach, dla poszczegdlnych uczniéw (czyli klasyczne IPET-y mieliby tylko ci, ktorzy ich
naprawde potrzebujg). Pozwolitoby to na zredukowanie ilosci dokumentacji, ktéra w tych warun-
kach mogtaby ilustrowaé rzeczywiste zréznicowanie potrzeb edukacyjnych i, co za tym idzie, pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego w danym oddziale i w szkole. Powinna tez istnie¢ mozliwosc
przedtuzania waznosci opracowanych dokumentéw na kolejne semestry nauki, jesli dokumenty te
sg aktualne i nie wymagaja zmian. Decyzje w tych sprawach powinien podejmowac dyrektor szkoty.

Kolejnym zagadnieniem jest integracja. O integracji ucznidéw niestyszacych mozna modwic
w przypadku nauczania witaczajacego lub oddziatéow integracyjnych, ale nawet wéwczas nalezy
pamietaé, ze uczen niestyszacy ma do czynienia z barierg fizyczng utrudniajaca komunikacje, a nie
tylko z bariera mentalna. Integracja takiego ucznia jest wiec nie tylko problemem wychowaw-
czym (kwestig akceptacji i toleranciji), lecz takze kwestig fizycznej mozliwosci nawigzywania relacji
z réwiesnikami. Natomiast w szkotach specjalnych integracja jest fikcyjna. Szczegdlnie niewtasciwe
wydaje sie taczenie w jednej szkole specjalnej ucznidow niestyszacych z uczniami z niepetnospraw-
noscia intelektualna. Z jednej strony, obniza to - i tak niskie - poczucie wtasnej wartosci uczniéw
niestyszacych, z drugiej zas strony, pokonanie bariery komunikacyjnej dzielacej te dwie grupy ucz-
nidw jest co najmniej trudne, a czesto wrecz niemozliwe. Rozwigzaniem mogtaby by¢ taka forma
instytucjonalna, w ktérej mozliwe bytoby tgczenie w jednej placéwce oddziatéw specjalnych dla
niestyszacych z oddziatami ogélnodostepnymi. Szkota taka mogtaby na przyktad proponowac ucz-
niom z oddziatéw ogdélnodostepnych nauke polskiego jezyka migowego jako przedmiotu fakulta-
tywnego. Z pewnoscia na takim rozwigzaniu zyskaliby uczniowie niestyszacy. Uczniowie styszacy
mogliby zdoby¢ unikalne umiejetnosci, poszerzy¢ horyzonty, zas to, czy wyniesliby z takiej szkoty
réwniez solidne wyksztatcenie, zalezatoby od kwalifikacji pracujacej w placéwce kadry nauczyciel-
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skiej. Jednakze w obecnym stanie prawnym szkota specjalna, ktéra chciataby takiej integraciji, stra-
citaby na finansowaniu, straciliby tez finansowo pracujacy tam nauczyciele. Nic wiec dziwnego, ze
takie inicjatywy pozostajg wytacznie w sferze zamierzen.

Innym problemem jest formalny status polskiego jezyka migowego (PJM) w szkole specjalnej.
Jezyk ten jest jezykiem oséb gtuchych i jest stosowany w komunikacji z wiekszoscia dzieci w szko-
tach dla niestyszacych. Do szkét tych trafiajg czesto dzieci i mtodziez nieznajacy jezyka migowego
(dzieci styszacych rodzicéw), ktérego uczg sie dopiero w szkole od swoich gtuchych réwiesnikéw
w drodze naturalnej akwizycji - i sami stajg sie Gtuchymi. Jednak w zaledwie kilku szkotach w Polsce
polski jezyk migowy jest jezykiem wyktadowym. Do tej pory nie ma on statusu przedmiotu naucza-
nia - jak inne jezyki: polski czy angielski. Nie ma oficjalnych programéw ani wymogu znajomosci
jezyka migowego przez pracownikéw szkoty. W niektérych szkotach sa prowadzone lekcje jezyka
migowego w ramach rewalidacji, ale rewalidacja nie podlega ocenianiu formalnemu i w zwigzku
z tym nie ma ocen z jezyka migowego na $swiadectwie. Nie istniejg tez zadne wymagania egzami-
nacyjne. Na taki rodzaj dyskryminacji jezykowej zwrécita uwage grupa ekspertéw Wydziatu Poli-
tyki Jezykowej Rady Europy w Strasburgu, ktéra w 2006 r. weryfikowata w Polsce raport o stanie
edukacji jezykowej. Podniesienie polskiego jezyka migowego do rangi przedmiotu nauczania jest
niezbednym warunkiem rozwoju edukacji dwujezycznej Gtuchych w Polsce. W sposéb naturalny
wigzatoby sie to z wprowadzeniem wymogu znajomosci PJM wobec nauczycieli i innych oséb pra-
cujacych w placéwkach ksztatcacych osoby gtuche. W tym miejscu nalezy zwrécié¢ uwage na dzia-
talno$¢ Pracowni Lingwistyki Migowej, placowki naukowe;j istniejacej przy Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego, ktéra zajmuje sie badaniami nad polskim jezykiem migowym i ma
juz w tej dziedzinie spore osiggniecia. Badania prowadzone w PLM dajg podstawe do uznania pol-
skiego jezyka migowego za jezyk mniejszosci. Uznanie jezyka migowego za jezyk mniejszosci jezy-
kowej Gtuchych w Polsce podniostoby range tego jezyka i umozliwito podjecie krokéw prawnych
w celu wprowadzenia go oficjalnie do szkét dla niestyszacych, a takze zrownato status PJM w szkole
ze statusem innych jezykéw mniejszosci. Status prawny PJM ma takze znaczenie przy tworzeniu
wymagan certyfikacyjnych dla ttumaczy.

W szkotach specjalnych odbywaja sie zajecia tzw. rewalidacji: majg one status zaje¢ niejako
dodatkowych, ktére czesto przez dzieci i mtodziez sa traktowane jako zajecia nieobowigzkowe, na
ktérych mozna robi¢ cokolwiek. Godziny rewalidacji to zazwyczaj godziny do dyspozycji dyrektora,
ktéry ma prawo zagospodarowac je wedtug wtasnego uznania. Czesto sa to godziny wyréwnaw-
cze dla stabszych ucznidéw, godziny nauki jezyka migowego lub dodatkowe godziny nauki jezykow
obcych. W obecnej sytuacji podstawowym problemem dzieci i mtodziezy niestyszacych jest staba
znajomos¢ jezyka polskiego. Liczba godzin jezyka polskiego w szkole dla niestyszacych jest taka
sama jak w szkole ogélnodostepnej, co przy koniecznosci realizacji podstawy programowej unie-
mozliwia wyréwnywanie deficytow jezykowych w polszczyznie. Dlatego postulujemy zastgpienie
godzin rewalidacji godzinami ,jezyka polskiego dla niestyszacych”, ,jezyka polskiego dodatkowego”,
i nadanie tym zajeciom statusu przedmiotu nauczania, prowadzonego przez osoby o odpowied-
nich kwalifikacjach (glottodydaktyka, nauczanie jezyka polskiego jako obcego). Uwagi te mozna
w pewnym stopniu odnie$¢ takze do zajec rewalidacyjnych w edukacji wiaczajacej lub w oddziatach
integracyjnych.
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W kazdej szkole dobdr kadry nauczycielskiej jest kwestig kluczowa. Tymczasem kwalifikacje
personelu pedagogicznego w szkotach dla niestyszacych nie zawsze odpowiadaja rzeczywistym
potrzebom ucznidéw. Nauczycielami sg na ogét pedagodzy specjalni po podyplomowych studiach
przedmiotowych, cze$¢ z nich stabo zna PJM. Zawodu ucza albo pedagodzy specjalni po kursach
i studiach podyplomowych, albo fachowcy w danej dziedzinie, ale nieznajagcy PJM (nawet jesli dtugo
pracuja w szkole dla niestyszacych). Niekiedy ksztatcenie zawodowe jest organizowane poza szkota
specjalng i z udziatem personelu zewnetrznego wspieranego przez pedagogdéw specjalnych w roli
opiekundéw uczniéw i ttumaczy. Rozwigzania te nie zawsze mozna uzna¢ za optymalne. Nie ma
tez obecnie przepiséw, ktore wymagatyby od nauczycieli szkét specjalnych dla niestyszacych zna-
jomosci polskiego jezyka migowego i kultury Gtuchych, co w istotny sposéb obniza jakos$¢ pracy
z dzieémi i przektada sie na stabe wyniki nauczania i wychowania. Nauczyciele i wychowawcy nie
potrafig swobodnie porozumiewac sie z gtuchymi wychowankami. Ten sam problem dotyczy psy-
chologéw i pedagogéw szkolnych. Dlatego postulujemy stworzenie przepiséw prawa oswiatowego,
ktére beda naktadaty na osoby pracujgce w placéwkach specjalnych dla niestyszacych obowigzek
znajomosci PJM na poziomie B2, a przejsciowo choc¢by na poziomie B1, a takze beda obligowaty do
statego podnoszenia kwalifikacji w tej dziedzinie. Postulat znajomosci PJM na tym poziomie wigze
sie z koniecznoscig dodatkowe] edukacji jezykowej dla nauczycieli. Jest ona konieczna, poniewaz
szkolenia prowadzone do tej pory (60 godzin PJM lub kursy tzw. systemu jezykowo-migowego)
nie umozliwiaja petnej komunikacji z uczniem. Nauczyciele po takich kursach moga do pewnego
stopnia przekazywac niektoére tresci na lekcji, ale nie sa w stanie zrozumieé, co uczen do nich
méwi, jakie zadaje pytania. Obecnie jest wielu dobrych lektoréw PJM i organizacja stosownych
szkolen nie powinna sprawia¢ wiekszych probleméw. Oczywiscie, wymagajac takiego wysitku od
pedagogdw pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg niestyszaca, nalezy oficjalnie uznac, ze prowadzg oni
zajecia w jezyku dla nich obcym, co wigzatoby sie ze stosowng gratyfikacja pieniezng (analogicz-
nie do dodatkdw za prowadzenie zaje¢ np. po angielsku w oddziatach dwujezycznych). Podsumo-
wujac, postulujemy, aby w szkotach dla niestyszacych wymagano od nauczycieli przedmiotowcéw
solidnego przygotowania kierunkowego, od nauczycieli zawodu - solidnej wiedzy i umiejetnosci
z zakresu nauczanej dziedziny (zawodu), za$ od ogdtu personelu pedagogicznego - znajomosci PJM
na poziomie co najmniej B1, a docelowo - co najmniej B2.

W szkole dla niestyszacych powinni tez pracowac nauczyciele niestyszacy, w tym Gtusi, miedzy
innymi po to, aby wychowankowie, a takze rodzice, mogli zobaczy¢ w niestyszacych nauczycielach
siebie, swoje dzieci, jako dorostych. Obecnos¢ kompetentnych nauczycieli niestyszacych, ucza-
cych waznych przedmiotéw, wptywa na podwyzszenie poczucia wtasnej wartosci u wychowan-
kow; nauczycielom niestyszacym (w tym Gtuchym) tatwiej jest tez zrozumieé niektore problemy,
ktére moga by¢ trudne do zrozumienia dla nauczyciela styszacego - z tego oczywistego powodu,
ze nie ma on doswiadczen osobistych zwigzanych z wadg stuchu. Jezeli zaktadamy, Zze osoby nie-
styszace mogg zdoby¢ wyksztatcenie, jezeli tworzymy dla nich licea czy technika, umozliwiamy im
studia wyzsze, to mozemy tez przyjac, iz czes¢ tych oséb bedzie chciata wybrac¢ zawdd nauczyciela
i pracowac z dzie¢mi i mtodzieza niestyszacymi. Tymczasem wydaje sie, ze zawdd ten jest przed
nimi raczej zamkniety. Wyjatkiem sg dwie szkoty warszawskie: Instytut Gtuchoniemych i Osrodek
Szkolno-Wychowawczy dla Gtuchych przy ul. tuckiej. W obu tych szkotach nauczyciele niesty-
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szacy (w wiekszosci Gtusi) stanowig okoto 20% kadry nauczycielskiej i ucza waznych przedmiotéw
(m.in. jezyka polskiego i matematyki). Procentowy udziat jest tu istotny: socjologowie twierdza, ze
dana grupa uzyskuje wptyw na decyzje dopiero wtedy, gdy zaczyna stanowi¢ wtasnie okoto 20%
ogotu. W innych szkotach, wedtug naszej wiedzy, zatrudniony bywa jeden nauczyciel niestyszacy,
czasem jest ich dwdch lub trzech; pracuja przewaznie jako wychowawcy internatu, a nie jako
nauczyciele przedmiotowi. Oczywiscie, w przypadku nauczycieli gtuchych sama, nawet biegta,
znajomos¢ polskiego jezyka migowego nie stanowi wystarczajacej podstawy do wykonywania
zawodu i nie moze zastapic¢ innych kwalifikacji; rzecz jasna, konieczne jest solidne wyksztatce-
nie, jakiego wymaga sie od ogdtu nauczycieli, w tym oczywiscie znajomos¢ polszczyzny. Istniejg
osoby niestyszace, w tym Gtuche, ktére spetniajg te warunki. By¢ moze, dziesie¢ czy pietnascie
lat temu byto ich mniej, ale obecnie z pewnos$ciag mozna zatrudni¢ nauczycieli niestyszacych spet-
niajacych wspomniane kryteria.

Ostatnig istotng kwestig jest system egzamindw zewnetrznych. Egzaminy sg dostosowane do
potrzeb ucznidéw stabostyszacych i niestyszacych, postulujemy jednak dalsze ograniczanie dosto-
sowania do kwestii wynikajacych $cisle z wady stuchu (majg to by¢ egzaminy dostosowane, a nie
po prostu tatwiejsze). Generalnie kierunek przyjety pare lat temu przez CKE nie budzi naszych
zastrzezen. Natomiast brakuje nam szerszego uwzglednienia grupy uczniéw stabostyszacych i nie-
styszacych w sprawozdaniach CKE i OKE, podawane dane s3 daleko niewystarczajace, aby mogty
w istotny sposéb wspomdc planowanie procesu edukacyjnego w szkotach. Inng kwestig z tego
zakresu jest uporzadkowanie sprawy przeprowadzania egzaminéw w polskim jezyku migowym;
chodzi tu przede wszystkim o egzaminy zawodowe na poziomie szkoty branzowej i stopnia (do tych
egzaminow przystepuje wielu zdajacych majacych istotne braki w polszczyznie). Préby takie byty
przez CKE podejmowane, ale obecnie zostaty zaniechane. Nie przesagdzamy, czy takie dostosowanie
moze by¢ wprowadzone i na jakich zasadach, ale rozstrzygniecie tej kwestii wydaje sie potrzebne.
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Szkolnictwo zawodowe - problemy w aspekcie
reformy systemu edukacji

Kajetana Maciejska-Roczan
Polski Zwiazek Gtuchych

Od 1 wrzesénia 2017 r. Ministerstwo Edukacji Narodowej realizuje reforme szkolnictwa zawodo-
wego w miejsce dotychczasowych szkét zawodowych wprowadzono szkoty branzowe.

Zmiany dotycza przede wszystkim programéw nauczania, ale tez m.in. sposobu realizacji prak-
tycznej nauki zawodu w rzeczywistym srodowisku pracy, a wiec w przedsiebiorstwie wspotpracu-
jacym ze szkota. Zmiany uwzgledniajg takze wiekszy stopien zaangazowania pracodawcéw w pro-
ces ksztatcenia i egzaminowania oraz inwestowania w rozwéj bazy techniczno-dydaktycznej szkét
ksztatcacych przysztych pracownikéw.

Koncepcja nowej branzowej szkoty zaktada, ze wiedza i umiejetnosci zawodowe w takim samym
stopniu jak ksztatcenie ogdlne powinny daé¢ mozliwos¢ uzyskania wyksztatcenia na poziomie $red-
nim, a w dalszej kolejnosci réwniez wyzszym.

Absolwenci liceum ogdélnoksztatcacego, technikum i branzowej szkoty Il stopnia beda mogli
otrzymac takie samo $wiadectwo dojrzatosci.

Zatem uczen po branzowej szkole Il stopnia i zdaniu egzaminu koricowego - bedzie mdgt ubie-
gac sie o miejsce na wybranym kierunku studiow wyzszych.

Nie ma jeszcze konkretnych danych liczbowych, na podstawie ktérych mozna bytoby w tym
momencie oceni¢ wprowadzone zmiany i wyciagna¢ wnioski. Niemniej jednak pewne zatozenia
reformy budza zaniepokojenie, jezeli chodzi o uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu.

Problemy uczniéw niestyszacych - czy to gtuchych, czy stabostyszacych - zazwyczaj rozpatry-
wane s3 bardzo ogélnie, facznie z problemami uczniéw z innymi niepetnosprawnosciami. Zapomina
sie o tym, ze podstawowa i najwazniejsza przestanka odrézniajaca gtuchote od innych niepetno-
sprawnosci jest brak lub niedostateczna komunikacja z otoczeniem.

Szkoty zawodowe wybierajg przede wszystkim uczniowie niestyszacy o stabej znajomosci
jezyka polskiego, porozumiewajacy sie gtéwnie za pomocg polskiego jezyka migowego.

Moga oni liczy¢ na to, ze w szkotach zawodowych specjalnych przynajmniej cze$¢ nauczycieli
potrafi przekazac im wiedze za pomoca jezyka migowego.

Zgodnie z tendencja idacg w kierunku wprowadzania edukacji wtaczajacej, czes¢ tych uczniow
trafi do szkot ogdlnych, razem z uczniami styszacymi, np. z tego powodu, ze nie odpowiadajg im
zawody nauczane w szkotach specjalnych. Wspaniale, ze maja taka mozliwos¢ i prawo wyboru swo-
jej indywidualnej $ciezki ksztatcenia zawodowego. Ale tu pojawia sie pytanie, czy w takiej sytuacji
jest im zapewnione wsparcie w postaci asystenta bedacego ttumaczem jezyka migowego.
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Mozna w to watpic, gdyz brakuje ttumaczy jezyka migowego znajacych znaki migowe dotyczace
specjalistycznego stownictwa technicznego danego zawodu.

Zatem w reformie systemu edukacji zawodowej najwazniejsze problemy moze nastreczac:

- brak prawa do swobodnego wyboru kierunku ksztatcenia zawodowego w zwiazku z ograni-

czong oferta branzowych szkét specjalnych dla uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu;

- niezapewnienie uczniowi niestyszagcemu fachowego wsparcia w postaci asystenta bedacego
ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie catego procesu edukacji, w tym réwniez
praktyk u pracodawcy i pdzniej - w czasie zatrudnienia, przynajmniej w poczatkowym okre-
sie adaptacji do nowego miejsca pracy i nowego otoczenia;

- brak dostosowania arkuszy egzaminacyjnych do mozliwosci jezykowych uczniéw niestysza-
cych w trakcie branzowych egzaminéw zawodowych | i Il stopnia, a takze egzaminu matu-
ralnego.

Aby uzyskac swiadectwo dojrzatosci, absolwenci branzowej szkoty Il stopnia bedg zobowia-
zani zda¢ egzamin maturalny. Podobnie jak w przypadku absolwentéw licedw ogdlnoksztatca-
cych i technikéw - z trzech przedmiotéw obowigzkowych (jezyka polskiego, matematyki i jezyka
obcego). Ponadto, uczen po branzowej szkole Il stopnia w miejsce egzaminu z przedmiotu dodatko-
wego przystapi do egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie.

Warunkiem zdania egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie bedzie otrzymanie
z kazdej czesci pisemnej egzaminu co najmniej 50% mozliwych do uzyskania punktow, zas z kazdej
czesci praktycznej - co najmniej 75% punktow.

Te wymagania sg bardzo ostre dla uczniéw niestyszacych stabo znajacych jezyk polski. Moga oni
mie¢ trudnosci w zrozumieniu polecen do zadan egzaminacyjnych. Uzyte sformutowania powinny
by¢ dostosowane do mozliwosci jezykowych uczniéw z niepetnosprawnoscia stuchu.

Wydtuzenie czasu egzaminu nie poprawi nic w tym wzgledzie.
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Gtusi na uczelniach

Matgorzata Mickiewicz

Biuro Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Anna Mikotajczyk

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Regulacje prawne dotyczace studentoéw o specjalnych potrzebach oraz udzielanego im wsparcia

Prawo do nauki jest jednym z fundamentalnych praw cztowieka, ktérego realizacja umozliwia
rozwdéj osobisty oraz pozwala na osiggniecie samodzielnosci i niezaleznosci, a takze petny udziat
we wszystkich sferach zycia. Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. gwarantuje kazdemu prawo do
nauki oraz zobowiazuje wtadze publiczne do zapewnienia obywatelom powszechnego i réwnego
dostepu do wyksztatcenia (art. 70 Konstytucji). Ratyfikujac Konwencje o prawach osdb niepetno-
sprawnych?®, Polska uznata prawo osdb z niepetnosprawnosciami do edukacji oraz zobowigzata sie
zapewnic im witgczajacy system ksztatcenia umozliwiajacy integracje na wszystkich poziomach edu-
kacji. Zgodnie z art. 24 ust. 5 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, Polska ma obowiazek
zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep do powszechnego szkolnictwa wyzszego, szkolenia
zawodowego, ksztatcenia dorostych i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, bez dyskryminacji
i na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W tym celu panstwo musi zapewnic¢ racjonalne uspraw-
nienia dla oséb niepetnosprawnych. Niezapewnienie racjonalnych usprawnien stanowi, w rozumie-
niu Konwenciji, jedna z form dyskryminaciji.

W celu wzmocnienia gwarancji edukacji bez dyskryminacji i na zasadzie réwnych szans, odpo-
wiednie przepisy wprowadzono w ustawie - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce'. Stwarzanie
osobom z niepetnosprawnos$ciami warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania na
uczelnie w celu odbywania ksztatcenia, w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnos$ci naukowej uczy-
niono jednym z podstawowych zadan uczelni?’. Student z niepetnosprawnoscia moze sie ubiegac
o stypendium dla oséb niepetnosprawnych®®. Kazda uczelnia musi tez posiadac fundusze wsparcia
0s6b z niepetnosprawnoscig®. Ponadto rektor ma obowigzek uwzgledniaé¢ potrzeby oséb z nie-
petnosprawnosciami przy organizowaniu i wyposazaniu stanowisk pracy i miejsc ksztatcenia?®.

15 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
2012 poz. 1169).

16 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2020 poz. 85, z pdzn. zm.).

7 Tamze, art. 11 ust. 1 pkt 6.

18 Tamze, art. 89 ustawy.

7 Tamze, art. 409 ust. 1 pkt 2.

§ 6 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30 pazdziernika 2018 r. w sprawie spo-

sobu zapewnienia w uczelni bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy i ksztatcenia (Dz.U. 2018 poz. 2090).
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W 2015 r. Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowat raport z badan spotecznych pn. ,Dostep-
no$¢ edukacji akademickiej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia”?, przygotowany
w zwigzku z petniong przez Rzecznika rolg niezaleznego organu do spraw popierania, ochrony i moni-
torowania wdrazania w Polsce Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Badania przeprowa-
dzone na zlecenie Rzecznika wskazuja, ze studenci z niepetnosprawnosciami spotykaja sie z barierami
nie tylko architektonicznymi i komunikacyjnymi, lecz takze wynikajagcymi z mentalnosci niektérych
pracownikow uczelni czy innych studentéw. Bariery te — w skrajnych przypadkach - uniemozliwiajg
rozpoczecie lub kontynuowanie nauki na uczelni wyzszej. Najpowazniejszym problemem jest wyklu-
czenie 0s6b z niepetnosprawnosciami z grona potencjalnych studentéw niektérych uczelni wyzszych,
niekiedy w formie konkretnych przepiséw regulaminéw studiéw badz rozstrzygnie¢ komisji wery-
fikujacych sprawnos¢ kandydatéow lub studentéw. W ocenie Rzecznika ewentualne ograniczenia
w dostepie do edukacji akademickiej muszg sie opiera¢ na obiektywnych i racjonalnych przestankach
oraz odnosi¢ sie do poszczegdlnych oséb, nie zas$ do wszystkich 0séb z niepetnosprawnoscia.

Realizacja praw oséb gtuchych na uczelniach w praktyce

W roku akademickim 2018/2019 przeprowadzitam ankiete w szkotach wyzszych nt. ,Gtusi i sta-
bostyszacy na uczelni”. Celem byto zdobycie informacji o sposobie realizacji przez szkoty wyzsze
prawa zapewniajgcego osobom z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci osobom gtuchym, wspar-
cia, ktére likwiduje bariery w dostepie do edukacji?2.

Wyniki ankiety wskazuja, ze:

e Po pierwsze, Gtusi istabostyszacy nadal maja trudnosci w dostepie do informacji o for-
mach wsparcia, ktérymi dysponuje uczelnia. Ponadto, uczelnia nie konsultuje swoich dziatan
w zakresie usuwania barier w dostepie do edukacji wyzszej z Gtuchymi i stabostyszacymi.

e Po drugie, pracownicy Biur ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) nie majg dostatecznej wiedzy
o Gtuchych i ich potrzebach w procesie edukacji. W zwigzku z tym, Uniwersytet Warmirsko-
-Mazurski w Olsztynie planuje zorganizowanie ogdlnopolskiego spotkania pracownikéw BON.
Jego celem jest podjecie dyskusji nt. problemoéw i potrzeb gtuchych studentéw oraz poszuki-
wanie alternatywnych metod wspierania Gtuchych i stabostyszacych w edukacji wyzszej.

e Po trzecie, w celu zapewnienia wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego konieczna jest
obserwacja (monitoring) sytuacji studentéw gtuchych i stabostyszacych w trakcie studiéw,
szczegdlnie pod katem dostosowania wymagan edukacyjnych i srodkéw dydaktycznych do
potrzeb i mozliwosci gtuchych studentéw oraz pod katem ich egzaminowania.

e Po czwarte, wymog przygotowania pisemnej pracy dyplomowej (licencjackiej lub magister-
skiej) stanowi powazng bariere dla Gtuchych, ktérzy nie znajg dobrze jezyka polskiego pisa-
nego. Alternatywa dla pisemnej pracy dyplomowej mégtby by¢ egzamin w formie testéw lub
praca dyplomowa przygotowana w polskim jezyku migowym, o badawczym charakterze,
z dotagczonym do niej ttumaczeniem na jezyk polski (sporzadzonym na koszt uczelni). Wiek-

2t Tekst raportu dostepny: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/BIULETYN_RZECZNIKA_PRAW_OBYWA-
TELSKICH_2015_nr_5.pdf.
22 Petny raport z ankiety dostepny: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/glusi-na-uczelniach-posiedzenie-komisji-

-ekspertow-RPO.
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szo$¢ egzamindw na studiach ma charakter testowy lub polega na opracowaniu problemu
badawczego, opartego na analizie przypadku, i taka forma zaliczenia przedmiotéw nie spra-
wia trudnosci Gtuchemu. Natomiast przygotowanie pisemnej pracy dyplomowej jest czesto
bariera nie do pokonania. Jesli student nie ztozy pracy i nie zda egzaminu, to nie uzyska wyz-
szego wyksztatcenia. Cata dotychczasowa jego edukacja idzie na marne i koriczy sie porazka,
co moze w istotny sposéb wptynaé na samoocene. By¢ moze z tego powodu, w obawie przed
trudnosciami zwigzanymi ze stabg znajomoscia pisanego jezyka polskiego, osoby gtuche/
stabostyszace nie chcg podejmowac studiow wyzszych. Nalezy wiec w pierwszej kolejnosci
zadbac o wtasciwe upowszechnienie tych zalecen wsréd wtadz uczelni, a takze w srodowisku
akademickim Gtuchych.

Aby oceni¢ kierunki zmian w obszarze wspierania oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb gtu-
chych, wazne bytoby przeprowadzanie ankiety cyklicznie w kolejnych latach.

Uczelnie s3 jednostkami autonomicznymi. Zatem to od wtadz kazdej uczelni zalezy obecnie
i bedzie zaleze¢ w przysztosci zakres wsparcia oséb gtuchych na uczelniach, zaréwno studentek i stu-
dentéw, jak i doktorantéw oraz pracownikéw uczelni. Niektére szkoty wyzsze wypracowaty dobre
praktyki w tym zakresie. Nalezy te praktyki upowszechnia¢, a przede wszystkim przekonywac wtadze
poszczegdlnych uczelni, ze takie dziatania wyréwnujace szanse Gtuchych sg niezbedne. Do dobrych
praktyk uczelni nalezy zaliczy¢ konsultowanie zakresu i formy wsparcia z gtuchymi i stabostyszagcymi
studentami, poniewaz, po pierwsze, znaja swoja niepetnosprawnos¢, co sprawia, ze sa w stanie najle-
piej okresli¢, jaki rodzaj pomocy lub ustugi bedzie skuteczny, a po drugie, najlepiej rozpoznaja bariery
utrudniajace im dostep do edukacji wyzszej. Warto podkresli¢, ze kazda uczelnia powinna korzystaé
z osiggnie¢ technologicznych usuwajacych bariery, jakie Gtusi napotykaja w dostepie do edukacji
wyzszej. Ponadto, powszechng praktyka sg szkolenia kadry dydaktycznej i pracownikéw dziekanatow,
ktérych celem jest podniesienie wiedzy o potrzebach Gtuchych i metodach komunikacji z nimi, ponie-
waz w komunikacji tkwi najwiekszy problem. Trudno jest od pracownikéw naukowych wymagac zna-
jomosci PJM, ale mozna od nich wymagac znajomosci metod dydaktycznych, odpowiednich dla Gtu-
chych i stabostyszacych. Nie mozna takze zapominac o stworzeniu oferty edukacyjnej przeznaczonej
dla Gtuchych i stabostyszacych, ktéra z jednej strony uwzgledni ich zdolnosci i umiejetnosci, a takze
potrzeby (nauczanie w PJM), za$ z drugiej strony - bedzie wspotgrata z rynkiem pracy. Konieczne jest
zatem zwiekszenie wiedzy wtadz uczelni i catego srodowiska akademickiego o specyfice funkcjono-
wania 0séb z niepetnosprawnoscia, w tym oséb gtuchych, o jezyku i kulturze Gtuchych, ich potrze-
bach oraz barierach, ktére styszacy tworzg Gtuchym w korzystaniu przez nich z prawa do edukacji.

Aby zwiekszy¢ te wiedze, mozna by wprowadzi¢ obowigzkowe szkolenia dla wszystkich nowo
zatrudnianych pracownikéw uczelni. Takie rozwigzanie zamierza wprowadzi¢ Uniwersytet Jagiellon-
ski. Wobec juz pracujacych skuteczne moga by¢ rézne formy zachety.

Nie wszystkie szkoty wyzsze podejmowaty dziatania na rzecz zapewnienia Gtuchym i stabosty-
szacym lektoratu jezyka polskiego. Ze wzgledu na bariery w komunikacji, osoby gtuche potrzebuja
przede wszystkim wsparcia w postugiwaniu sie jezykiem polskim. Szczegdlnie wazna jest mozliwos$¢
korzystania z lektoratu jezyka polskiego - jako jezyka obcego. Dobrym przyktadem jest Uniwersytet
Warszawski, w ktérym dzieki staraniom Matgorzaty Talipskiej przy wsparciu prof. Marka Swidzifiskiego
powstat precedens, dzieki ktéremu kazdy Gtuchy student moze wybrac jezyk polski, jako jezyk obcy
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i uzyskac Certyfikat Szkoty Jezykéw Obcych Uniwersytetu Warszawskiego. Taki certyfikat jest réw-
nowazny z certyfikatami innych jezykéw obcych i umozliwia zaliczenie jezyka obcego zgodnie progra-
mem studiéw. Zajecia sg prowadzone indywidualnie, a ich koszty pokrywa Biuro ds. Oséb Niepetno-
sprawnych (BON). Nie wszedzie utworzono lektoraty jezyka polskiego dla gtuchych i stabostyszacych
studentéw na polskich uczelniach. Na UW kazdy student moze réwniez wybra¢ lektorat z polskiego
jezyka migowego - jako jezyka obcego. Jest to mozliwe dzigki wyksztatceniu lektoréw PJM w ramach
prowadzonych przez 15 lat studiéw podyplomowych z PJM. W tym czasie wypromowano okoto 300
absolwentéw z catej Polski. Barierg w zatrudnianiu lektoréw i ttumaczy PJM moze by¢ wynagrodzenie
oferowane przez uczelnie, ktdre nie jest konkurencyjne. Zdarza sie, ze Swietne specjalistki/ Swietni
specjalisci rezygnuja z pracy na uczelni. Bariera we wprowadzaniu lektoratéw z jezyka polskiego i PJM
moga byc¢ rowniez zwigzane z tym koszty.

Dyskusja w gronie Komisji Ekspertow ds. Oséb Gtuchych przy RPO dotyczaca wsparcia Gtuchych
na uczelniach pozwolita na sformutowanie nastepujgcych postulatéw:

1. Lektorat z jezyka polskiego jako jezyka obcego powinien by¢ dobrg praktyka we wspieraniu

gtuchych studentéw.

2. Redakcja jezykowa prac pisemnych studentéw gtuchych powinna by¢ traktowana jako instru-
ment wspierania gtuchych studentéw i pracownikéw uczelni i powinna by¢ finansowania
ze $rodkéw BON.

3. Szkolenia dotyczace specyfiki roznych niepetnosprawnosci, w tym gtuchoty, powinny byc
obowiazkowe dla wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw uczelni. Wobec juz pracuja-
cych pozostaje stosowanie zachet (np. punkty za uczestnictwo w szkoleniach, przyznawanie
tytutu wydziatu przyjaznego osobom z niepetnosprawnosciami tym jednostkom, gdzie pra-
cownicy sie szkolg itp.).

4. Pracownicy naukowi prowadzacy gtuchych studentéw powinni otrzymywaé dodatkows gra-
tyfikacje, gdyz musza w to wktadac wielokrotnie wiecej wysitku niz w prowadzenie studentéw
styszacych.

5. Wskazane bytoby zebranie literatury dotyczacej oséb z niepetnosprawnosciami, ktéra moze
by¢ przydatna dla pracownikéw uczelni (mozna poleci¢ np. ,Krakowski Semestralnik Studen-
tow Niepetnosprawnych”) i zamieszczenie jej w jednym miejscu, np. na stronie KRASP (Konfe-
rencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich).

6. We wszystkich nowych budynkach musza by¢ petle indukcyjne.

7. Uczelnie powinny dazy¢ do zwiekszenia zainteresowania gtuchych i stabostyszacych uczniéw
szkét ponadgimnazjalnych swojg ofertg wsparcia, dydaktyczng oraz ksztatcenia.

Aby pozna¢ zainteresowania absolwentéw szkét dalszym ksztatceniem na uczelni, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski przeprowadzit badania ankietowe wsréd gtuchych i stabostyszacych uczniéw
szkét ponadpodstawowych. Badania te pozwolity ustalic:

a) jakimi kierunkami studiow zainteresowane sg osoby gtuche i stabostyszace,

b) jakich form wsparcia oczekuja uczniowie szkét srednich,

c) jakich dostosowan technicznych potrzebuja, aby podja¢ studia wyzsze.

Ustalenia te pozwola w przysztosci sformutowac oferte ksztatcenia przeznaczona dla oséb gtu-
chych i stabostyszacych.
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Pomoc w uzaleznieniach

Matgorzata Czajkowska-Kisil

Instytut Gtuchoniemych w Warszawie

Problem uzaleznienia od alkoholu oséb gtuchych byt juz wstepnie prezentowany w poprzedniej
edycji raportu RPO z 2014 r.2® Znalazta sie tam informacja, ze kwestia pomocy osobom uzaleznio-
nym byta podejmowana wielokrotnie przez Polski Zwiazek Gtuchych.

Jako gtéwne przyczyny uzaleznien oséb gtuchych przedstawia sie wykluczenie spoteczne
i trudnosci materialne wynikajgce z probleméw w znalezieniu statej pracy. Jednak przyczyn tych
jest wiecej. S to chociazby problemy oséb gtuchych w rodzinie, o ktérych raczej sie nie wspomina,
poniewaz nie zrobiono do tej pory rzetelnych badan o zwigzku uzaleznienia od zaburzonych relacji
osoby gtuchej w rodzinie.

Pomoc terapeutyczna osobom niestyszacym jest deklarowana w réznych aktach prawnych,
takich jak Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych czy Konstytucja RP (art. 68 i 69).
Polski Zwigzek Gtuchych od dawna podejmuje préby prowadzenia terapii antyalkoholowej wsréd
swoich cztonkéw. Terapie utrudnia brak terapeutéw znajacych biegle jezyk migowy. Ponadto
uczestnikami zajec terapeutycznych, ktére dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa wymagaija
jednak pewnej anonimowosci, sg osoby z tego samego srodowiska, co nie daje im petnego kom-
fortu podczas terapii.

Aby poprawic te sytuacje, PZG we wspédtpracy z Panstwowa Agencja Rozwigzywania Proble-
mow Alkoholowych (PARPA) przeprowadzit (w 2007 r.) projekt, ktérego celem byto przeszkolenie
dos¢ duzej grupy terapeutdw uzaleznien w zakresie komunikacji w jezyku migowym. Kurs jezyka
migowego obejmowat poziom A1l i A2. Dziatania te nie przyniosty jednak spodziewanych rezulta-
téw, poniewaz terapeuci tylko sporadycznie prowadzili terapie z osobami gtuchymi, co nie gwaran-
towato utrwalania umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym. Poza tym, znajomosc jezyka
migowego na poziomie A2 jest niewystarczajgca do petnej komunikacji z osobg niestyszaca.

Kolejny projekt PZG i PARPA byt realizowany w latach 2012-2013. Ten projekt zaktadat prze-
prowadzenie szkolenia dla gtuchych terapeutéw, ktérzy po zakonczeniu rocznego szkolenia mieli
prowadzi¢ indywidualne spotkania z gtuchymi osobami uzaleznionymi w istniejgcych juz w War-
szawie punktach pomocy terapeutycznej. Te dziatania tez nie przyniosty spodziewanych efektéw.
Przede wszystkim dlatego, ze zbyt staba byta informacja na temat spotkan w srodowisku gtuchych,
poza tym umowienie sie na spotkania utrudniat ograniczony zakres godzin pracy terapeutéw oraz
koniecznos¢ uzgadniania godzin z dziatajacymi juz osrodkami; mozna powiedzieé, ze czas terapii

23 M. Swidzinski (red.), Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Oby-
watelskich, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sytuacja-osob-gluchych-w-polsce-raport-zespolu-ds-gluchych-
-przy-rzeczniku-praw-obywatelskich.
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0s6b niestyszacych byt dopasowany do grafikdéw prowadzonej terapii oséb styszacych, co wpro-
wadzato istotne ograniczenia czasowe dla gtuchych terapeutéw. Innym powodem trudnosci byt
lekcewazacy lub poufaty stosunek samych oséb gtuchych do gtuchych terapeutéw, przejawiajacy
sie na przyktad w prébach zmiany przez pacjentéw tematu rozmowy czy zapraszania na kawe gtu-
chej terapeutki.

Nastepna préba znalezienia rozwigzania polegata na propozycji ze strony PARPA zatrudnienia
0sob CODA, ktore biegle znaja jezyk migowy i Srodowisko 0séb niestyszacych. Po odbyciu rocznego
szkolenia osoby takie pracowatyby jako asystenci terapeuty, a nastepnie jako samodzielni terapeuci.
Podjecie sie tego zadania przez osoby CODA wymagato jednak ukonczenia magisterskich studiow
pedagogicznych badzZ psychologicznych. Niestety, w srodowisku CODA nie znaleziono oséb, ktére
bytyby chetne do podjecia takiej pracy i zarazem posiadatyby wymagane kwalifikacje.

W 2017 r. podjeto prébe udziatu osoby niestyszacej w terapii stacjonarnej w szpitalu. Byta to
terapia grupowa. Osoba niestyszaca uczestniczyta w terapii z osobami styszacymi, a obecny byt
przy tym ttumacz PJM. Efekt terapii byt zadowalajacy. Osrodek terapeutyczny wyrazit che¢ dalszej
wspotpracy z ttumaczami.

W zwigzku z ogromnymi potrzebami srodowiska oséb niestyszacych w zakresie pomocy uza-
leznionym i licznymi prébami wsparcia tych potrzeb, ktére jednak nie odniosty spodziewanego
skutku, zasadne wydaje sie stworzenie odpowiednio przeszkolonej grupy ttumaczy, ktérzy byliby
przygotowani do wspierania oséb gtuchych podczas terapii. Istnienie statej grupy ttumaczy moze
dac gwarancje dobrego przygotowania do wsparcia osoby niestyszacej, stworzy¢ warunki niezbed-
nej intymnosci i zaufania do sprawdzonych oséb.
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Zdrowie psychiczne g/Gtuchych Polakow
a organizacja pomocy psychiatryczno-
psychologicznej

Dominika Wisniewska
Instytut Psychologii Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej

Zapotrzebowanie na pomoc dla oséb borykajacych sie z problemami ze zdrowiem psychicznym
mozna przewidywac na podstawie danych statystycznych. Dla populacji oséb styszacych robione
sg takie zestawienia i projekty kompleksowego wspierania zdrowia psychicznego (por. Wcidrka i in.,
2006).

Trudno podac doktadne dane na temat liczby g/Gtuchych Polakéw?4, tj. oséb ze znacznym lub gte-
bokim niedostuchem, postugujacych sie polskim jezykiem migowym (PJM). Polski Zwigzek Gtuchych
liczbe niestyszacych (tj. dotknietych uszkodzeniem stuchu w stopniu znacznym i gtebokim) sza-
cuje na okoto 50 tys. (Szczepankowski, Koncewicz, 2005), inne Zrodta podaja, ze jest ich 100 tys.
(Swidzinski, 2014). Nie wszyscy zgadzaja sie z tymi danymi, prawdopodobnie sg zanizone. Nie wiemy,
ile 0s6b postugujacych sie PJM cierpi na zaburzenia psychiczne. Takie dane gromadzg inne panstwa,
np. Wielka Brytania, gdzie zyje 9 mIn osdb niestyszacych lub niedostyszacych, w tym 50-75 tys.
os6b gtuchych postugujacych sie brytyjskim jezykiem migowym (British Sign Language, BSL) (Royal
National Institute for Deaf People, 2003). W Polsce brak instytucji, ktéra prowadzitaby praktyke
kliniczng zwigzana z diagnoza i terapig oséb g/Gtuchych, realizowata projekty naukowe i dostarczata
rzetelnej wiedzy z zakresu dobrych praktyk. W Wielkiej Brytanii zatozono National Deaf Mental
Health Service (Birmingham) - instytucje zapewniajacg badania multidyscyplinarne, leczenie szpi-
talne i opieke dzienna dla oséb g/Gtuchych, w wieku od 18 do 65 lat. Prowadzone jest tez leczenie
ambulatoryjne (Baines, Patterson, Austen, 2010). Z powodu braku polskich danych statystycznych,
opisanych doswiadczen klinicznych mozna sie postugiwac tylko doniesieniami z innych krajow.

Rozpowszechnienie zaburzen psychicznych wsréd oséb g/Gtuchych

Brak jednego ze zmystéw nie powoduje takich nastepstw neurobiologicznych, by predyspo-
nowac do choréb psychicznych. Prawdopodobnie moderatorami sa tutaj: kompetencje komunika-
cyjne i znajomosc jezyka, ilos¢ i jakos$¢ kontaktéw spotecznych, zmniejszone rozumienie wydarzen
i proceséw spotecznych ze wzgledu na ograniczony dostep do srodkéw masowego przekazu.

24 Autorka stosuje pisownie g/Gtuchy, okreslajac w ten sposob szeroka grupe spoteczng zaréwno osob ze znacz-
nym i gtebokim niedostuchem postugujacych sie polskim jezykiem migowym i identyfikujacych sie z kultura Gtu-
chych, jak i oséb nieidentyfikujacych sie z kultura Gtuchych.
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Powszechnie uwaza sie, ze osoby g/Gtuche s bardziej narazone na choroby psychiczne (Hin-
dley iin., 1994; Vernon, Daigle-King, 1999). Bioragc pod uwage niekorzystne warunki do rozwoju,
utrudniony proces pokonywania kryzyséw rozwojowych, trudnosci komunikacyjne, nalezy przewi-
dywac, ze odsetek os6b z zaburzeniami osobowosci bedzie w przypadku zbiorowosci niestyszacych
wyzszy niz w catej populacji. Osoby g/Gtuche prezentuja te same objawy schizofrenii, co pacjenci
styszacy. Oprécz efektu stepienia, zgtaszane objawy obejmujg wizualne i stuchowe halucynacje
(Atkinson, 2006; DuFeu, McKenna, 1999).

Halucynacje wzrokowe lub somatyczne sg czesciej obserwowane u pacjentow g/Gtuchych
chorujacych na schizofrenie, tj. w okoto 50% przypadkéw, w poréwnaniu z pacjentami styszacymi:
odpowiednio ok. 15% lub 5%. Wbrew oczekiwaniom, halucynacje stuchowe, z ktérych niektére
sg werbalne, wystepuja u pacjentdw niestyszacych chorujacych na schizofrenie (DuFeu, McKenna
1999). Gtuche osoby zgtaszajg, ze widza obraz gtosu, moga w rzeczywistosci doswiadczac per-
cepcji wizualnej sladéw gtosowych. Zgodnie z hipotezg subwokalistyczng (Frith i Done, 1988, za:
DuFeu, McKenna, 1999), postrzeganie gtosow moze by¢ wynikiem nierozpoznania wtasnych sub-
wokalnych mysli - zamiast tego osoby g/Gtuche postrzegaja je jako zewnetrzne zjawisko.

W raporcie NHS Health Advisory Service (1998) stwierdzono u oséb g/Gtuchych wyzsza cze-
sto$¢ wystepowania zaburzen emocjonalnych, zaburzen adaptacyjnych i behawioralnych. Osoby
te s3 bardziej sktonne do naduzywania alkoholu i narkotykéw (Davidson i in., 2004). Badano takze
wystepowanie depresji i potwierdzono znacznie wyzszy odsetek niz w populacji ogdlnej (Saito i in.,
2010).

Epidemiologia wspétwystepowania choréb psychicznych u oséb gtuchych wskazuje na wyzsze
ryzyko psychoz u 0sdéb, ktére przeszty prenatalnie rézyczke, za$ w zespole Ushera ryzyko wystapie-
nia psychoz jest kilkunastokrotnie wyzsze (Brown i in., 2000).

Wiedza na temat rozpowszechnienia zaburzen psychicznych wsréd oséb gtuchych wymaga caty
czas zgtebiania. W literaturze przedmiotu przedstawiane sg problemy metodologiczne wynikajace
zwtaszcza z faktu, ze wielu g/Gtuchych jest diagnozowanych przez styszacych specjalistow, ktérzy
nie znaja jezyka migowego ani specyfiki funkcjonowania tej grupy spotecznej. Dane czesto pocho-
dza z placowek ogdlnodostepnych i zawierajg braki. Dodatkowo wazny aspekt opisujg McClelland
i in. (2001). Ot6z, w Wielkiej Brytanii dorosli g/Gtusi z tagodnymi i ciezkimi postaciami problemow
zdrowia psychicznego nigdy nie zostali skierowani do odpowiednich placowek $wiadczacych ustugi
medyczne. Dane, ktérymi dysponujemy, moga by¢ znacznie zanizone w stosunku do rzeczywistosci.

Problemy diagnostyczne i terapeutyczne

W zakresie zdrowia psychicznego dorostych oséb g/Gtuchych, badacze sugeruja, ze warto znaé
specyfike kultury g/Gtuchych, ktéra tworza trzy charakterystyczne elementy: wizualne doswiad-
czenie $wiata, przynalezno$¢ do uciskanej mniejszosci, uzywanie jezyka migowego (Meadow-
-Orlans, Erting, 2000). Taki sposdb funkcjonowania moze powodowaé nadinterpretacje niekto-
rych form zachowan g/Gtuchych (urojenia przesladowcze ze strony styszacych, impulsywnos$é/
agresja z powodu komunikacji w PJM, skoncentrowanie na aspektach wizualnych jako zrédto psy-
chopatologii). Ponadto, zgubne skutki moze da¢ pewien brak wiedzy specjalisty, ktéry dokonuje
np. oceny pacjenta gtuchego na potrzeby procesu sagdowego, a konkretnie nieznajomos¢ typowego
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dla spotecznosci g/Gtuchej zachowania, tj. ,przytakiwania”. Badany g/Gtuchy nie przyznaje sie, ze
nie rozumie pytan, kiwa twierdzaco gtowa, by w swoim mniemaniu dobrze wypasé, a w rzeczywi-
stosci dziata na swojg szkode (Vernon i in., 2001).

Praca z osobami majgcymi trudnosci w styszeniu wymaga od specjalisty wiedzy z zakresu
ksztattowania kompetencji komunikacyjnych w tej grupie, a takze umiejetnosci nawiazania relacji
z osobami, ktére nie posiadaja petnych kompetencji w zadnym jezyku.

Wiekszos$¢ dzieci niestyszacych rodzi sie w styszacych rodzinach, co powoduje trudnosci
w spontanicznym nabywaniu mowy. Jesli do 5. roku zycia nie uda sie wyksztatci¢ petnej komu-
nikacji - obojetnie, w jakim jezyku: fonicznym czy migowym - dzieci, pomimo przecietnego
poziomu inteligencji, sa narazone na trudnosci w rozwoju. W petni rozwiniety system jezykowy
jest warunkiem niezbednym myslenia abstrakcyjnego; bez rozwinietego systemu jezykowego
osobom niestyszagcym brakuje zdolnosci do tego typu myslenia, uogdlnienia lub operowania poje-
ciami czasu (por. Sacks, 1998). Tacy g/Gtusi pacjenci oddziatéw psychiatrycznych majg ogromne
deficyty w zakresie wiedzy, nazywania iidentyfikowania wtasnych doswiadczen. W ich przy-
padku potrzebni s3 klinicysci ze znajomosciag jezyka migowego oraz kultury oséb g/Gtuchych.
Tylko tacy pracownicy moga uprzystepnia¢ osobom g/Gtuchym pojecia i wiedze ogdlng posia-
dang przez pacjentéw styszacych.

Ztudzeniem jest myslenie, ze w kontakcie z pacjentem g/Gtuchym z powodzeniem mozna sto-
sowac tekst pisany. Badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych wykazaty, ze przecietna osoba
g/Gtucha czyta tekst w jezyku angielskim na poziomie czwartej klasy szkoty podstawowej. Badani
pacjenci Centrum Zdrowia Psychicznego dla Oséb Niestyszacych czytali teksty w jezyku angiel-
skim na poziomie pierwszej klasy szkoty podstawowe;j. Pisanie do takich pacjentéw stéw specjali-
stycznych, takich jak ,ztudzenie” czy ,halucynacja”, nie ma sensu (Vernon, Miller, 2001). Rozwazano
réwniez kontakt diagnostyczny i terapeutyczny z pomoca ttumaczy. Sama ich obecnos¢ modyfikuje
interakcje, moze tez wptywaé na atmosfere spotkania (Wadotowska, 2014). ,Z perspektywy osoby
Gtuchej zostaje zaburzona podstawowa zasada kontaktu «twarza w twarz». Psycholog méwi do
ttumacza, patrzac na niego, a nie na klienta” (Wisniewska, 2019, s. 245). Mozna postawic pytanie,
czy osoby g/Gtuche nie powinny mie¢ dostepu do ustug medycznych w jezyku, ktérym sie postu-
guja. Oczywiscie, dla systemu opieki zdrowotnej znajomos¢ PJM przez pracownikdéw jest tanszym
rozwigzaniem niz zatrudnianie ttumaczy. Warto nadmieni¢, ze w Stanach Zjednoczonych, w toku
sgdowych procesoéw, sady przyznawaty osobom g/Gtuchym prawo do ustug medycznych w ame-
rykanskim jezyku migowym bez posrednictwa ttumacza. Zwigzane to byto zwtaszcza z leczeniem
zamknietym, gdzie osoby chore miaty w bardzo ograniczonym czasie dostep do ttumacza (Haskins,
2004). Podobne problemy mozna zaobserwowac w Polsce. Autorka niniejszego tekstu miata mozli-
wosc¢ ttumaczenia w ramach terapii pacjenta uzaleznionego, ktéry przebywat na leczeniu zamknie-
tym. Pacjent byt jedyna osobga g/Gtucha na oddziale, poza sesjami terapeutycznymi, ktére odbywaty
sie z ttumaczeniem, nie mogt swobodnie porozumiewac sie z innymi. Terapia przebiegata w sposéb
typowy, dostosowany do potrzeb oséb styszacych, a to powodowato liczne dysonanse u pacjenta.
Trudnos$¢ stanowito rowniez finansowanie ustug ttumacza - zadna instytucja panstwowa nie mogta
przyznac srodkéw na taka ustuge.
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Szczegdlny problem diagnostyczno-terapeutyczny istnieje w przypadku oséb g/Gtuchych ze
spektrum autyzmu. Czesto nie otrzymujg one wtasciwej diagnozy lub diagnoza stawiana jest bted-
nie. W dorostosci maja problemy z utrzymaniem relacji z innymi osobami g/Gtuchymi, czesto nie
moga zachowac miejsca pracy z powodu nierozumienia ukrytych regut spotecznych, swojej sztyw-
nosci poznawczej i braku umiejetnosci przyjmowania perspektywy drugiej strony. Osoby ze spek-
trum autyzmu byty w literaturze opisywane jako osoby o prymitywnej osobowosci, niedojrzate
(za: Haskins, 2004). Obecnie nadal trudno wskazaé o$rodek specjalizujacy sie w diagnozie dzieci/
mtodziezy/oséb dorostych g/Gtuchych ze spektrum autyzmu. Z powodu braku diagnozy osoby te
nie otrzymuja wtasciwego wsparcia.

Instytucje odpowiedzialne za swiadczenie ustug w zakresie zdrowia psychicznego dla oséb
Gtuchych

W Polsce nie ma szpitala psychiatrycznego przeznaczonego $ciéle na potrzeby oséb d/Gtuchych.
Nie ma ani jednej placéwki zajmujacej sie problemami zdrowia psychicznego oséb g/Gtuchych. Na
Swiecie ich powstawanie wymuszajg procesy sagdowe osdb g/Gtuchych pozbawionych wtasciwej
opieki psychiatrycznej i psychologicznej (powstawanie szpitali w poszczegdlnych stanach na tere-
nie Standéw Zjednoczonych - zob. Haskins, 2004). W Wielkiej Brytanii sg trzy jednostki $wiadczace
ustugi w zakresie zdrowia psychiatrycznego. Wiekszos$¢ podopiecznych najpierw leczono w pla-
cowkach ogélnodostepnych, z niewielkim skutkiem. Kluczem do efektywnej pomocy byta komu-
nikacja w jezyku migowym, znajomo$¢ kultury oséb g/Gtuchych i specyfiki ich do$wiadczen zycio-
wych (Haskins, 2004).

Praktyka innych krajéw pokazuje potrzebe spersonalizowania diagnostyki ileczenia oséb
g/Gtuchych ze szczegdlnym poszanowaniem dla kultury oséb g/Gtuchych. Wazne jest tworzenie
spotecznosci, ktéra moze dzieki wspdlnemu kodowi komunikacyjnemu aktywnie brac udziat w pro-
cesie leczenia wtasnego i innych.

Osoby g/Gtuche, dla ktérych pierwszym lub jedynym jezykiem jest PJM, bez wzgledu na rodzaj
trudnosci psychicznej, jakiej doswiadczaja (zaburzenia behawioralne, uzaleznienie, niepetnospraw-
nosc¢ intelektualna), potrzebuja pomocy w polskim jezyku migowym. Tylko dzieki takiej formie
wyrazu moga opisac siebie i swoj stan.

Odrebna kwestia jest opuszczenie szpitala i opieka ambulatoryjna, Srodowiskowa, socjalna itp.
Dane pokazuja, ze hospitalizacje oséb g/Gtuchych sa przedtuzane, poniewaz wczesniejsze btedne
rozpoznania, niewtasciwe leczenie doprowadzity do pogorszenia stanu pacjenta, a poza oddziatem
pacjenci nie mogg otrzymac dalszej wspierajacej opieki (Griggs, 2004).

Niezbedna jest tez wiedza lekarzy psychiatrow o wptywie przepisywanych lekéw na funkcje
motoryczne i poznawcze. Leki moga powodowac pozapiramidowe dziatania niepozadane, nad-
mierne uspokojenie, co moze utrudnia¢ komunikacje osobom g/Gtuchym. Wptywaja na wzrokowa
czujno$é, funkcje motoryczne i koordynacje (umiejetnosci potrzebne do efektywnego migania, czy-
tania mowy z ust, méwienia i pisania) (Sleeboom-van Raaij, 1997).

Praktyka stosowana w o$rodkach zagranicznych moze by¢ dobrym wzorem do nasladowania.
Trzeba tylko stworzy¢ warunki formalne, finansowe, osobowe do jej wdrozenia.
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Problem uzytkownikow implantow
slimakowych z wymiang procesoréw mowy

Aleksandra Wtodarska vel Gtowacka
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym -ECHO-

Pojawienie sie implantéw slimakowych zrewolucjonizowato mozliwosci terapii oséb z zaburze-
niami stuchu. Wszczepy sa w Polsce wykonywane od 1992 r. Metoda ta jest stosowana u dzieci nie-
styszacych od urodzenia oraz u tych, ktére utracity stuch pdzniej. Osoby doroste, u ktérych doszto
do gwattownego pogorszenia lub utraty stuchu na skutek choroby badz wypadku, réwniez moga
by¢ uzytkownikami implantéw stuchowych. Operacji s3 poddawane osoby z gtebokim niedostu-
chem zmystowo-nerwowym. Pacjent zyskuje nie stuch fizjologiczny, ale stuch zblizony do niego
jakosciowo. Wiekszos¢ tych oséb nie zna jezyka migowego.

Implant $limakowy sktada sie z dwdch czesci: czesci wewnetrznej, wszczepianej operacyjnie
pod skore, i czesci zewnetrznej, czyli procesora mowy, przetwarzajacego sygnaty akustyczne w syg-
naty elektryczne przekazywane do nerwu stuchowego, ktéry podaje sygnaty do mézgu, a ten inter-
pretuje je jako dZzwieki. W ostatnich latach zaleca sie obustronne stosowanie implantéw $limako-
wych zaréwno u dzieci, jak i u dorostych, u ktérych zdiagnozowano znaczny lub gteboki niedostuch
odbiorczy®.

W implantacji specjalizuje sie juz wiele polskich klinik i osrodkéw oraz grono wybitnych specja-
listow (w Kajetanach, Warszawie, Poznaniu, Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Lub-
linie, todzi czy Szczecinie).

Problem, z ktéorym zmagaja sie od dtuzszego czasu uzytkownicy implantéw stuchowych, doty-
czy procesorow dzwieku (inna nazwa: procesor mowy), czyli urzadzen stanowiacych zewnetrzny
element implantu stuchowego. O ile sam implant (elektroda w $limaku ucha) wszczepiany jest raz,
to procesor dzwieku, narazony na wptyw czynnikéw zewnetrznych, ulega naturalnemu zuzyciu
i konieczna jest jego wymiana. Ten moment nastepuje z reguty po 5 latach - woéwczas procesor
jest poddawany ocenie technicznej i kwalifikowany do wymiany. Wedtug szacunkéw prof. Henryka
Skarzynskiego, Konsultanta Krajowego w dziedzinie Otorynolaryngologii, przedstawionych jesienig
2018 r. parlamentarzystom i przedstawicielom administracji panstwowej, problem dotyczyt wtedy
okoto 4000 pacjentéw czekajacych na wymiane procesora.

Kazdego tygodnia dokonuje sie nowych wszczepdw implantow i liczba oséb potrzebujacych
wymiany procesora rosnie. Niestety, czas oczekiwania na wymiane procesora dzwieku to dzi$
od kilku do nawet kilkunastu lat. Kolejki oczekujacych wciaz sie wydtuzajg. Standardem jest, ze

2> Implanty stuchowe dla dzieci. Poradnik dla rodzicow https://s3.medel.com/pdf/24631PL_r1_0-parentGuide-
QuartBR-WEB.pdf
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pacjenci uzywaja procesorow 7-11 lat lub dtuzej. Wydajnos¢ procesoréw z czasem drastycznie
spada. Pogorszenie jakosci sygnatu docierajacego do pacjenta skutkuje pogorszeniem jego funkcjo-
nowania na co dzien: gorzej styszy, mniej rozumie, wycofuje sie z zycia zawodowego i spotecznego.
Bez procesora implant jest catkowicie bezuzyteczny. Pacjent po prostu nie styszy.

Program Powszechnych Przesiewowych Badan Stuchu u Noworodkéw rozpoczat sie w 2002 r.
dzieki Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wspétorganizatorem i koordynatorem
medycznym programu jest prof. Witold Szyfter - przewodniczacy poznanskiego oddziatu Pol-
skiego Towarzystwa Otorynolaryngologéw Chirurgdw Gtowy i Szyi, kierownik Kliniki Otolaryngo-
logii i Onkologii Laryngologicznej Katedry Otolaryngologii, Chirurgii Gtowy i Szyi oraz Onkologii
Laryngologicznej Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu. Program
Powszechnych Przesiewowych Badan Stuchu u Noworodkéw daje mozliwos$¢ postawienia wczes-
nej diagnozy. Rodzice dzieci z uszkodzonym stuchem mogg podjaé jak najwczesniej dziatania zmie-
rzajgce do zniwelowania lub ztagodzenia skutkéw zaburzen stuchu. Dziecko zwykle otrzymuje
implant slimakowy okoto pierwszego roku zycia. Wczesne implantowanie umozliwia dziecku dostep
do $wiata dzwiekdw i rozwdj percepcji stuchowej. Najwazniejszy - i wymagajacy szczegdlnej uwagi
- okres rozwoju funkcji stuchowych to pierwsze 2 lata zycia dziecka. Po zaimplantowaniu dziecko
jest poddane bardzo intensywnemu procesowi rehabilitacji stuchu i mowy. Jego mézg - gotowy do
rozwoju jezyka - wreszcie otrzymuje bodzce stuchowe. Dziecko ma szanse na prawidtowy rozwoj
stuchu i mowy.

Wytaczenie sie procesora mowy oznacza dla dziecka bardzo powazne problemy. Przypada
to zwykle na okres przedszkolny, niezwykle wazny dla rozwoju stuchu fonemowego (mownego)
i komunikacji stownej. Pozbawione mozliwosci stuchania dziecko nie moze sie kontaktowac
z réwiesnikami, nie wystuchuje polecen stownych, nie styszy dZzwiekéw dalszego i blizszego oto-
czenia. Jego funkcjonowanie staje sie mato bezpieczne, brak odbioru dzwiekéw powoduje, ze nie
styszy nadjezdzajacego samochodu, nie potrafi przewidzie¢ wydarzen, ktére za chwile sie moga
rozegrac - nie styszac pukania do drzwi, nie wie, ze ktos sie za chwile pojawi w $rodku, nie styszac
wotania, nie moze by¢ poinformowane o niebezpieczenstwie. Jest zaskakiwane réznymi wydarze-
niami, staje sie nieatrakcyjnym partnerem w procesie komunikowania sie. To wszystko powoduje
stan napiecia, brak poczucia bezpieczenstwa, nieche¢ do przebywania wsrod rowiesnikow, brak
motywacji do nauki i zabawy. Wszystko, co wczesniej zostato wypracowane, nagle przestaje mie¢
znaczenie.

Brak mozliwosci styszenia w tym wrazliwym okresie zycia spowoduje w przysztosci trudnosci
szkolne. Mtodziez i osoby doroste pozbawione procesora mowy i mozliwosci styszenia przezywaja
traume. Nie mogga dalej uczeszcza¢ do wybranych szkét i realizowac swoich marzen. Wystepuja
u nich powazne zaburzenia komunikacji, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja wykonywanie zadan
zwigzanych z powierzong praca, z zyciem spotecznym i rodzinnym. Dlatego przedtuzajace sie
oczekiwanie na wymiane procesorow mowy stanowi dla oséb niestyszacych powazne zagrozenie.
Ujemnie wptywa na jakos¢ ich zycia zawodowego i rodzinnego oraz jakosc ich relacji spotecznych,
a u matych dzieci hamuje rozwoj.

Od 2015 r. uzytkownicy implantéw Slimakowych iich rodziny (w tym gtéwny inicjator - Sto-
warzyszenie ,Styszeé bez granic”, a takze inne organizacje, miedzy innymi Polska Fundacja Pomocy
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Dzieciom Niedostyszacym -ECHO-, Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci z Wada Stuchu
w Krosnie) rozpoczeli dziatania zmierzajace do przedstawienia instytucjom rzadowym i osobom
majacym wptyw na ustawodawstwo problemu wydtuzajgcych sie kolejek do wymiany proceso-
réw mowy. Pierwsza petycja zostata podpisana przez 3500 osdéb i skierowana do 115 instytucji,
m.in. Prezydenta RP, Prezesa Rady Ministréw, Ministra Zdrowia, Ministra Finanséw?¢. W odpowiedzi
na petycje odbyto sie spotkanie przedstawicieli organizacji pacjentéw z politykami i przedstawicie-
lami administracji publicznej - w siedzibie Narodowego Funduszu Zdrowia. Postulat usprawnienia
wymiany procesoréw i zlikwidowania kolejek oczekujgcych na wymiane spotkat sie z petnym zro-
zumieniem, jednak zabrakto konkretnych reakcji (rozwigzania problemu).

Pod koniec 2016 r. Stowarzyszenie ,Styszeé bez granic” wraz z innymi organizacjami rozpoczeto
akcje spoteczng ,Nie robmy im PSTRYK” (w hasle tym chodzi o to, by uzytkownikéw implantéw
nie wytacza¢ z normalnego zycia). Do Ministerstwa Zdrowia i NFZ trafity osobiste listy pacjentow
informujacych o problemach z wymiang procesoréow. Wszyscy postowie otrzymali broszury infor-
macyjne i prosby o interwencje. Problemem zainteresowali sie parlamentarzysci wszystkich partii.
Woptyneto 47 interpelacji i 6 zapytan poselskich, podpisanych przez 73 postéw. Niestety, Minister-
stwo Zdrowia odpowiedziato na interpelacje w wigkszosci tymi samymi ogdlnikami.

W ramach wspotpracy srodowiska pacjentdéw z profesjonalnym $rodowiskiem medycznym
odbyt sie cykl spotkan poswieconych problemom z wymiang procesoréw. Przedstawiciele Stowa-
rzyszenia ,Styszeé bez granic” spotkali sie z szefami najwazniejszych klinik zajmujacych sie implan-
tacja. Celem spotkan byto przekazanie informacji o oczekiwaniach pacjentéw, a takze uzyskanie od
0s6b zarzadzajacych placéwka informacji o aktualnych potrzebach pacjentéw danej kliniki. Spotka-
nia odbyty sie w szpitalach w: Kajetanach, Poznaniu, Katowicach, Lublinie, Biatymstoku i Bydgosz-
czy. Postulaty pacjentow spotkaty sie ze zrozumieniem, jednak szefowie klinik podkresdlali, ze nie sg
w stanie wptynaé na zmniejszenie kolejek bez dodatkowego wsparcia finansowego NFZ. W grud-
niu 2017 r. przedstawiciele Stowarzyszenia spotkali sie z dyrektorami dwdéch oddziatéw regio-
nalnych NFZ - mazowieckiego i wielkopolskiego. Sg to oddziaty, na ktérych terenie mieszcza sie
kliniki z najwieksza grupa osob oczekujgcych na wymiane procesora (placéwka w Kajetanach, Cen-
tralny Szpital Kliniczny przy ul. Banacha w Warszawie, Szpital Kliniczny im. Heliodora Swiecickiego
w Poznaniu). Urzednicy mazowieckiego NFZ potwierdzili, ze wiedzg o problemie kolejek (wczesniej
Ministerstwo Zdrowia twierdzito, ze do NFZ i MZ nie docieraja sygnaty o kolejkach). Zapewniali
tez, ze w pierwszym kwartale 2018 r. NFZ przeanalizuje dziatanie nowego systemu i wyliczy nowe
wartosci ryczattow.

Zwrdciliémy sie réwniez o pomoc do Polskiego Towarzystwa Otorynolaryngologéw Chirurgéw
Gtowy i Szyi (PTORL ChGiSz). To najbardziej prestizowa organizacja specjalistow tej branzy w Pol-
sce. Naszym celem byto uzyskanie dodatkowego wsparcia i dodatkowych argumentéw w rozmo-
wach z Ministerstwem Zdrowia i Narodowym Funduszem Zdrowia.

W drugiej potowie 2017 r. rozpoczety sie intensywne, wspdlne dziatania organizacji pacjen-
toéw. Wspotprace podjeto siedem stowarzyszen i fundacji dziatajacych na terenie catego kraju:
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym -ECHO-, Polska Fundacja Oséb Stabostysza-

% https://slyszecbezgranic.pl/projekty/nie-robmy-im-pstryk/.
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cych, Stowarzyszenie Rodzicdw i Przyjaciét Dzieci i Mtodziezy z Wada Stuchu ,Ustyszeé Swiat”,
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci z Wadg Stuchu ,ORaToR”, Stowarzyszenie Rodzicéw
i Przyjaciét Dzieci z Wadg Stuchu w Krosnie, ,SUITA” Stowarzyszenie Méwigcych Oséb Niedo-
styszacych i Uzytkownikéw Implantéw Stuchowych oraz inicjator akcji - Stowarzyszenie ,Styszeé
bez granic”. Wspdlne dziatania rozpoczety sie od wystosowania w styczniu 2018 r. listu otwar-
tego do Ministra Zdrowia, z protestem przeciwko lekcewazeniu obaw pacjentéw i bezczynno-
$ci instytucji publicznych. Kopie listu trafity rowniez do marszatkdw Sejmu i Senatu, Prezydenta
RP, Prezesa Rady Ministréw, Rzecznika Praw Pacjentéw i Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze
postéow na Sejm.

4 lipca 2018 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli srodowiska pacjentéw z ministrem zdrowia
tukaszem Szumowskim oraz dyrektor Departamentu Zdrowia Publicznego i Rodziny Ministerstwa
Zdrowia Justyng Mieszalska. Niestety, nie przyniosto ono Zadnego rezultatu.

W 2018 r. Stowarzyszenie ,Styszeé bez granic” powotato Biuro Interwencji, ktérego celem jest
udzielanie pacjentom wsparcia w kontaktach z instytucjami publicznymi. Biuro obstuguje sprawy
pacjentéw wszystkich klinik, zaréwno dzieci, jak i oséb dorostych.

Problem coraz trudniejszej sytuacji zaimplantowanych pacjentéw przedstawit 12 wrzesnia
2018 r. parlamentarzystom prof. dr hab. nauk med. Henryk Skarzynski - Konsultant Krajowy
w dziedzinie Otorynolaryngologii, dyrektor Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu, twérca Swiato-
wego Centrum Stuchu w Kajetanach. Poinformowano o zaistniatej sytuacji cztonkéw Parlamentar-
nego Zespotu ds. Organizacji Ochrony Zdrowia, w ktérego posiedzeniu rowniez uczestniczyliémy.
We whnioskach z posiedzenia kierowanych do prezesa NFZ postulowano miedzy innymi dokonanie
interwencyjnego zakupu procesoréw mowy dla oséb oczekujgcych w dtugich kolejkach.

W pazdzierniku 2018 r. ukazata sie ekspercka opinia sporzadzona na wniosek Ministra Zdrowia
przez Rade Przejrzystosci dziatajgca przy Prezesie Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfi-
kacji (opinia nr 261/2018 z dnia 1 pazdziernika 2018). Wnioski zawarte w opinii w catosci potwier-
dzaja wczesniejsza diagnoze systemu, przedstawiang od lat przez srodowisko pacjentéw i lekarzy
- brak standardéw, brak wytycznych krajowych, brak kryteriéw kwalifikacji. Wszystko to wptywa
na obnizanie jakosci leczenia, a w skrajnych przypadkach powoduje jego przerwanie. Wystapilismy
do Ministra Zdrowia o przedstawienie konkretnych zamierzen i planéw zmiany aktualnych uregulo-
wan, tak aby byty one zgodne z wnioskami zawartymi w opinii.

5 lutego 2019 r. kwestia wymiany procesoréw mowy zostata postawiona przez Aleksandre
Whtodarska vel Gtowackg w Sejmie na posiedzeniu Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny, podkomisji
ds. 0s6b niepetnosprawnych, i poparta odpowiednim pismem. Nie uzyskaliémy odpowiedzi.

25-27 kwietnia 2019 r. na 12. Miedzynarodowe Sympozjum EURO-CIU pod Honorowym
Patronatem RPO, zorganizowane we Wroctawiu przez Stowarzyszenie ,Styszec¢ bez granic”, przy-
jechato ponad 200 oséb z 24 krajow Europy. MéwiliSmy miedzy innymi o wyzwaniach, jakie stojg
przed krajami Europy w systemie opieki zdrowotnej nad osobami z implantami stuchowymi, poru-
szajac temat kolejek do wymiany procesorow.

W kwietniu 2019 r. $rodowisko pacjentéw skierowato kolejny list otwarty do Ministra Zdrowia,
w ktérym domagato sie zaréwno przekazania dodatkowych $rodkéw finansowych pozwalajacych
na zniwelowanie ogromnych kolejek, jak i zaktualizowania i unormowania standardéw zwiazanych
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z opieka nad osobami leczonymi za pomoca implantéw. Organizacje zapewniaty o swojej gotowosci
do podjecia dyskus;ji.

W pismie z 13 czerwca 2019 r. z Ministerstwa Zdrowia (5ZZR.7100.30.2019TK) czytamy to,
co zostato przedstawione we wczesniejszych pismach, np. pismie z 2018 r. (ASG.4081.39.2018.DS):

sfinansowanie procedur medycznych zwigzanych z wszczepieniem implantéw slimakowych,
jak réwniez procesoréw mowy odbywa sie wramach ryczattu szpitalnego. Powyzsze oznacza,
ze wchwili obecnej o wykonaniu okreslonych procedur decyduje ordynator oddziatu szpital-
nego w oparciu o srodki finansowe przyznane przez Dyrektora szpitala na realizacje swiadczen w tym
oddziale (...)"?”. Oznacza to réwniez, Zze obecny system finansowania $wiadczen nie daje mozliwosci
celowego skierowania $rodkéw na konkretne swiadczenie opieki medycznej. W pismie przekazano
takze informacje, ze Ministerstwo Zdrowia podejmie w najblizszym czasie prace nad opracowaniem
standardéw dotyczacych zasad i czestotliwosci wymiany procesoréw. Na koniecznos¢ opracowa-
nia takich standardéw wskazata Rada Przejrzystosci przy Prezesie AOTMIT we wspomnianej wyzej
opinii.

W pismie z 18 pazdziernika 2019 r. zwrécono sie do Ministerstwa Zdrowia o udzielenie informa-
cji, jak przebiegaja prace nad okreslaniem standardéw dotyczacych zasad i czestotliwo$ci wymiany
procesoréw dzwieku.

W odpowiedzi, w pi$mie z dnia 3 stycznia 2020 r. (ASG 4082.190.2019.GK) Ministerstwo Zdro-
wia poinformowato, ze rozpoczeto ,(...) prace nad analizg zmian warunkdéw realizacji $wiadczenia
gwarantowanego leczenia szpitalnego w zakresie wszczepienia lub wymiany protezy $limaka lub
wszczepienia albo wymiany wielokanatowej protezy slimaka"?8.

Niestety, zadne ztych wieloletnich dziatan nie przyniosto poprawy sytuacji. Kazdy nowy
wszczep implantu to nowa osoba, ktéra za 5 lat bedzie potrzebowata wymiany procesora mowy.
W dalszym ciagu sa ogromne kolejki, ktére nalezatoby natychmiast roztadowaé, a réwnoczesnie
pracowac nad tworzeniem odpowiednich standardéw.

W obecnej chwili, kiedy na catym $wiecie na skutek pandemii COVID-19 wywotanej przez koro-
nawirusa SARS-CoV-2 wstrzymanych jest wiele rozpoczetych dziatan, a walka z wirusem pochtania
ogromne $rodki finansowe, szczegdlnie w stuzbie zdrowia, nalezy przypuszczac, ze nieuregulo-
wane kwestie dotyczace finansowania wszczepow implantow slimakowych i wymiany procesorow
dzwieku pogorszg sytuacje uzytkownikdw i wydtuzg kolejki. Zdalna nauka (np. za pomoca Skype’a
i innych narzedzi) odbywajaca sie obecnie w szkotach ina uczelniach oraz praca (konferencje
i spotkania online) wymagaja od o0séb niestyszacych maksimum wysitku stuchowego i najlepszego
sprzetu wspomagajacego stuch. W sytuacji, kiedy procesor dobrze nie dziata, osoby te sg wyklu-
czone z mozliwosci pobierania nauki szkolnej, praca staje sie dla nich niezwykle trudna, a ryzyko
utraty zarobkoéw coraz wieksze.

W petycji, ktéra obecnie jest dostepna na stronie internetowej Stowarzyszenia ,Stysze¢ bez
granic” i Facebooku??, uzytkownicy implantéw $limakowych iich rodziny, $wiadomi praw obywa-

27 https://slyszecbezgranic.pl/wp-content/uploads/2020/03/0d-MZ-13.06.2019.pdf.
26 https://slyszecbezgranic.pl/wp-content/uploads/2020/03/0d-MZ-do-RPD-31.07.2019.pdf.
27 https://www.petycjeonline.com/wymiana_procesorow#form. Materiaty wtasne PFPDN-ECHO-, https://sly-

szecbezgranic.pl/.
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telskich, kategorycznie domagaja sie podjecia konkretnych krokéw w celu rozwigzania tej drama-
tycznej sytuacji. Domagaja sie oni niezaktéconej dostepnosci $wiadczenia medycznego, jakim jest
okresowa wymiana procesorow mowy, bedacych niezbednym elementem implantu stuchowego.
Petycje podpisato dotad 13 300 osdb.

Organizacje dziatajace na rzecz rozwigzania tego problemu uwazaja, Ze najskuteczniejsza
metoda porzadkujaca kwestie finansowania bytoby wytaczenie procedur zwigzanych z implantacja
(operacje, wymiany procesoréw) z tzw. ryczattu. Taka metode zastosowano przy endoprotezach czy
leczeniu zaémy. Wytaczenie z ryczattu pozwolitoby na skuteczng opieke nad pacjentami korzysta-
jacymi z implantu i niemarnowanie wczesniejszego wysitku finansowego (Srodki publiczne) i ludz-
kiego (zaangazowanie personelu medycznego i rehabilitantow, nauczycieli, cztonkdw rodzin) ponie-
sionego na rehabilitacje. Dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez oznaczenie $rodkdéw na wymiane
procesorow. Organizacje oczekujg na wiaczenie srodowiska pacjentéw do dialogu w wyzej wymie-
nionej sprawie oraz $cistej wspotpracy w zakresie planowanych zmian.
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System powiadamiania kryzysowego dla osob
gtuchych w Polsce

Anna Antos

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gtuchych w Warszawie

W Polsce kompetencje w zakresie zarzadzania kryzysowego sa ustalone zgodnie z zasadniczym
podziatem terytorialnym, a obowigzki i zadania oséb odpowiedzialnych okresla ustawa o zarzadza-
niu kryzysowym. Okreslone kompetencje s3g przypisane kolejno: premierowi, wojewodzie, staro-
$cie/ prezydentowi miasta, burmistrzowi i woéjtowi. Catoscig kieruje Rzadowy Zesp6t Zarzadzania
Kryzysowego pod przewodnictwem premiera. Analiza dostepnosci poszczegdlnych instytucji wyka-
zata, ze w sytuacji kryzysowej nadal nie dziata w petni informacja dla Gtuchych. Kontrola zostata
przeprowadzona w okresie marzec-maj 2020 r.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa na swojej witrynie rch.gov.pl w zaktadce ,Deklaracja
dostepnosci” zawarto informacje, ze witryna jest tylko czeSciowo zgodna z ustawg z 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
co oznacza, ze filmy prezentowane na tej stronie nie maja napiséw dla oséb gtuchych, a takze nie
ma mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego na miejscu i online. Warto doda¢, ze
witryna jest dostosowana do potrzeb oséb stabowidzacych.

Na witrynie Obrony Cywilnej Kraju (ock.gov.pl), kolejnej instytucji odpowiedzialnej za bezpie-
czenstwo obywateli, brak informacji dla oséb gtuchych oraz mozliwosci kontaktu mailowego, udo-
stepniony jest tylko kontakt telefoniczny. Strona jest dostosowana do potrzeb oséb stabowidza-
cych.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego rowniez nie zapewnito dostepnosci gtuchemu obywate-
lowi. Na stronie czk.pl sa podane wszystkie numery alarmowe pogotowia danej dziedziny, ale osoby
gtuche nie maja mozliwosci skorzystania z tego, nie przewidziano bowiem opcji zgtoszen mailo-
wych lub SMS-owych. Na witrynie brakuje jakiejkolwiek informacji o tym, jak osoba gtucha moze
zareagowac w sytuacji kryzysowej i gdzie ma szuka¢ pomocy.

Z Komenda Stoteczna Policji mozna sie skontaktowa¢ SMS/MMS-owo oraz za pomoca zaktadki
»,Pomoc ttumacza jezyka migowego”, ktéra znajduje sie na stronie internetowej KSP, oczywiscie
w godzinach pracy, tj. 8.00-18.00. SMS-owy kontakt z komendami dzielnicowymi nie dziata.

Na stronie sztabu kryzysowego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie tez
brakuje informacji dla gtuchych mieszkancéw Mazowsza, ale w korespondencji mailowej podano
dane kontaktowe dostepne dla oséb gtuchych: numer telefonu, pod ktéry mozna wysta¢ SMS: 723-
997-289 oraz adres mailowy: kryzys@mazowieckie.pl, ktéry dziata catodobowo. Kontakt mailowy
z dyzurnym z Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Warszawie byt bardzo szybki,
odpowiedz uzyskano po kilku minutach oczekiwania.
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Pogotowia: gazowe oraz wodno-kanalizacyjne réwniez nie s3 przygotowane na obstuge gtu-
chych mieszkancéw Warszawy. Na stronie internetowe] Polskiej Spotki Gazownictwa oraz oddziatu
warszawskiego spotki nie ma danych kontaktowych dla oséb gtuchych. Z kolei witryna Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji zawiera ustuge skorzystania z ttumacza jezyka migo-
wego na miejscu i online, ale tylko w godzinach pracy, czyli od 8.00 do16.00. W pozostatych godzi-
nach, zdaniem spétki, osoby gtuche nie s3 narazone na awarie wodociggowe i/lub kanalizacyjne.

Jesli chodzi o dostep do aplikacji mobilnych, to osoby gtuche i stabostyszace majg mozliwosé
skorzystania z nich, pod warunkiem zZe o nich wiedza. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wiedze
te maja osoby gtuche zwigzane ze swoim srodowiskiem. Osoby z wada stuchu funkcjonujace poza
Srodowiskiem Gtuchych raczej nie maja informacji o tych aplikacjach. Dotyczy to réwniez tracacych
stuch senioréw.

W styczniu 2020 r. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji uruchomito aplikacje
mobilng Alarm112 dostepng dla smartfondéw. Aplikacja wysyta zgtoszenia alarmowe do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego i jest dostepna dla tych wszystkich, ktérzy nie moga wykona¢ pota-
czenia gtosowego, w tym dla osdb gtuchych i stabostyszacych. Zawiera wybdér podstawowych
piktograméw: ratownictwo medyczne, policja, straz pozarna oraz telefon alarmowy 112. Wymaga
rejestracji i podania danych osobowych, nie ma mozliwosci przyjecia zgtoszenia przez wideoroz-
mowe. Aplikacja Alarm112 jest trudna do znalezienia przez osobe potrzebujaca, ktéra nie jest bli-
sko zwigzana ze $rodowiskiem Gtuchych. Na stronie Polskiego Zwigzku Gtuchych brakuje linku lub
podstawowej informacji o niej. Wskazane jest, aby byta w widgetach lub na stronie gtéwnej, po to
by mozna byto jg szybko odnalezé.

Aplikacja ,Regionalny System Ostrzegania” (RSO) dziata jednokierunkowo, to znaczy przekazuje
obywatelowi informacje o zagrozeniu, ale nie ma mozliwosci przyjmowania zgtoszenia.

Z kolei aplikacja ,Deaf Help” dziatajaca na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest
przeznaczona dla oséb gtuchych i ma dobre recenzje. Osoba zgtaszajaca moze wybrac ktéras spo-
$rod 18 kategorii zdarzen. Zgtoszenia sa przekazywane do Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Olsztynie. Aplikacja wymaga rejestracji i podpisania formularza zgtoszeniowego oraz wystania go
na adres zwiazku zrzeszajacego Gtuchych lub do urzedu wojewddzkiego w celu weryfikacji danych.
Dopiero po potwierdzeniu prawdziwosci danych osobowych uzytkownik otrzymuje kod dostepu
do aplikacji i moze jg aktywowac.

Epidemia koronawirusa wykazata, ze wtadze panstwowe nie sg przygotowane do zagwaran-
towania gtuchym obywatelom naszego kraju dostepnosci informacji. Wielokrotne apele srodo-
wiska Gtuchych, petycje oraz indywidualne prosby do prezydenta, premiera i ministréw, a takze
do medidw, o obecnos¢ ttumacza jezyka migowego oraz zapewnienie napiséw w telewizji w serwi-
sach informacyjnych i podczas konferencji prasowych najwyzszych wtadz panstwowych - dawaty
mizerny efekt. Lekcewazaca postawa wtadz i mediow skutkowata utratg zaufania oséb gtuchych,
ich frustracja, poczuciem tamania praw obywatelskich.
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Sytuacja CODA/KODA

Matgorzata Czajkowska-Kisil
Instytut Gtuchoniemych w Warszawie

Stowarzyszenie CODA Polska, Styszace Dzieci - Niestyszacy Rodzice

Sytuacja dzieci KODA zostata wyczerpujaco opisana w raporcie RPO z 2014 r.%°. Od tego czasu
niewiele sie w tej sytuacji zmienito.

Nadal dzieci KODA s3 wykorzystywane jako ttumacze, mimo szerokiej akcji promujacej korzy-
stanie z ttumaczy online. Stowarzyszenie CODA Polska zaproponowato ustuge ttumacza na zebra-
niach szkolnych z rodzicami, jednak niektére placéwki nie chca optacaé tej ustugi - zaréwno ttu-
macza obecnego na zebraniu, jak i ttumacza online. Podajemy tu przyktad jednego z warszawskich
licedw, do ktérego gtucha matka zwrdcita sie o optacenie ustugi ttumacza na zebraniach szkolnych.
Dyrekcja szkoty zaproponowata osobisty udziat rodzicéw w zebraniach bez udziatu ttumacza lub
udziat dziecka KODA jako ttumacza. Po interwencji Stowarzyszenia dyrekcja szkoty zobowigzata
sie do optacenia ttumacza, ktéry bedzie wspierat rodzicow na zebraniu. W samej Warszawie jest
wiele placowek, ktére odmawiaja optacenia ustugi ttumacza dla gtuchych rodzicéw, powotujac sie
na interpretacje przepiséw przez prawnikow urzedu dzielnicy (gminy).

Podobny problem dotyczy osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), ktérych pracownicy kierowani
do kontaktu z rodzinami Gtuchych nie widzg potrzeby udziatu ttumacza w takim spotkaniu. Mamy
tez pozytywne przyktady, kiedy pracownicy OPS po wizycie w rodzinie KODA szukaja kontaktu ze
Stowarzyszeniem CODA Polska lub innymi organizacjami w celu uzyskania pomocy w komunikacji
z rodzina. Tych dobrych przyktadéw jest niestety ciagle mato. Zdarzaja sie OPS-y, gdzie pomoc
jest prowadzona wzorowo, ale tylko do czasu. Przyktadowo, po zmianie kierownictwa w OPS Goéra
Kalwaria sytuacja ulegta drastycznej zmianie. Zwolniono asystenta rodziny, a wraz z nim ttumacza.
W efekcie siedmioosobowa rodzina pozostata bez wsparcia. Sytuacja ta zostata opisana i skiero-
wana do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

W latach 2014-2019 przeprowadzono kilka szkolen i konferencji dla pracownikéw oswiaty, mie-
dzy innymi konferencje zorganizowang przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Nadal jednak
stan wiedzy kadry pedagogicznej i psychologicznej w placéwkach oswiatowych jest niewystarcza-
jacy. Bardzo czesto dzieci KODA s3 kierowane przez psychologéw do placéwek specjalnych. Powo-
dem takiej sytuacji jest btedna diagnoza i nierozpoznanie dwujezycznosci dzieci KODA. Bardzo nie-
wielu psychologéw zna problematyke KODA i potrafi sie komunikowac z gtuchymi rodzicami. Aby
poszerzyc¢ zakres informacji, Stowarzyszenie CODA Polska we wspoétpracy z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich podjeto w 2019 r. akcje informacyjna na temat sytuacji dzieci KODA.

30 M. Swidzinski (red.), Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Oby-
watelskich, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sytuacja-osob-gluchych-w-polsce-raport-zespolu-ds-gluchych-

-przy-rzeczniku-praw-obywatelskich.
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Doswiadczenia interwencji w Stowarzyszeniu CODA Polska pokazuja tez, ze nauczyciele nie
wiedza, jakie sg warunki zycia dzieci KODA i jakie trudnosci napotykaja gtusi rodzice.
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Gtuchota a problemy rodzicielstwa
zastepczego i adopcji

Dorota Podgoérska-Jachnik
Katedra Badan Edukacyjnych, Uniwersytet £édzki

Woprowadzenie

WSsréd problemoéw charakteryzujgcych sytuacje okreslonych grup spotecznych wskazuje sie
przede wszystkim te, ktérym range nadaje ich nasilenie. Argumentem za ich znaczeniem jest wiel-
kosc¢ liczb, ktére padaja w odpowiedzi na pytanie, jak wielu oséb to dotyczy. Sg jednak jeszcze inne
rodzaje probleméw - takie, jakie trudno potwierdzi¢ nasilonymi statystykami (lub po prostu brakuje
takich statystyk), ale ktérych znaczenie wynika ze szczegdélnego charakteru zjawisk dotyczacych
wiasnie tej grupy spotecznej. Choc nie s3 to moze problemy powszechne - a moze wtasnie dlatego,
ze nie sg - trudno je rozwigzywac. Wiedza na ich temat jest niewielka, a zrozumienie wsrdd innych
nikte. To wtasnie taki szczegdlny kontekst czyni je niezrozumiatymi. Czasem nie dotycza innych
grup spotecznych lub znacza w nich zupetnie co$ innego. Jednga z grup spotecznych, w ktérej wiele
problemdéw nabiera szczegdlnych znaczen - takze tytutowe rodzicielstwo zastepcze i adopcja -
sg osoby gtuche. ,Spotecznosc¢ i/lub kultura gtuchoniemych znacznie rézni sie od jej styszacych
odpowiednikéw w kazdej kulturze jezyka méwionego na Swiecie” (Deaf Adoption, 2020). Zatem
z takim splotem specyficznych problemoéw spotecznych szczegdlnej spotecznosci oséb gtuchych
zaznajamia niniejszy tekst.

O rodzicielstwie zastepczym i adopcji w kontekscie gtuchoty moéwi sie rzadko, ale mimo sto-
sunkowo niewielkiej skali jest to problem trudny i wazny. Nietatwo pisac¢ o nim, gdyz praktycznie
poza naprawde nielicznymi publikacjami dotyczacych kompensacji rodzicielstwa w przypadku nie-
petnosprawnosci (Bartnikowska, Cwirynkato, 2013; Bteszynski, 2010a i 2010b), brakuje polskiej
literatury naukowej poswieconej tej tematyce. Co do skali zjawiska, to nalezy zaznaczy¢, ze nie ma
odpowiednich statystyk. Mozna zatem bazowac¢ na indywidualnych relacjach dotyczacych pieczy
zastepczej wobec gtuchych dzieci i/lub podejmowanej przez gtuchych rodzicéw?!, jak réwniez na
doswiadczeniach ptynacych z innych krajéw. O tym, Zze problem istnieje, mozna sie takze upewnic
w jeszcze skromnej, ale juz istniejacej literaturze obcojezycznej (Goodstein, 2012; Mauldin, 2016;
Rarus, Harris, 2014), na stronach internetowych zagranicznych agencji adopcyjnych (https:/www.
rainbowkids.com/) oraz na miedzynarodowych konferencjach - takze tych poswieconych spo-
tecznosci i Kulturze Gtuchych (np. na wielkiej $wiatowej konferencji Deaf Way Il na Uniwersytecie

8t Kilka takich relacji, a takze opisow perspektywy wybranych instytucji, ktére wspierajg adopcje i piecze zastep-
czg, jest dostepnych na stronie RPO w materiatach filmowych z konferencji nt. ,Gtuchota a problemy adopcji
i rodzicielstwa zastepczego’, ktéra odbyta sie 8 listopada 2017 r. (relacja z konferencji dostepna: https://www.

rpo.gov.pl/pl/content/gluchota-problemy-adopcji-i-rodzicielstwa-zastepczego-konferencja-w-biurze-rpo).
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Gallaudeta w Waszyngtonie, 2002). W Polsce po raz pierwszy podjeto ten temat na konferencji
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéra odbyta sie 8 listopada 2017 r.

Adopcja i rodzicielstwo zastepcze jako formy tworzenia dziecku kompensacyjnego srodowiska
rodzinnego

Adopcja i rodzicielstwo zastepcze s dwiema formami sprawowania opieki i wychowania dzie-
cka innych rodzicéw, tj. rodzicow biologicznych, przy czym adopcja (przysposobienie) jest zwia-
zane z uznaniem dziecka za wtasne, a wiec z formalnym wtaczaniem go do rodziny, podczas gdy
rodzina zastepcza pozostaje czasows (cho¢ czesto wieloletnig) forma pomocy dziecku i jego rodzi-
nie biologicznej. Rodzice adopcyjni uzyskuja petne prawa rodzicielskie, tak jak rodzice biologiczni
(Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 1964 nr 9 poz. 59, z pdzn.
zm.), nie otrzymuja jednak od panstwa dodatkowej pomocy (poza $wiadczeniami, ktére moze uzy-
skac kazda rodzina) na koszty zwigzane z opieka nad dzieckiem i jego wychowaniem, a takze nie
podlegajg szczegdlnej kontroli instytucjonalnej w zwigzku z wykonywaniem tych zadan. Rodzina
zastepcza - podlega. Rodziny zastepcze stanowig cze$¢ systemu pieczy zastepczej, obejmujacej
zaréwno formy instytucjonalne, jak i formy rodzinne (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887). Wsréd tych drugich wystepuja
rodzinne domy dziecka, rodziny spokrewnione, niezawodowe i zawodowe - specjalistyczne, prze-
widziane m.in. dla dzieci z niepetnosprawnoscia (wiekszos¢ dzieci gtuchych w pieczy zastepczej tra-
fia do rodzin spokrewnionych lub specjalistycznych). Tak wiec rodziny adopcyjne i zastepcze r6znig
sie wieloma szczegdtami, gtéwnie wspomnianymi prawami rodzicielskimi, wsparciem finansowym
i kontrolg instytucjonalna, w tym tekscie jednak wazniejsze sg podobienstwa niz réznice. Rodziny
adopcyjne i zastepcze bedg tu traktowane jako mikrosrodowiska, ktére - zaréwno jedne, jak i dru-
gie - podejmujg trud optymalizacji warunkéw spotecznych zycia dzieci gtuchych i kompensacji
w ich zyciu jednocze$nie dwéch czynnikéw zagrozenia ich rozwoju: uszkodzenia stuchu i zaburzo-
nej wiezi z rodzicami. Obie formy wymagaja tez dos$¢ ztozonych i czasochtonnych procedur wstep-
nych, obejmujacych przygotowanie do przysztych rol. Jesli w catym kontekscie pojawia sie gtuchota
- powinna ona takze by¢ brana pod uwage w owym procesie przygotowania.

Obszary wsparcia dziecka i rodziny w systemie wsparcia i kompensacji wiezi rodzinnych
Gtuchote, o ktérej mowa w tytule niniejszego tekstu, mozna inalezy rozpatrywac przede
wszystkim w odniesieniu do:
- dziecka z uszkodzonym stuchem, gdy potrzebuje rodzicéw zastepczych (adopcyjnych);
- rodzicéw styszacych, gdy decydujg sie na adopcje dziecka z uszkodzonym stuchem;
- rodzicéw z uszkodzonym stuchem, gdy decyduja sie na adopcje:
o dziecka styszacego,
o dziecka z uszkodzonym stuchem,
ale takze:
- rodziny biologicznej, w ktérej sa rodzice lub dziecko z uszkodzonym stuchem - by nie
musiato doj$¢ do poszukiwania kompensacyjnych form opieki (rys. 1).
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Rysunek 1. Trzy kluczowe obszary wsparcia (zaznaczone strzatkami) os6b gtuchych w kontekscie adopcji i pie-

czy zastepczej. Zrédto: opracowanie wtasne.

Cho¢ niniejszy tekst jest poswiecony rodzicielstwu zastepczemu iadopcyjnemu, to ostatni
z wymienionych punktéw (i pierwszy ze wskazanych na wykresie obszaréw) wydaje sie réwnie
wazny, a nawet najwazniejszy. Zwtaszcza piecza zastepcza powinna by¢ traktowana jako system
elastycznych interwencji pomocowych, w ktérych najwazniejsze jest dobro dziecka i ochrona wiezi
z rodzing biologiczna. Dlatego oprdécz wymienionych form opieki system uwzglednia takze dzia-
tania na rzecz pozostania dziecka w rodzinie, a takze jego powrotu do niej, gdy tylko pojawia sie
trwate mozliwosci ponownego w niej zakotwiczenia.

Zatem zanim przejdziemy do blizszego omoéwienia problemoéw zwigzanych z gtuchota w drugim

i trzecim obszarze, dodajmy tylko, ze tak naprawde najwazniejsza i wynikajaca wprost z Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych jest kwestia wsparcia rodziny oséb z niepetnosprawnoscia.
Niepetnosprawnos$¢ - w tym stuchowa - nie wyklucza z zatozenia rodziny i posiadania dzieci, ale
czasem moze by¢ umiarkowang przeszkoda w skutecznym i samodzielnym funkcjonowaniu w roli
rodzica. Oczywiscie, jedni rodzice w takich sytuacjach radza sobie lepiej, inni gorzej, jednak prewen-
cyjnie przewiduje sie systemowe mozliwosci wsparcia rodzicow z niepetnosprawnoscia. Artykut 23
Konwencji, zatytutowany Poszanowanie domu i rodziny, gtosi m.in.:

2. Panstwa Strony zagwarantujg prawa i obowigzki oséb niepetnosprawnych w zakresie opieki
nad dzie¢mi, kurateli, powiernictwa, adopcji lub podobnych instytucji, jesli takie instytu-
cje przewiduje ustawodawstwo krajowe; we wszystkich przypadkach nadrzedne bedzie
dobro dziecka. Panstwa Strony zapewnig osobom niepetnosprawnym odpowiednig pomoc
w wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych z wychowywaniem dzieci.

Gtuchota a problemy rodzicielstwa zastepczego i adopcji |

81



82

3. Panstwa Strony zapewnia dzieciom niepetnosprawnym jednakowe prawa do zycia w rodzi-
nie. Majac na uwadze realizacje tych praw i w celu zapobiegania ukrywaniu, porzuceniu,
zaniedbywaniu i segregacji dzieci niepetnosprawnych, Panstwa Strony dostarcza¢ beda
odpowiednio wczesnie i wszechstronne informacje, oferowac¢ pomoc i ustugi dzieciom nie-
petnosprawnym i ich rodzinom.

4. Panstwa Strony zapewnia, ze dziecko nie bedzie odtaczane od rodzicéw bez ich zgody,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy wtasciwe wtadze, podlegajace kontroli sadowej, postano-
wia, zgodnie z obowigzujacym prawem i procedurami, ze takie odtaczenie jest konieczne
ze wzgledu na najlepszy interes dziecka. W zadnym przypadku nie mozna odtqczac dziecka
od rodzicéw z powodu jego niepetnosprawnosci lub niepetnosprawnosci jednego lub obojga
rodzicéw” (Dz.U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r. poz. 1169).

Konwencja przewiduje zatem, ze niepetnosprawnos¢ moze utrudnia¢ petnienie rél rodziciel-
skich, co jednak nie jest argumentem przeciwko rodzicielstwu oséb z niepetnosprawnoscia, ale
argumentem za potrzeba pomocy i prawem do pomocy. Rodzajéw wsparcia moze by¢ wiele (Pod-
gbrska-Jachnik, 2014) - tu zostang jedynie zasygnalizowane. W opiece nad dzieckiem, ale i w spra-
wach wychowawczych wspierajaca role moze odegraé ztobek, przedszkole lub szkota - o ile ich
pracownicy znaja problematyke niepetnosprawnosci, w tym gtuchoty, i o ile placéwka dysponuje
specjalistami, ktorzy moga dodatkowo pomac rodzicom. Niestety, na to, jak dotad, bardziej mozna
liczy¢ w placéwkach specjalnych, bo ogdlnodostepne, realizujgce edukacje wtaczajaca, rzadko
zatrudniaja doswiadczonych pedagogdw specjalnych, a tym bardziej surdopedagogdw.

W systemie pomocy spotecznej wsparcia rodzinie - oprécz wsparcia materialnego, najczesciej
w formie zasitkdw - moga udzieli¢ pracownicy socjalnii asystenci rodziny (stosunkowo mtody zawdd
pomocowy), osrodki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy oraz rodziny wspierajace. Z punktu
widzenia potrzeb gtuchych rodzin znaczenie tych form jest jednak bardzo ograniczone, jesli nie
uwzgledniajg one ich specyfiki kulturowej i jezykowej. Tymczasem o asystentach rodziny znajacych
jezyk migowy i Swiat Gtuchych mozna méwic jedynie jak o incydentalnych przypadkach czy ekspe-
rymentach. Szkoty, w tym specjalne, generalnie chwalg wspdtprace z asystentami rodziny (wynika
to z doswiadczen wspotpracy pedagoga szkolnego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
dla dzieci niestyszacych w todzi oraz z opinii o wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w sesjach foku-
sowych projektu Kooperacje 3D), jednak na przeszkodzie ich petnemu wykorzystaniu na potrzeby
rodzin gtuchych stoi - oprécz braku kompetencji w PJM - brak statosci zatrudnienia asystentéw
(co zostato juz dostrzezone jako problem przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej -
zob. Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019; program na rok
2020 musiat sie zmierzy¢ z innymi wyzwaniami, zwigzanymi z epidemiag COVID-19, jednak juz sama
praktyka zatrudniania asystentdéw na podstawie dorocznych programéw pokazuje niepewnos$¢ tego
waznego rozwigzania, mimo priorytetowego traktowania spraw rodziny w polityce spotecznej).

Osrodki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, mimo iz zaktada sie ich specjalizacje w kie-
runku niepetnosprawnosci, nie sg przystosowane do faktycznego wsparcia dla dzieci gtuchych
- i w ogdle niepetnosprawnych. Raport NIK (2016) wskazuje na brak przystosowan architekto-
nicznych, ale tak naprawde znacznie powazniejszy problem stanowi praktyczny brak oferty wycho-
wawczej uwzgledniajacej potrzeby inkluzji. W catym raporcie, poza kwestig owych przystosowan
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architektonicznych, zupetnie nie wspomina sie o innych zagadnieniach zwiazanych z niepetno-
sprawnoscia. Rodziny wspierajace mogtyby by¢ swietnym wsparciem dla rodzicéw gtuchych lub
wychowujacych gtuche dziecko, zwtaszcza gdyby byty to inne rodziny oséb gtuchych. Ta znakomita
koncepcyjnie forma wsparcia jest jednak jeszcze stabo rozwinieta, np. z badan Regionalnego Obser-
watorium Integracji Spotecznej w todzi wynika, ze w catym wojewddztwie jest tylko 11 rodzin
wspierajacych, jedynie w trzech powiatach (RCPS, 2018). Tym bardziej nie stychaé o rodzinach
wspierajacych majacych doswiadczenie we wspieraniu rodzin gtuchych (cho¢ nie mozna wykluczy¢,
Ze sg takie). Na pewno nie mozna tego uznac za rozwigzanie o znaczeniu systemowym.

Ogolnie zawodzi tez powszechne myslenie o dostepnosci informacyjnej we wszystkich spra-
wach waznych dla rodziny dziecka z niepetnosprawnoscia, co jest bardzo odczuwane przez gtu-
chych rodzicéw. Najlepszym przyktadem jest zupetne zignorowanie tresci wnioskéw zgtaszanych
w trakcie konsultacji spotecznych dotyczacych tak waznego dla rodzin dzieci niepetnosprawnych
programu, jak rzadowy program ,Za zyciem”. Zgtaszajacy uwagi do programu Krzysztof Kotynie-
wicz bardzo konkretnie wyrazit potrzeby oséb niestyszacych, w tym ciezarnych, gtuchych matek.
Napisat m.in.: ,Dokument jest niedostepny dla oséb gtuchych - brak ttumaczenia w jezyku migo-
wym gtéwnego dokumentu, tzn. programu. Z uwagi na wage dokumentu powinien by¢ dostepny
dla réznych grup osoéb, w tym oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, nie postugujacych sie jezykiem
polskim na poziomie biegtym” (Kotyniewicz, b.r.). Sformutowat takze uwagi szczegétowe, zwra-
cajac uwage m.in. na: ,(...) zapewnienie gtuchym kobietom w cigzy ustug w polskim jezyku migo-
wym; specyficzne potrzeby komunikacyjne oséb gtuchych: objecie wsparciem dzieci gtuchych
styszacych rodzicéw od najwczesniejszych dni zycia dziecka w zakresie nauki jezyka migowego
(...)" (tamze). Autor materiatu uwaza, ze asystenci rodzin, w ktérych choc jeden z cztonkow jest
niestyszacy, powinni biegle postugiwaé sie jezykiem migowym, widzi tez potrzebe zatrudnienia
w kazdym osrodku koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekunczym specjalisty ds. oséb gtuchych -
lektora jezyka migowego.

Odpowiedz Ministerstwa zamieszczona na jego stronie internetowej ma dziwny charak-
ter. W odpowiedzi przedstawiono bowiem... raport z konsultacji publicznych w sprawie projektu
ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych oraz niektdérych innych ustaw. Jest to 9 stron tekstu dotyczacego gtéwnie kwestii
warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ) i zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, zas co do innych
uwag (zatem i tych przedstawionych wyzej), odpowiedziano, ze pozostate uwagi zgtoszone do pro-
jektu ustawy w ramach konsultacji publicznych nie zostaty uwzglednione w raporcie konsultacji,
poniewaz wykraczaty poza zakres przedmiotowy ustawy (http:/zazyciem.mrpips.gov.pl/user/files/
Raport-z-konsultacji_BON.pdf). Wydaje sie, ze uwagi Kotyniewicza s3 jak najbardziej zasadne, tylko
nie dotycza... zmiany ustawy o rehabilitacji.

Przy okazji wskazywania na nieskuteczno$¢ pewnych dziatai, mimo ich racjonalnego uzasad-
nienia, warto przypomnie¢, ze juz w poprzednim raporcie o sytuacji oséb gtuchych w Polsce zwré-
cono uwage na brak systemu opieki nad rodzing dziecka niepetnosprawnego i rekomendowano
»utworzenie zespotéw doradczych dla rodzicéw dziecka gtuchego, w ktérych beda pracowac gtusi
terapeuci” (Czajkowska-Kisil, Siepkowska, Sak, 2014, s. 14-15, 21). Niestety, niewiele sie zmienito
przez ostatnie lata - rekomendacje mozna utrzymacé w niezmienionym brzmieniu.
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Nalezy dodaé, ze wsparcia wymaga takze ustanowiona juz rodzina adopcyjna lub zastepcza,
w ktérej wychowuje sie dziecko z niepetnosprawnoscia. Wtasciwie na kazdym etapie jego roz-
woju moga sie pojawia¢ pewne wyzwania, wymagajace z powodu niepetnosprawnosci dziecka
dziatan doradczych i pomocowych, np. w zwigzku z wyborem szkoty, zawodu, problemami wycho-
wawczymi okresu dojrzewania. Nie chodzi tu tylko o trudnosci wynikajace z samych ograniczen
funkcjonalnych dziecka, lecz takze z nieprzewidzianych luk lub niedopasowan w istniejacych roz-
wigzaniach systemowych. Nie zawsze mozna je przewidzie¢. Przyktadem jest np. zderzenie sie
prawa oswiatowego z prawem dotyczacym dzieci rodzin zastepczych, ktére - wedtug opinii oséb
doswiadczajacych tego problemu - ,wyrzuca” uczace sie w szkotach specjalnych osoby w wieku
24 lat z systemu pieczy zastepczej. Cho¢ w przypadku kontynuacji nauki mtody cztowiek mog-
thby pozostawaé w rodzinie zastepczej, a rodzina uzyskiwaé z tego tytutu przewidziane ustawowo
wsparcie finansowe do ukonczenia przez niego 25. roku zycia (np. do momentu ukonczenia stu-
diéw), to nauke w szkole specjalnej moze kontynuowac jedynie do 24. roku zycia. Czesto nie ma
wiec mozliwosci dokonczenia nauki, co wydaje sie niesprawiedliwe, w sytuacji czestego w przy-
padku dzieci gtuchych opdznienia edukacyjnego, zwigzanego z opdznieniem startu szkolnego,
wedréwkami w poszukiwaniu odpowiedniej szkoty (Podgérska-Jachnik, 2013) czy nawet z przewi-
dziang prawem mozliwoscig wydtuzenia kazdego etapu edukacyjnego. Do tego dochodza problemy
z zachowaniem ciggtosci ksztatcenia, gdy decyzje o uruchomieniu okreslonych kierunkdw ksztatce-
nia w szkotach policealnych zapadaja dopiero we wrzesniu, czesto bez mozliwosci znalezienia juz
w tym czasie alternatywy. Wszystko to powoduje utrudnienia w ksztattowaniu $ciezki edukacyjnej,
wydtuza czas nauki, co w sytuacji rodziny zastepczej oznacza grozbe niezmieszczenia sie w limicie
24 lat, przedwczesnego rozwigzania pieczy zastepczej i utraty $wiadczen dla rodziny. Takich proble-
mow zwigzanych z naktadaniem sie réznych rozwigzan prawnych moze by¢ wiecej, cho¢ ze wzgledu
na skale zjawiska nie zawsze tatwo je ujawnic.

Gtuchota jako bariera w adopcji i rodzicielstwie zastepczym

Gtuchota dziecka moze by¢ barierg w znalezieniu rodzicéw adopcyjnych, ale takze - w przy-
padku nieznajomosci problemoéw rozwojowych oraz specyfiki Swiata Gtuchych przez kandyda-
téw na rodzicow - atrybutem bardzo mylacym. Pozorna niewidocznos$¢ gtuchoty moze stawiac
ja dos¢ nisko w ich wyobrazeniach o ,ciezkosci” niepetnosprawnosci dziecka, mylnie zacierajac
wptyw tego, ze ,dziecko tylko nie styszy” na cate funkcjonowanie rodziny. Tymczasem poste-
powanie z dzieckiem gtuchym wymaga duzej wyobrazni, zdolnosci do podjecia dodatkowego
wysitku, a przede wszystkim otwartego stosunku do nowych form komunikacji oraz kontaktu
z zupetnie inng kultura. Niektérzy rodzice decyduja sie wprawdzie na oralistyczne wychowanie
dziecka gtuchego ,do Swiata styszacych”, ograniczajac kwestie kompensacji gtuchoty do medycz-
nego aspektu aparatowania lub implantacji i rehabilitacji stuchu, jednak liczne badania dowiodty,
ze nie jest to Sciezka dla kazdego, za$ historia uczy, ze niepozostawianie mozliwosci wyboru
innych rozwigzan, w tym komunikacji manualnej, bywa krétkowzroczne, a nawet okrutne. Czasy,
gdy zabraniano uzywania jezyka migowego w wychowaniu i edukacji osoéb gtuchych (od lat 80.
XIX do lat 80. XX wieku), okrzyknieto ,stuleciem hanby”. Nie moze sie to powtdrzyé we wspot-
czesnym Swiecie.
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Nieprzygotowanie do roli rodzica dziecka gtuchego moze byc¢ Zzrédtem zagrozenia jego roz-
Wwoju oraz przyczyng powaznych rozczarowan nowych rodzicéw, czego nalezy uniknaé. Bardzo
dobrze oddaje te prawde swoiste ostrzezenie zamieszczone na jednym z amerykanskich portali,
Signs for Hope, poswieconym wspieraniu adopcji dzieci gtuchych oraz dzieci zyjagcych w ubdéstwie:
»Jesli myslisz, ze Bog «wzywa» cie do adopcji gtuchoniemego dziecka, a masz gtuchote w niewielkim
stopniu lub wecale, i nie znasz nikogo, kto mieszka w Swiecie Gtuchych... STOP! Wré¢ do swojego
matzonka i dajcie sobie wiecej czasu, koniecznego, aby upewnic sie w tym «powotaniu», zanim zro-
bicie nastepny krok” (Lloyd, 2017; ttum. wtasne).

Autorka tych stow w trafny sposéb ukazuje konieczno$¢ powsciagniecia pozornie empatycz-
nego odruchu litosci, ktéry bez racjonalnego ugruntowania w wiedzy o gtuchocie, jak i po prostu
bez rzetelnego przygotowania do roli opiekuna, wychowawcy i nauczyciela dziecka gtuchego moze
prowadzi¢ do katastrofy w postaci niepowodzenia adopcyjnego. Ograniczona wiedza rodzicéw
adopcyjnych lub zastepczych o gtuchocie ijej skutkach rozwojowych nie sprzyja zaspokojeniu
potrzeb rozwojowych i komunikacyjnych dziecka. Kandydaci na rodzicéw, szczegélnie styszacy,
rzadko znajg jezyk migowy czy inne metody komunikacji z osobami gtuchymi i niechetnie widza
koniecznos¢ dodatkowego obcigzenia zwigzanego z ich uczeniem sie. Nie znaja, a wobec tego maja
tez nieokreslony stosunek do réznych metod komunikacji, cho¢ jako rodzice powinni dokonywac
$wiadomych wyborow w toku edukacji dziecka, obejmujacych takze wybor sposobu komunikowa-
nia sie. Do tego dochodzi nieokreslony stosunek rodzicéw do Kultury Gtuchych i brak doswiadczen
w kontaktach z tg kultura. Pojawiaja sie tu dwa wazne zagadnienia: po pierwsze, jak uswiadomic
w odpowiednim czasie rodzicéw, ze taka wiedza jest konieczna, po drugie, jak ich wspoméc w jej
uzyskaniu.

Tymczasem trudno powiedziec i trudno nawet sobie wyobrazi¢, by szkolenia dla przysztych
rodzicow daty taka wiedze, jaka bytaby tu naprawde niezbedna. Wprawdzie program najpo-
pularniejszego w Polsce i wysoko ocenianego szkolenia PRIDE dla kandydatéw na rodzicow
zastepczych dotyka takze kwestii niepetnosprawnosci dziecka i przewiduje osobny modut spe-
cjalistyczny ,Dziecko z niepetnosprawnoscia w zawodowej rodzinie zastepczej - opieka i wycho-
wanie” (zob. Program PRIDE, b.rw.), jednak zagadnien rozwojowych i wychowawczych jest tak
wiele, a zréznicowanie probleméw zwigzanych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci jest
tak duze, ze trudno oczekiwac, iz problemy gtuchoty beda tu przedstawione w wystarczajacym
zakresie. Zresztg nie tylko problemy gtuchoty. Wspétpracujaca z kilkudziesiecioma agencjami
adopcyjnymi organizacja Rainbow Kids (Adoption & Kids Welfare Advocacy) na swojej stronie
internetowej prowadzi m.in. zaktadke Special Needs (SN), prezentujacg podstawowe informacje
0 poszczegdblnych niepetnosprawnosciach w kontekscie adopcji i problemdéw wychowania dzieci,
liczne studia przypadkéw - historie adopcji, pozwalajgce zapoznac sie z fenomenem odtwarza-
nia rodziny dla chorego lub niepetnosprawnego dziecka. Zaktadka otwiera droge do zapoznania
sie z konkretnymi dzie¢mi z SN do adopcji (poprzez odpowiednie formularze i skierowanie do
konkretnych agencji krajowych). W przypadku dzieci z przewlektg chorobg lub niepetnospraw-
noscia sa to gtéwnie kraje ubozsze, rozwijajace sie, a przedstawiane historie adopcji i zadomo-
wienia dzieci w nowych rodzinach takze bazuja na przyktadach z tamtych krajéw - by¢ moze
po to, by utatwi¢ kandydatom na rodzicéw decyzje o adopcji dziecka z innego kraju. Aktualnie
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na stronie Rainbow Kids znajduja sie np. historie adopcji gtuchych dzieci z Chin, Indii czy Gruzji
(www.rainbowkids.com).

Do adopcji zagranicznych trafiajg czesciej dzieci, ktérych szanse na adopcje krajowg sg mniej-
sze. WSréd czynnikdéw utrudniajacych adopcje Jacek Bteszynski wymienia: pteé, wiek, stan zdro-
wia dziecka oraz posiadanie rodzenstwa. Autor pisze: ,Osoby zgtaszajace sie do osrodkéw opie-
kunczo-adopcyjnych przychodza z uksztattowanym obrazem dziecka, jakie chcieliby adoptowa¢d
(zdrowe, tadne, najczesciej dziewczynke itp.). Nie biorg pod uwage mozliwosci przyjecia dziecka
odbiegajacego od tego wzorca, bedacego idealistycznym przeniesieniem wtasnych pragnien, jak
réwniez oczekiwan otoczenia (...). Do gtéwnych mankamentéw zwigzanych z poszukiwaniem
rodziny adopcyjnej, nalezy zaliczy¢ rodzaj, gtebokos¢ i nasilenie choréb izaburzen w rozwoju
dziecka, ktore sg czesto gtownym determinantem funkcji przysposobienia (...). Rdwniez niepetno-
sprawnos¢ rodzenstwa jest czynnikiem ograniczajgcym réwnoczesne przysposobienie zaréwno
dziecka zdrowego, jak i niepetnosprawnego” (Bteszynski, 2010b, s. 3, 4 i 5). Niepetnosprawnos¢
stuchowa wydaje sie wiec réwniez takim czynnikiem ograniczajacym, przy jednej waznej réznicy:
jest to niepetnosprawnosé, ktérej najczesciej nie widaé, co akurat tutaj dziata na korzys¢ dziecka,
gdyz wyglad dziecka tez jest istotny dla rodzicéw rozwazajacych adopcje (Bteszynski, 2010 b).

Jak pokazuja doswiadczenia, niepetnosprawnos$¢ dziecka wecale nie znajduje sie na czele kry-
teridw, ktdére uwzgledniajg rodzice adopcyjni. Okazuje sie, ze w pierwszej kolejnosci bierze sie
pod uwage ptec i wiek dziecka, w drugiej - podejmuje sie decyzje o tym, czy adoptowac jedno
dziecko czy rodzenstwo, a dopiero w trzeciej - rozwaza sie narodowosc i specjalne potrzeby
edukacyjne (SPE) / niepetnosprawnos¢ (www.rainbowkids.com). Szkoda, bo wiedza na ten temat
moze by¢ wazniejsza w wychowaniu niz uwarunkowania w postaci wieku lub ptci dziecka. By
pokazac zaréwno skale dziatan adopcyjnych na rzecz dzieci ze specjalnymi potrzebami, jak i skale
zréznicowania tych potrzeb, warto postuzy¢ sie kilkoma przemawiajacymi do wyobrazni faktami:

- Rainbow Kids posiada aktualnie kontakty w sprawie 3218 dzieci niepetnosprawnych z réz-
nych krajow na $wiecie i prezentuje 1587 historii dotychczasowych adopciji takich dzieci;

- wérdd dzieci o specjalnych potrzebach wyszczegdlniono wsréd aktualnie oczekujgcych
na adopcje m.in. dzieci: z chorobami krwi, zaburzeniami chromosomalnymi, z wrodzonymi
wadami serca, ze znieksztatceniami twarzoczaszki, réznymi zaburzeniami rozwojowymi
(w tym autyzmem, FAS - tj. alkoholowym zespotem ptodowym, opdznieniami mowy),
z zaburzeniami uktadu pokarmowego, z zaburzeniami neurologicznymi, problemami orto-
pedycznymi (w tym dzieci poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich), z chorobami skér-
nymi, z zaburzeniami urogenitalnymi, z zaburzeniami widzenia i stuchu;

- wsrdéd oczekujacych na adopcje jest 687 dzieci z uszkodzeniami stuchu (co nie jest naj-
liczniejsza kategorig - w poréwnaniu z blisko 5 tys. dzieci z zaburzeniami rozwojowymi
czy ponad 4 tys. z chorobami neurologicznymi; dzieci z zaburzeniami widzenia jest takze
prawie trzy razy wiecej niz z zaburzeniami stuchu); wsréd oczekujacych jest obecnie 68
dzieci gtuchych, 72 stabostyszacych oraz 16 z wadami rozwojowymi ucha (microtia, atre-
sia) (https:/www.rainbowkids.com/special-needs/hearing/deaf).

Tak szeroko zakrojone przedsiewziecie wydaje sie wzorcowe, lecz zakres informacji o kazdej

z wymienionych kategorii choréb czy niepetnosprawnosci nadal pozostaje skapy. Niektére strony
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zawieraja linki do innych materiatéw. w przypadku gtuchoty - wielki zawdd. Podane s3 zdawkowo
gtéwne przyczyny gtuchoty oraz mozliwosci jej ,leczenia”, a wiasciwie wyjasnienie, ze utraty stuchu
najczesciej nie mozna wyleczyd, ale posrednio odzyskanie pewnych zdolnosci stuchowych jest czasem
mozliwe przy uzyciu aparatéw stuchowych lub implantéw slimakowych. Zachetg dla potencjalnych
rodzicéw - jakze sprzeczna z zacytowanym wczesniej ostrzezeniem Becky Lloyd - jest zapewnie-
nie, ze: ,Dzieci z uszkodzonym stuchem, adoptowane we wczesnym wieku, zwykle bardzo dobrze sie
przystosowuja. Wiele starszych adoptowanych réwniez odkrywa, ze ich $wiat otwiera sie po wejsciu
do rodziny adopcyjnej. Wbrew powszechnemu przekonaniu, dzieci z ubytkiem stuchu nie s3 trudne
do umieszczenia w rodzinach, a wiele niestyszacych singli i par, a takze osoby stabostyszace adoptuje
te specjalne dzieci” (https:/www.rainbowkids.com/special-needs/hearing/deaf, ttum. wtasne).

W zwiazku z wyzwaniami, jakie stoja przed rodzicami adopcyjnymi dzieci gtuchych, autorzy
tekstu kieruja do nich nastepujace informacje:

- mowa u tych dzieci moze sie rozwija¢ wolniej z powodu trudnosci w nasladowaniu stéw
innych oséb, ktére pomogg im nauczyc sie méwicé. Wiekszos$¢ dzieci z niepetnosprawnoscia
stuchu mozna nauczy¢ mowic;

- dzieci moga uzywac jezyka migowego w bardzo mtodym wieku, aby méc swiatu komuni-
kowac¢ swoje potrzeby i pragnienia (https:/www.rainbowkids.com/special-needs/hearing/
deaf, ttum. wtasne).

W opisie tym widoczne s3 i duze uproszczenia, i jednak ukryte, cho¢ nieopisane odniesienia
spoteczno-kulturowe (informacja, ze rodzicami adopcyjnymi zostaja osoby gtuche i stabostyszace),
i catkiem fatszywa z punktu widzenia wspétczesnej wiedzy perspektywa oralistyczna, pokazujaca
jezyk migowy jedynie w funkcji pomocniczej - i to jeszcze ograniczonej czasowo do wczesnego
dziecinstwa. Na stronie Rainbow Kids brak dalszych linkéw informacyjnych, cho¢ sg wspomniane
juz cenne opisy historii adopcji dzieci gtuchych. Z opiséw tych wida¢, ze powierzchownos¢ infor-
macji o gtuchocie przekazywanych kandydatom na rodzicéw adopcyjnych czy zastepczych, to nie
tylko polski problem. Trafnie zatem Lloyd zauwaza: ,Agencje adopcyjne czasami wykonuja Swietng
robote, przygotowujac rodziny do przyjecia kultury, w ktérej rodza sie ich wkrétce adoptowani
syn lub cérka, ale rzadko agencje adopcyjne zwracaja taka sama uwage na Kulture Gtuchych.
Wiekszos¢ nie ma pojecia o Kulturze Gtuchych i gtuchocie” (Lloyd, 2017).

Polskie prawo stanowi, ze do adopcji zagranicznej sa kierowane jedynie te dzieci, dla ktérych
nie znaleziono rodzicéw w Polsce. Dane dotyczace skali tych adopcji sa niespdjne. Z raportu NIK
wynika, ze w latach 2015-2017 (I potowa) przeprowadzono 305 takich postepowan, w wyniku kto-
rych zostato adoptowanych 448 dzieci (ponad 24% dzieci posiadato orzeczenie o niepetnosprawno-
$ci). Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej cytowane przez Radio Maryja moéwia, ze
byto ich o okoto potowe wiecej: redakcja powotuje sie na statystyki Ministerstwa, wedtug ktérych
w 2015 r. przeprowadzono 279 tzw. adopcji zagranicznych (w tym 137 dzieci z niepetnosprawnos-
cig), w 2016 r. - 286 (105 dzieci z niepetnosprawnoscia), aw 2017 r. - 137 (45 dzieci z niepetno-
sprawnoscia); dane dotyczace liczby adopcji ogdétem s3g zgodne ze statystykami GUS (2016, 2017,
2018), jednak brak w nich informacji o niepetnosprawnosci dziecka. Z danych uzyskanych przez
RPO, w odpowiedzi na wspdlne zapytanie Rzecznika Praw Dziecka i Rzecznika Praw Obywatel-
skich, wystosowane w tej sprawie do Ministra RPiPS wynika, ze w 2015 r. byto ich 326, aw 2016
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- 217, czyli w ciggu tych dwdch lat tacznie 543. Danych za 2017 r. nie podano, brak tez informacji
o liczbie adoptowanych dzieci z niepetnosprawnoscia (odpowiedzZ minister RPiPS Elzbiety Rafal-
skiej z dnia 9 czerwca 2017 r., pismo: DSR.1.8305.113.2017.MK/KN). Nie wnikajac w przyczyny tak
duzych rozbieznosci, mozna przyjaé, ze co czwarte / co pigte polskie dziecko trafiajgce do adopcji
miedzynarodowej jest niepetnosprawne, cho¢ proporcja ta moze byc¢ zanizona, przez wliczanie do
statystyk jedynie dzieci z formalnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W przytoczonym pismie
z Ministerstwa RPiPS opisano szczegétowo aktualne procedury adopcyjne, prowadzone obecnie
przez jedynie dwa os$rodki w Polsce - Diecezjalny Osrodek Adopcyjny w Sosnowcu i Katolicki Osro-
dek Adopcyjny w Warszawie, pod nadzorem formalno-prawnym Ministerstwa (kazdg sprawe wery-
fikuje i rozstrzyga dyrektor departamentu upowaznionego przez ministra wtasciwego ds. rodziny).
Do odpowiedzi zataczono wytyczne, z ktérych wynika m.in. wyrazne zalecenie do ,ograniczania
adopcji z przemieszczeniem dzieci poza granice Polski (...) do przypadkow szczegdlnych, zwtaszcza
dotyczacych taczenia rodzenstw, adopcji wewnatrzrodzinnych czy adopcji przez obywateli polskich
mieszkajacych poza granicami kraju” (tamze).

Efekty ograniczania adopcji zagranicznych s3g juz widoczne w przytoczonych statystykach za
lata 2015-2017. Cho¢ ograniczanie to wynika z przekonania o mozliwosciach zapewnienia polskim
dzieciom opieki adopcyjnej w kraju, zwtaszcza przy intensyfikacji polityki prorodzinnej w ogodle,
w tym wsparcia dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, trudno jednoznacznie oceni¢ przed-
stawiony spadek liczby adopcji zagranicznych takich dzieci. CzeSciowo moze faktycznie skompen-
sowano ich potrzeby, znajdujac dla nich rodzine w Polsce, cze$ciowo moze ograniczono ich zyciowe
szanse. Konieczna jest tu jednak duza elastycznos¢ i kierowanie sie dobrem dziecka, ktére w kazdym
przypadku moze oznaczac co innego. Bardzo znaczace s3 tu refleksje pracownicy jednej z placo-
wek najbardziej doswiadczonych w adopcjach zagranicznych - Katolickiego Osrodka Adopcyjnego
w Warszawie: ,Gdy zaczynatam prace z adopcja zagraniczng w 1998, uwazatam: «polskie dzieci dla
Polakéw». Do dzi$ chciatabym, aby tak byto. W Polsce nie potrafitam jednak znalez¢ chetnych np.:
dla uposledzonego dwunastolatka. ZnaleZli sie za to chetni za granica (...). Mieszka we Francji. Mimo
gtuchoty, wady wzroku i porazenia mézgowego, z pomoca aparatu stuchowego nauczyt sie méwic,
a nawet pracuje, reperujac z ojcem samochody. Gdyby trafit do polskiego Domu Pomocy Spotecz-
nej, nie jestem pewna, czy w ogdle jeszcze by byt” (Pietryga, 2018).

Jak juz wspomniatam, trudno oczekiwac od instytucji koordynujacych proces umieszczania
dziecka w rodzinach kompensujacych brak rodziny biologicznej, zapewnienia kandydatom na rodzi-
céw petnej i wszechstronnej edukacji specjalnej, jednak konieczne jest uswiadomienie specyfiki
wychowania dziecka gtuchego i przynajmniej wskazanie zrédet, a jeszcze lepiej mozliwosci kon-
taktu z innymi rodzinami adopcyjnymi lub zastepczymi takich dzieci i/lub z organizacjami specja-
lizujacymi sie w dziataniach na rzecz srodowiska osob gtuchych, najlepiej zas z samymi osobami
gtuchymi, ktére czesto w nich pracujg jako menedzerowie spoteczni, pedagodzy i in. Moga one jed-
noczesnie udziela¢ wsparcia i by¢ najlepszym przyktadem tego, jak potrafig funkcjonowaé w zyciu
dorostym osoby niestyszace. Takze te, dla ktérych pierwszym i podstawowym jezykiem jest jezyk
migowy. W tych organizacjach mozna tez szuka¢ mozliwosci zrealizowania choéby podstawowego
kursu jezyka migowego, co wydaje sie warunkiem koniecznym dla kogos, kto chciatby zosta¢ rodzi-
cem niestyszacego dziecka.
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Z przytaczanych wyzej fragmentéw ze stron zagranicznych organizacji wspierajacych adopcje
wynika, ze nie ma przeszkéd w dopuszczeniu do procedur adopcyjnych czy ustanowienia rodzi-
cielstwa zastepczego w przypadku kandydatéw na rodzicdw z niepetnosprawnoscia, w tym oséb
gtuchych i stabostyszacych. W praktyce jednak nie we wszystkich krajach jest to mozliwe. W Pol-
sce nie ma przepiséw prawnych zabraniajgcych wprost adopcji w przypadku niepetnosprawnosci
kandydatéw na rodzicéw adopcyjnych, cho¢ musza oni spetni¢ szereg warunkéw umozliwiaja-
cych im wychowanie dziecka, w tym podlegajg ocenie medycznej. Jednym z warunkow jest ,stan
zdrowia pozwalajacy na zajecie sie dzieckiem”. Osoby niepetnosprawne w znacznym lub gtebokim
stopniu, same wymagajace wsparcia, nie maja zatem szans na przyjecie dziecka. Same potrzebuja
pomocy. Teoretycznie nie ma jednak prawnych przeciwwskazan, by adopcji dokonaty osoby z nie-
petnosprawnoscia zdolne do samoobstugi w czynnosciach dnia codziennego. Osoby z uszkodzo-
nym stuchem wrecz mogg sie w tej samodzielnosci wyrdzniad, jesli wytagczymy z oceny czynnos$é
komunikowania sie, a co za tym idzie takze zatatwiania réznych spraw, np. urzedowych. Zdolnos¢
radzenia sobie w takich sytuacjach bedzie juz rézna, ale bedzie takze pochodng istniejacych barier
spotecznych. Jedng z takich barier jest bariera niezrozumienia, niezyczliwosci urzednikéw. Nie-
stety, czasem sa to takze urzednicy i specjalisci, od ktérych zaleza decyzje w procesie adopcyjnym.
W praktyce zatem réznie bywa z uzyskaniem zgody na bycie rodzicem adopcyjnym w warunkach
niepetnosprawnosci, a przynajmniej jest to bardzo ucigzliwe. Potwierdzaja to osoby z niepetno-
sprawnoscia, ktore przeszty przez proces selekcji, okreslajac to jako ,adopcyjng droge przez meke”:
»Przejécie przez procedury adopcyjne w Polsce tak przez osoby zdrowe, jak i niepetnosprawne nie
jest doswiadczeniem tatwym ani przyjemnym (...). Aby odpowiedzie¢ na dziesiagtki trudnych, a cze-
sto i bardzo bolesnych pytan, trzeba by¢ cztowiekiem bardzo odpornym psychicznie. Osoby nie-
petnosprawne maja dwakroc ciezsze zadanie - muszg udowodnié, Ze ich stan zdrowia pozwala na
sprawne zajmowanie sie dzieckiem”32,

Biorac pod uwage i rozumiejac, ze za trudami procedury adopcyjnej stoi ostatecznie dobro
dziecka, chciatabym podkreslic¢, ze tekstem tym nie opowiadam sie za tym, by cokolwiek w tej pro-
cedurze upraszczac czy utatwiac z powodu niepetnosprawnosci dziecka. Chodzi tylko o to, by nie-
petnosprawnos¢, w tym gtuchota, nie staty sie niezastuzenie czynnikami dyskredytujacymi rodzi-
céw. By niezrozumienie Kultury Gtuchych nie wywotywato niesprawiedliwych interpretacji stéw
i zachowan, ocenianych w kategoriach przydatnosci lub nieprzydatnosci do roli rodzicielskiej. By
wreszcie uszkodzenie stuchu byto brane pod uwage nie tylko jako potencjalna bariera, ale takze jako
atut - w przypadku adopcji gtuchego czy stabostyszgcego dziecka. Oczywiscie, ocen tych nie mozna
dokonywa¢ w oderwaniu od pozostatych predyspozycji i cech kandydatéw. Najbardziej szkodliwa
moze byc¢ stereotypowa jednostronnosc. Poza atutem znajomosci Srodkéw komunikacji gtuchych
oraz osobistych doswiadczen w funkcjonowaniu osoby z uszkodzonym stuchem, kazdy dysponuje
indywidualng mieszankg wtasciwosci, ktére moga by¢ korzystne lub niekorzystne w podejmowane;j
roli. Wtasciwy proces doboru to taki, ktory zaktada, ze i wsréd styszacych, i wsréd niestyszacych
sg zaréwno dobrzy, jak i gorsi kandydaci, i ze jest mozliwe, by to odrézni¢ przed podjeciem decyzji.
Przez analogie mozemy to powiedziec¢ takze o rodzicach zastepczych i o procedurze ich doboru.

32 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/117167print_doc_id=9064.
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Problem adopcji irodzicielstwa zastepczego dotyczacy oséb zuszkodzonym stuchem jako
kwestia ich praw

Procesy adopcji i rodzicielstwa zastepczego w odniesieniu do rodzicéw i/lub dziecka gtuchego
moga stanowic problem zaréwno spoteczny, jak i prawny. Nalezy spojrze¢ na niego z kilku perspek-
tyw prawnych: praw cztowieka, praw dziecka i praw 0séb z niepetnosprawnoscia.

Jedli chodzi o prawa cztowieka (Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, 1948), nalezy w oma-
wianym kontekscie wymieni¢ przede wszystkim prawa osobiste:

e do dobrego zycia i do szczescia - bo warunkiem tego w przypadku dziecka jest rodzina

i bezpieczenstwo, ktére ona daje;

e do gtoszenia swoich pogladéw i opinii - bo do tego potrzebne jest wychowanie dziecka gtu-
chego w jezyku, a nawet w dwu jezykach (polskim i w jezyku migowym), co w sytuacji braku
rodzicéw czy sytuacji odrzucenia moze by¢ trudne; poza tym, by gtosi¢ swoje poglady i opi-
nie, trzeba mie¢ odwage i zwigzane z nig poczucie wtasnej wartosci; przywracanie dziecku
rodzicéw - to takze wysytanie do niego komunikatu: ,jestes tego warte”, a wiec budowanie
poczucia jego wartosci;

e czasem takze prawo do zycia - bo adopcja lub rodzicielstwo zastepcze moze by¢ najbardziej
humanitarng i pozadang alternatywa dla aborcji w przypadku zdiagnozowanych zagrozen
genetycznych.

Prawa dziecka (Konwencja o prawach dziecka, 1989), w tym prawa osobiste, to z kolei prawa

umozliwiajace rozwoj, czyli:

e okreslone juz prawo do zycia oraz do wyrazania wtasnych pogladoéw,

ale takze:

e prawo do wychowania w rodzinie,

e prawo do tozsamosci - ktére w przypadku dzieci lub rodzicéw gtuchych oznacza réwniez
prawo do tozsamosci spoteczno-kulturowej Gtuchych (,Gtuchych” pisanych wielka litera,
co oznacza identyfikacje z kulturg zbudowana wokét jezyka migowego),

e w koncu sformutowane explicite prawo do rozwoju - ktérego niepodwazalng podstawg
i warunkami sg akceptacja, mito$¢ i bezpieczenstwo, jakie moze da¢ dziecku wytacznie
rodzina, cho¢by zrekonstruowana: adopcyjna lub zastepcza.

Prawa oséb z niepetnosprawnoscia (Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, 2006)
mozna okresli¢ jako szczegdlny przypadek formalnego potwierdzenia praw cztowieka i praw dzie-
cka, ale dotyczg one specyficznej sytuacji ich zagrozenia z powodu doswiadczania niepetnospraw-
nosci. Do wymienionych wyzej aspektéw prawnych nalezy wiec w szczegdlnosci przywotaé te
wybrane zasady, na ktérych opiera sie Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, mianowicie
zasady:

e poszanowania przyrodzonej godnosci i autonomii osoby,

e niedyskryminacji,

e petnego udziatu w spoteczenstwie i integracji spotecznej,

e poszanowania odmiennosci i akceptacji osdb niepetnosprawnych, bedacych czescia ludzkiej

réznorodnosci oraz ludzkosci,

e réwnosci szans,
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e poszanowania rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz poszanowania ich
prawa do zachowania tozsamosci.
Te wszystkie przestanki powodujg, ze moéwigc o gtuchocie w kontekscie problemoéw adopcji
i rodzicielstwa zastepczego, uwzgledniamy takze szeroki kontekst prawny. To réwniez powéd, dla
ktorego Rzecznik Praw Obywatelskich zajat sie tym problemem i zorganizowat konferencje poswie-
cona temu tematowi.

Podsumowanie

Wsparcie rodzicéw dzieci gtuchych i/lub rodzicow gtuchych jest waznym wyzwaniem w zakresie
wzmacniania relacji i roli wychowawczej rodziny, co zapobiega rowniez problemowi koniecznosci
ustanowienia pieczy zastepczej - adopcji czy rodzicielstwa zastepczego. Mimo iz gtuchota nie czyni
danej osoby niezdolng do petnienia roli rodzica, to jednak w przypadku, gdy trudnosci zwigzane
z wychowaniem przerosng ja, sytuacja dziecka gtuchego jest szczegdlnie trudna. Ze wzgledu na
uszkodzenie stuchu moze mie¢ ono mniejsze szanse na adopcje, a dodatkowo sytuacja ta wymaga
innego spojrzenia na potencjalnych rodzicéw zastepczych dla dziecka. Gtuchota nie musi by¢ tu
bariera, lecz atutem, a wybér gtuchych rodzicow moze zapewnic¢ dobry rozwdj jezykowy, emocjo-
nalny i poznawczy dzieki dostepowi do PJM oraz wykorzystaniu wtasnych doswiadczen z wzra-
stania w warunkach gtuchoty i uczestnictwa w Kulturze Gtuchych (oséb gtuchych identyfikujacych
sie z jezykiem migowym i powstatg wokoét niego kulturg). Nie zawsze wiedzg o tym osrodki preado-
pcyjne i adopcyjne. Problem dotyczy takze specjalnego rozpoznania warunkéw adopcji zagranicznej
gtuchych dzieci. Cho¢ sa to problemy niewystepujace w bardzo duzej skali, to jednak w kazdym
przypadku dobra ocena sytuacji zwieksza szanse na normalny rozwéj dziecka, kazda niewtasciwa
jest zrédtem potencjalnych trudnosci rozwojowych. Trzeba zatem wspiera¢ pierwotng rodzine
dziecka gtuchego, by ograniczy¢ ryzyko zerwania wiezi, w razie probleméw wspiera¢ powroét dzie-
cka do rodziny, a w przypadku dziatan adopcyjnych uwzgledni¢ powyzsze, mato znane kwestie.

Na konferencji nt. ,Gtuchota a problemy adopcji i rodzicielstwa zastepczego”*?, przygotowanej

przy udziale Komisji Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktéra odbyta
sie w Biurze RPO 8 listopada 2017 r., podjeto wiele tematéw szczegétowych, a rodzice zastepczy -
gtusi i styszacy - dali $wiadectwo roli tych probleméw w ich trudnym rodzicielstwie. Sformutowano
nastepujace wnioski poseminaryjne, czesciowo znajdujgce odzwierciedlenie w niniejszym tekscie,
czesciowo wynikajace z innych wystapien:

e Spotkanie potwierdzito zainteresowanie tematem, cho¢ nie wszyscy zainteresowani zdawali
sobie sprawe z rozlegtosci problemoéw. Wazny jest szerszy kontekst adopcji zwigzany z nie-
petnosprawnoscia, dotyczacy nie tylko oséb gtuchych.

o Skala adopcji dzieci z uszkodzonym stuchem /rodzicielstwa zastepczego nie jest rozpoznana
(brak statystyk), ale problem jest wazny i wiedza o nim konieczna we wszystkich os$rodkach
adopcyjnych.

e Otrzymalismy pozytywne informacje zwrotne w czasie i po konferencji od podmiotéow zaj-
mujacych sie adopcja, gdyz nie zdawano sobie sprawy z problemu.

32 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/gluchota-problemy-adopcji-i-rodzicielstwa-zastepczego-konferencja-w-

-biurze-rpo.
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o W przypadku rozwazania mozliwosci adopcji/rodziny zastepczej dla dziecka gtuchego,
konieczne jest uzupetnienie standardowego szkolenia, nawet z modutem specjalistycznym
dotyczacym niepetnosprawnosci, o dodatkowa wiedze na temat gtuchoty, jej aspektéw spo-
teczno-kulturowych, a najlepiej - takze podstawowy kurs jezyka migowego.

e Bardzo wazne okazaty sie doswiadczenia osobiste rodzicéw i nauczycieli wspétpracujacych
z rodzinami zastepczymi, w ktérych wystepuje gtuchota. Gdy brak wiedzy o tym, czym jest
gtuchota, nie tylko jako problem medyczny, lecz takze zjawisko spoteczno-kulturowe, moze
doj$¢ do dyskryminacji rodzicow lub podjecia niestusznych decyzji o wyborze rodziny.

e Z punktu widzenia kulturowego i komunikacyjnego gtuchota rodzicow moze by¢ trakto-
wana jako atut, a nie tylko potencjalna przeszkoda w funkcjonowaniu w roli rodzica dzie-
cka z uszkodzonym stuchem. Rodzice gtusi moga by¢ najlepszym srodowiskiem komunika-
cyjnym, takze ze wzgledu na posiadane doswiadczenia zycia w stanie uszkodzenia stuchu.
Moze to by¢ tez waznym argumentem za wyborem rodziny zagranicznej dla dziecka gtu-
chego. Sama sprawno$¢ stuchowa nigdy nie moze by¢ jednak jedynym kryterium pozytyw-
nym lub negatywnym.

e Wazne jest bardzo szeroko rozumiane wsparcie dla rodzin oraz informacje o systemie obej-
mujacym:

1) wsparcie dla rodziny zapobiegajace rozpadowi wiezi,

N

) dziatania preadopcyjne lub poprzedzajace ustanowienie rodziny zastepczej,
3) dziatania adopcyjne/ustanawiajace rodziny zastepcze,

) dziatania wspierajace rodziny adopcyjne i zastepcze, w ktérych sa dzieci lub rodzice gtusi
(takze pozyskiwanie rodzin wspierajacych, znajacych problematyke gtuchoty, sympaty-
zujacych z Kulturg Gtuchych),

5) dziatania na rzecz powrotu dzieci do rodzin.
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Aktywizacja zawodowa oséb g/Gtuchych

Matgorzata Pigtkowska
Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszacym -ECHO-

Prawo do pracy zapewnia kazdemu obywatelowi naszego kraju Konstytucja RP, a Kodeks pracy
reguluje warunki $wiadczenia pracy. W Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ratyfiko-
wanej przez Polske 6 wrzesnia 2012 r., w artykule 27, zatytutowanym Praca i zatrudnienie, okre-
$lono, ze uznaje sie ,,prawo 0séb niepetnosprawnych do pracy, na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang
lub przyjeta na rynku pracy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepetnospraw-
nych srodowisku pracy (...)", a takze przyjmuje sie zobowigzanie panstwa w zakresie ochrony oséb
z niepetnosprawnosciami i wspierania realizacji prawa do pracy. Konwencja zmienia podejécie do
niepetnosprawnosci. Wskazuje na przejscie z medycznego modelu niepetnosprawnosci na model
oparty na prawach cztowieka. Postrzeganie niepetnosprawnosci jako cechy cztowieka, a nie defi-
cytu, pozwala na skupienie sie na jego mozliwosciach. Takie podejscie daje perspektywe rozwoju
spotecznego i zawodowego. Zmniejsza ryzyko wykluczenia spotecznego.

Dla oséb g/Gtuchych praca ma charakter rehabilitacji spotecznej, bowiem umozliwia rozwija-
nie samodzielnosci i niezaleznosci, ksztattuje osobowo$é, uczy funkcjonowania w spoteczenstwie
i daje mozliwo$¢ samorealizacji. O tym, jak praca jest wazna dla oséb g/Gtuchych, $wiadcza rézne
programy wspierania zatrudnienia, finansowane zaréwno z krajowych, jak i unijnych funduszy.

Niestety, nalezy stwierdzi¢, ze skutecznos$¢ instytucji administracji publicznej w zakresie wspie-
rania aktywizacji zawodowej oséb g/Gtuchych jest niska, dlatego luke te wypetniaja organizacje
pozarzadowe, ktére staty sie partnerami w wypetnianiu zobowiazan instytucji do tego powotanych.
Niemniej i liczba tych organizacji, i zakres wsparcia sa wcigz niewystarczajace, bowiem nie dociera
ono do wielu oséb, zwtaszcza tych biernych nie tylko zawodowo, lecz takze spotecznie. Oznacza to,
ze trudno jest dotrze¢ z pomoca do osob, ktére nie wyrazaja zainteresowania jakakolwiek aktyw-
noscia, a wiec aktywizacja zawodowa nie jest przez nie w ogéle brana pod uwage. Jest wiele czyn-
nikéw, ktére na to wptywaja, a takze argumentow, ktorych osoby te uzywaja, przyjmujac bierng
postawe. Wiele oséb prezentuje postawe roszczeniowa, uznajac, ze niepetnosprawnos¢ daje im
prawo do otrzymywania wsparcia finansowego i socjalnego ze strony panstwa, i nie dostrzega war-
tosci, jaka jest praca i samodzielno$¢ ekonomiczna. Czasem wynika to takze z obaw, ze nie podotaja
oczekiwaniom rynku pracy, czy z leku o utrate renty. Niekiedy bedac na utrzymaniu rodziny, uznaja
to za normalng rzecz i nie chca dostrzec faktu, ze sg duzym ciezarem dla bliskich, co wywotuje kon-
flikty i niesie za sobg wiele negatywnych spotecznych skutkéw. Wielokrotnie kieruja sie tez niska
samoocena. Wydaje im sie, ze lepsza praca jest tylko dla styszacych. Faktem jest, ze przez wiele lat
system utrzymywat ich w takim przekonaniu.
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Instrumenty zatrudnieniowe dostepne w urzedach pracy nie byty do$¢ skuteczne, a wrecz cze-
sto zniechecaty zaréwno osobe g/Gtucha, jak i pracodawce, a beda nadal nieskuteczne, jesli nie
potozy sie nacisku na pokonanie barier w komunikowaniu sie. Osoba podejmujaca sie wsparcia
osoby g/Gtuchej powinna mie¢ odpowiednie przygotowanie i znaé zasady komunikowania sie ze
swoim podopiecznym. Powinna zna¢ jezyk migowy lub zapewni¢ ttumacza. Nie moze komunikowa¢
sie wedtug wtasnego uznania, np. pisac na kartce po polsku, ktéry jest dla osoby g/Gtuchej jezykiem
obcym. Zazwyczaj osoby g/Gtuche nie znajg jezyka polskiego, ucza sie go jak jezyka obcego i nie
zawsze sg W stanie opanowac go w takim stopniu, aby méc sie swobodnie porozumiewac. Z powodu
duzych trudnosci w rozumieniu tekstu w jezyku polskim, osoby te majg problemy z wypetnianiem
formularzy, pisaniem pism i potrzebuja pomocy innych oséb.

A zatem osoba g/Gtucha zgtaszajaca sie do urzedu pracy, agencji pracy czy organizacji pozarza-
dowej wspierajacej w zakresie aktywizacji zawodowej powinna w pierwszej kolejnosci mieé zapew-
niong mozliwo$¢ komunikowania sie w sposdéb dla niej zrozumiaty. Oznacza to np. zapewnienie ttu-
macza jezyka migowego lub przydzielenie trenera pracy, doradcy czy innego specjalisty znajacego
jezyk migowy.

Nalezy tez pamietac o tym, Ze rozréznia sie PJM i SIM. Polski jezyk migowy (PJM) to naturalny
jezyk Gtuchych, odrebny od jezyka polskiego. Posiada wtasng gramatyke wizualno-przestrzenna.
Natomiast system jezykowo-migowy (SJM), inaczej jezyk migany, to sztuczny system porozumie-
wania sie, bedacy potaczeniem polskiego jezyka migowego i jezyka polskiego. To wazna kwestia,
bowiem dla osoby postugujacej sie PJM przydzielenie doradcy znajacego jedynie SJM jest sporym
problemem, a niestety w wielu urzedach jest to praktykowane. WyobraZzmy sobie styszacego Cze-
cha, ktéry podczas wycieczki do Indii zostaje okradziony i zgtasza sie na policje, a funkcjonariusze
przyprowadzajg ttumacza jezyka rosyjskiego, bo wiedza, ze przeciez jest to tez jezyk stowianski,
wiec uwazaja, ze ttumacz ten porozumie sie z Czechem. To historia zaczerpnieta z filmowej komedii,
lecz niestety takie postepowanie jest koszmarem codziennego zycia oséb g/Gtuchych.

Praca jest waznym elementem Zycia cztowieka. Zaskakuje zatem informacja, przedstawiana na
réznych konferencjach i spotkaniach, ze az 80% oséb g/Gtuchych w Polsce nie pracuje. Zastana-
wiajaca jest przyczyna tak wielkiej skali biernosci zawodowej oséb g/Gtuchych.

Z doswiadczen Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszacym -ECHO- wynika, ze niezwy-
kle wazne jest wsparcie dziecka gtuchego juz od samego poczatku oraz postawienie na dwujezycz-
nos$¢ i umozliwienie petnego rozwoju. Niezbedna jest dostepnosc rehabilitacji oraz edukacja bez
ograniczen, co oznacza m.in. dostarczanie tych samych tresci edukacyjnych, co osobom styszagcym,
aby zapewnic rowny start w przysztosci. Konieczne jest zapewnienie przekazu w sposéb zrozumiaty
dla gtuchego ucznia, a zatem nauczyciele w szkotach specjalnych dla dzieci gtuchych powinni zna¢
doskonale PJM, co w chwili obecnej nie jest przestrzegane we wszystkich placéwkach tego typu
w naszym kraju.

Edukacja dwujezyczna pozwoli nie tylko na zdobycie wiedzy, lecz takze na poznanie jezyka
polskiego, ktorym porozumiewa sie otoczenie, co sprawi, ze w przysztosci osoba g/Gtucha bedzie
miata szanse odnalez¢ sie w Swiecie 0séb styszacych. Edukacja dwujezyczna znajduje coraz wie-
cej oredownikdéw, przy czym nalezy podkresli¢, ze polski jezyk migowy powinien by¢ pierwszym
jezykiem gtuchego ucznia, a jezyk narodowy, czyli jezyk polski, jezykiem drugim, przede wszyst-
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kim w formie tekstu opierajacego sie na jezyku naturalnym, tj. PJM. Rozwdj jezyka fonicznego jest
sprawa drugorzedng i zalezna od indywidualnych predyspozycji osoby gtuche;j.

Osoba g/Gtucha konczaca edukacje na poziomie $rednim ma mozliwos¢ przystapienia do
matury, ktéra otwiera droge do ksztatcenia na wyzszych uczelniach. Wszystko to jest o tyle
wazne, ze daje mozliwos$¢ zdobycia wyksztatcenia i rozwoju zawodowego zgodnego z wtas-
nymi preferencjami i osiagniecia najwyzszego poziomu kariery zawodowej. Niestety zdawalnos¢
matury wsréd oséb g/Gtuchych jest bardzo niska. Egzamin maturalny nie jest dla nich fatwy
z powodu trudnych pojec i stownictwa. Skoro dla osoby g/Gtuchej jezyk polski to jezyk obcy,
to oznacza, ze cata matura jest z jezyka obcego. Abiturient, zamiast skupic¢ sie na przekazaniu
wiedzy, ktéra posiada, traci duzo czasu na rozpracowanie terminéw pojawiajacych sie na przed-
miotowych egzaminach. Przezywa dodatkowy stres i ma poczucie porazki na starcie w dorostosc.
To doswiadczenie stygmatyzuje go, ktadzie sie cieniem na jego dalszym zyciu. Zyje w przekona-
niu, ze istnieja rzeczy dla niego nieosiggalne.

Podobnie jest z egzaminami zawodowymi. Wprawdzie osoby g/Gtuche catkiem nieZle radza
sobie z praktyczna czescig egzaminu, niemniej jednak majg ogromne trudnosci z czescia teore-
tyczna z powodu trudnego, specjalistycznego stownictwa. W zadnej szkole w Polsce PJM nie jest
jezykiem wyktadowym ani obowigzkowym przedmiotem nauczania. Nie ma tez standardéw wyma-
gan w stosunku do nauczycieli. To powoduje, ze gtuchy uczen nie moze rozwija¢ swojego jezyka
w szkole i musi zdobywa¢ wiedze w jezyku obcym.

Obserwuije sie niski poziom poradnictwa zawodowego dla g/Gtuchych. Osoby g/Gtuche otrzy-
muja oferty ksztatcenia zawodowego, ktére jest dostepne w specjalnych szkotach zawodowych.
Lista zawodéw wyktadana w tych szkotach jest mocno ograniczona, a czesto nie odpowiada potrze-
bom rynku pracy. Absolwenci tych szkét majg duze trudnosci w znalezieniu zatrudnienia zgodnego
z wyksztatceniem. O przyczynach niskiego poziomu ksztatcenia g/Gtuchych mdéwiono niejed-
nokrotnie, wymieniajagc m.in. brak kwalifikacji nauczycieli i znajomosci PJM, a takze niewtasciwg
metodyke ksztatcenia.

Przygotowanie cztowieka do dorostosci, do aktywnosci zawodowej nalezy rozpocza¢ od
wychowania stawiajgcego na wszechstronne poznawanie $wiata, zaszczepiajgce che¢ uczenia sie
i rozwoju. Takie podejscie moze sprawic, ze dorosty juz cztowiek bedzie otwarty na nowe mozli-
wosci. Nie bedzie narzekat na swoja sytuacje i uwazat, ze inni maja lepiej. Nie poczuje zniechece-
nia w momencie trudnego startu zawodowego. Dostrzeze, ze kazda praca to kolejny etap rozwoju
zawodowego, ze w kazdej kolejnej pracy nauczy sie czegos, co przyda sie w przysztosci.

Znajomosc¢ swoich mocnych stron, samoswiadomo$¢ pozwolg na okreslenie celu i osiggnie-
cie go.

Nie kazdy ma sprzyjajace srodowisko, w ktérym dorasta. Nie zawsze najblizsze otoczenie potrafi
madrze wspiera¢. Czasem dopiero w dorostym zyciu cztowiek moze wzigé¢ zycie w swoje rece, ale
jak ma to zrobi¢, gdy nie rozumie otaczajgcego Swiata. Nie zna prawidet zycia spotecznego, a tym
bardziej zasad wspotzycia w Srodowisku pracy. Nie pojmuje, czym sg obowigzki pracownicze i jakie
sg jego prawa. Wykazuje czesto postawe roszczeniowa, nie wiedzac, jak bardzo to dziata przeciw
niemu, a konczy sie czesto niepowodzeniem.
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Nasuwa sie pytanie, kto moze w tej sytuacji poméc. W tym momencie osoba g/Gtucha potrze-
buje mentora - osoby, ktorej zaufa, a ktéra bedzie jg wspierac i pozwoli podejmowac samodzielnie
decyzje ze swiadomoscig wszelkich konsekwencji. Wymaga to wielkiej pracy nad soba, bowiem
czesto trzeba zacza¢ od podstaw, od zrozumienia siebie i otoczenia, otworzenia sie na poznawanie
zasad wspotzycia spotecznego i przestrzeganie ich. Jakze trudna to droga i jak wiele moze nies¢ ze
sobg porazek - ale i sukceséw.

Wieloletnie doswiadczenie Fundacji -ECHO- potwierdza duza skutecznos¢ zatrudnienia wspo-
maganego, ktére opiera sie na indywidualnym podejsciu trenera pracy do podopiecznego poprzez
intensyfikacje dziatan zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia i jego utrzymania. Trener pracy to
kluczowa osoba na nowej Sciezce zycia osoby g/Gtuchej. Madros¢ wsparcia polega na tym, zeby
przede wszystkim pokazac wszystkie mozliwe aspekty poszczegdlnych krokéw i podjetych decyzji,
pozwoli¢ na podjecie tych decyzji przez podopiecznego i z czasem wycofywac sie, by osoba g/Gtu-
cha poczuta sie silna, niezalezna i miata poczucie sprawczosci.

Trener pracy jest zaangazowany takze w rozwigzywanie probleméw osoby g/Gtuchej, a zatem
nie skupia sie jedynie na samym zatrudnieniu, ale wspomaga w eliminowaniu réznych przeszkéd
stojacych na drodze do osiggniecia sukcesu zawodowego. Wiagze sie to z wiaczeniem innych specja-
listow, ktérzy moga pomadc w rozwigzaniu innych zyciowych problemoéw, bedacych barierg w pro-
cesie aktywizacji zawodowe;j.

Zatrudnienie wspomagane jest w szczegdlnosci przeznaczone dla oséb g/Gtuchych, ktére maja
trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu pracy, nie maja zadnego doswiadczenia zawodowego albo
doswiadczyty wielu nieudanych préb zatrudnienia lub nie byty w stanie utrzymac zatrudnienia.
Nabierajg poczucia, ze praca, a tym bardziej kariera zawodowa s poza ich zasiegiem, co z biegiem
lat pogtebia sie - i w efekcie powstaje wyuczony syndrom bezradnosci. Osoby g/Gtuche czesto
nie sg w stanie bez odpowiedniego wsparcia podja¢ pracy, bo nie zostaty przygotowane do roli
pracownika. Nie maja podstawowej wiedzy o formach zatrudnienia, o prawach i obowigzkach pra-
cowniczych, nie wiedza, jak nalezy poszukiwac pracy, nie potrafig okresli¢, jakie maja kwalifikacje
i na jakie stanowiska moga aplikowac.

Z kolei pracodawcy nie deklaruja checi zatrudnienia oséb g/Gtuchych, a problemy w komuniko-
waniu sie, wskazywane jako gtéwny czynnik, czesto stanowia bariere nie do pokonania. Problemy
w komunikowaniu sie stawiaja osoby g/Gtuche na przegranej pozycji w ocenie ich pracy; dochodzi
do ich dyskryminowania, np. poprzez pomijanie przy podnoszeniu kwalifikacji w ramach szkolenr
dla pracownikéw, a takze awansach, wykorzystuje sie tez nieznajomos¢ prawa pracy. Wiele oséb
g/Gtuchych bez wsparcia trenera pracy nie ma szans na podjecie i utrzymanie zatrudnienia.

Niezwykle wazng kwestig jest wspieranie tak dtugo, jak dtugo to jest potrzebne, i zapewnienie
mozliwosci powrotu do systemu wsparcia, gdy tylko pojawi sie taka koniecznos¢, takze w przy-
padku zagrozenia utratg pracy; chodzi o to, by udzielanie wsparcia nie byto oferowane wytacznie
osobom bez zatrudnienia.

Pracodawcy zatrudniajacy osoby g/Gtuche sygnalizujg trudnosci w komunikowaniu sie i prob-
lemy zwigzane z zapewnieniem ttumacza (koszty, kwestie organizacyjne itd.). Niemniej sg praco-
dawcy otwarci na zatrudnienie oséb g/Gtuchych. Dobra praktyka jest wtedy wsparcie pracodawcy
przez trenera pracy, ktéry pomaga w przygotowaniu stanowiska pracy i zapewnieniu bezpieczen-
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stwa w miejscu pracy, okresleniu zadan, we wdrazaniu do wykonywania obowiazkéw wyznaczonych
przez pracodawce. Niezwykle wazny jest tez monitoring zatrudnienia i czuwanie nad procesami
zachodzacymi w relacjach miedzy g/Gtuchym pracownikiem a pracodawca i wspétpracownikami.
Potem nalezy powoli wycofywac wsparcie i pozwoli¢ na w petni samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku pracy.

Pracodawcy zgtaszaja potrzeby w zakresie audytu i dopasowania stanowiska pracy, pomocy
przy organizowaniu szkolen dla g/Gtuchego pracownika (szkolenie stanowiskowe, BHP) oraz
zapewnienia ttumacza jezyka migowego, takze podczas spotkan z zespotem. Istnieje tez potrzeba
prowadzenia szkolen dla pracodawcy i jego zespotu, m.in. w zakresie komunikowania sie z osobg
g/Gtucha, a takze zainteresowanie organizowaniem kursu z polskiego jezyka migowego dla pra-
cownikéw. Pracodawcy traktuja to jako dziatanie na rzecz rozwoju firmy i stawiaja na umiejetnosci
obstugi klienta g/Gtuchego przez zespdt (np. w bankach).

Waznym zadaniem trenera pracy jest przekonanie pracodawcy o tym, ze warto zatrudni¢ osobe
g/Gtucha posiadajgca odpowiednie kwalifikacje. Jego rolg jest takze obalenie stereotypdéw dotycza-
cych oséb g/Gtuchych, odejscie od patrzenia na deficyty i dostrzezenie ich umiejetnosci i zdolnosci,
a takze wskazanie mozliwosci i korzysci z rekompensowania kosztéw zatrudnienia.

Zatrudnienie wspomagane w Fundacji -ECHO- jest realizowane wedtug standardéw Europej-
skiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego (European Union of Supported Employment, EUSE). W roli
treneréw pracy doskonale sprawdzaja sie osoby z wyksztatceniem pedagogicznym i psychologicz-
nym oraz osoby CODA, ktére komunikuja sie w PJM lub korzystaja z pomocy ttumaczy. Wyniki
badan wskazuja, ze zatrudnienie wspomagane jest bardziej efektywne w umieszczaniu oséb z nie-
petnosprawnos$ciami na otwartym runku pracy niz inne formy rehabilitacji zawodowej (Burns i in.,
2007; Wehman, 2013).

W Polsce poczatkowo uwazano, ze zatrudnienie wspomagane powinno by¢ kierowane do
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Z czasem dostrzezono potrzebe i duzg skutecznosc tej
metody w przypadku innych niepetnosprawnosci. JesteSmy obecnie w okresie przygotowywania
zmian legislacyjnych w tym zakresie. Konieczne jest dokonczenie prac nad ustawg o zatrudnieniu
wspomaganym i zapewnienie statosci finansowania tej metody pracy.

Niepetnosprawnos$¢ nie musi by¢ przeszkoda w rozwoju zawodowym. Wazne, aby osoby
g/Gtuche byty otwarte na wtasny rozwdj, a otoczenie byto otwarte na ich obecnos¢ we wszystkich
sferach Zycia spotecznego i zawodowego.

Swiatto dzienne ujrzat raport polskiego instytutu forecastingowego Infuture Hatalska Foresight
Institute pt. Praca: scenariusze przysztosci. Czytamy w nim, ze gdy znikaja jedne zawody, poja-
wiajg sie inne: ,Jeszcze kilkanascie lat temu media spotecznosciowe nie istniaty (Facebook powstat
dopiero w 2004 roku), a dzi$ na $wiecie mamy 2,3 mld ich aktywnych uzytkownikéw i cate rzesze
ludzi pracujacych jako specjalisci wtasnie w tej dziedzinie. Szacuje sie, ze 65% dzieci urodzonych po
2007 roku bedzie pracowato w zawodach, ktére jeszcze nie istnieja”.

Z wielu opracowan wytania sie obraz zawoddw przysztosci - wraz z rozwojem technologii auto-
matyzacja bedzie likwidowata nie tyle konkretne zawody, ile niektére zadania, w ktérych obrebie sg
wykonywane. Najwazniejsza zatem, bedzie umiejetno$¢ dostosowania sie do zmian i che¢ do nauki.
Na te zmiany musza by¢ otwarte takze osoby g/Gtuche i trzeba je do tego przygotowac.
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Whioski i rekomendacje

1. Zapewnienie nauczania dwujezycznego w szkotach specjalnych, gdzie podstawowym jezy-
kiem wyktadowym powinien by¢ polski jezyk migowy (PJM).

2. Przygotowanie zawodowe nauczycieli do pracy z g/Gtuchym uczniem, wsparcie nauczycieli
oraz wspodtpraca z rodzicami.

3. Zapewnienie ksztatcenia ustawicznego dla dorostych oséb g/Gtuchych w celu uzupetnie-
nia wyksztatcenia, podniesienia kwalifikacji czy tez przekwalifikowania, z uwzglednieniem
potrzeb rynku pracy, adekwatnosci ksztatcenia do popytu na konkretnego pracownika.

4. Zapewnienie wsparcia w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy - doradztwo zawodowe
uczniow g/Gtuchych na wszystkich szczeblach edukacji, adekwatne do predyspozycji i zain-
teresowan ucznia, pomoc w profilowaniu kierunku ksztatcenia i wyboru zawodu bez ograni-
czenia wytacznie do tych zawodow, ktére sg dostepne w szkotach specjalnych.

5. Rozszerzanie i dostosowywanie oferty szkét specjalnych do aktualnych potrzeb rynku pracy.

6. Zwiekszenie wsparcia na rzecz aktywizacji zawodowej oséb g/Gtuchych za pomoca zatrud-
nienia wspomaganego (przygotowanie do wejscia na rynek pracy, utrzymanie pracy i rozwéj
kariery zawodowej).

7. Wiaczenie zatrudnienia wspomaganego do systemu wspierania zatrudnienia oséb g/Gtu-
chych przy petnym wtaczeniu osoby g/Gtuchej w proces decyzyjny dotyczacy jej aktywnosci
zawodowej.

8. Zapewnienie ciggtosci wsparcia w ramach zatrudnienia wspomaganego.

9. Obowiazkowe szkolenia dla lekarzy medycyny pracy oceniajacych zdolnos¢ osoby g/Gtuchej
do wykonywania pracy na danym stanowisku.

10. Przeglad dostepnych instrumentéw wspierania zatrudnienia oséb g/Gtuchych oraz modyfi-
kacja i uzupetnienie lub stworzenie nowych, adekwatnych do potrzeb rynku pracy.

11. Stworzenie instrumentéw gospodarczych wspierajacych pracodawcéw zatrudniajacych
osoby g/Gtuche (np. sfinansowanie ttumacza).

12. Wpieranie przy tworzeniu $rodowiska pracy przyjaznego osobom g/Gtuchym (m.in. budo-
wanie dobrych relacji z pracodawcami, organizowanie szkolen dla pracodawcéw, pracowni-
kow w zakresie komunikowania sie z osobami g/Gtuchymi, delegowania zadan, rozliczania
pracy).

13. Zwiekszenie udziatu oséb g/Gtuchych zatrudnionych w administracji publicznej.

14. Zwiekszenie dostepu do informacji (zasoby tatwo dostepne i tresci zrozumiate dla osob
g/Gtuchych) - dotyczy to wszystkich kanatow komunikacji, m.in. telewizji, Internetu.

15. Zapewnienie swobodnego komunikowania sie oséb g/Gtuchych- wtym m.in. utworze-
nie systemu certyfikacji ttumaczy jezyka migowego, kodeksu etycznego ttumaczy, a takze
tatwy dostep do ustug ttumacza. Prawne konsekwencje nieprzestrzegania tych zasad przede
wszystkim przez administracje publiczng oraz wszystkie placéwki ochrony zdrowia (takze
prywatne).

16. Umozliwienie korzystania z ttumaczy w réznych zyciowych sytuacjach bez koniecznosci
sktadania skomplikowanych wnioskéw i zatgczania kazdorazowo dokumentéw medycz-
nych (powinno wystarczyé orzeczenie z oznaczeniem 03-L lub dokument réwnowazny).
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Bezwzglednie powinno sie zabronic urzedniczej uznaniowosci, urzednik nie moze arbitralnie
decydowac o tym, czy przyznac ttumacza.

17.Organizacja asystencji dla oséb g/Gtuchych w celu wspomagania w réznych Zzyciowych
sytuacjach, takich jak zatatwianie spraw urzedowych, udziat w wywiaddéwce szkolnej, wizyta
u lekarza specjalisty - pomoc w tym zakresie pozwoli na skuteczne rozwigzywanie proble-
moéw i zatatwianie spraw, co przetozy sie na zwiekszone zaangazowanie w prace zawodowa
i rozwoj kariery.

18. Rozwdj i dostepnos$c¢ nowych technologii wspomagajacych te procesy, z zastrzezeniem, ze
nie powinny one w petni zastgpi¢ kontaktu z zywym cztowiekiem, ale moga by¢ zrédtem
czerpania wiedzy i alternatywa w szczegdlnych przypadkach.

19. Koniecznos$¢ dostosowania narzedzi wyszukiwania ofert miejsc pracy do potrzeb oséb
g/Gtuchych - w tym w szczegdlnosci narzedzi internetowych (oferty w PJM, napisy).
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Sktad Komisji Ekspertow ds. Osob Gtuchych

dr Matgorzata Czajkowska-Kisil - wspdtprzewodniczagca Komisji. Surdopedagog, nauczycielka
w Instytucie Gtuchoniemych w Warszawie, lingwista migowy. CODA. Inicjatorka badan nad opisem
gramatycznym i stownikowym PJM (od 1994). Ekspertka w dziedzinie edukacji Gtuchych. Twor-
czyni pierwszego w historii lektoratu uniwersyteckiego PJM. Wspoétzatozycielka Instytutu Polskiego
Jezyka Migowego. Cztonkini zespotu badawczego Pracowni Lingwistyki Migowej UW. Wspoétau-
torka Korpusowego stownika PJM. Ttumacz i lektor PJM. Ukonczona rozprawa doktorska na temat
opisu gramatycznego PJM. Prezeska Stowarzyszenia CODA POLSKA styszace Dzieci - Niestyszacy
Rodzice, cztonkini Polskiej Rady Jezyka Migowego przy Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spo-
tecznej.

Barbara Imiotczyk - wspotprzewodniczaca Komisji. Ma doswiadczenie samorzadowe i poselskie
(byta postanka w latach 1993-2001). Od 2011 w Biurze RPO; kieruje Centrum Projektéw Spotecz-
nych i wspéttworzy narzedzia zmian inne niz prawo. Wspottworczyni i realizatorka wielu dziatan na
rzecz praw oséb starszych, osob z niepetnosprawnosciami, oséb z doswiadczeniem kryzysu psy-
chicznego.

Anna Antos - niestyszaca surdopedagog, dyplomowana nauczycielka-bibliotekarka w Osrodku
Szkolno-Wychowawczym dla Gtuchych w Warszawie, ekspertka do spraw awansu zawodowego
nauczycieli z listy Ministerstwa Edukacji Narodowe]j oraz biegta sgdowa w zakresie odczytywania
mowy z ust.

Anna Butkiewicz - gtucha od urodzenia. Absolwentka Inzynierii Srodowiska na uczelni Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Od 2006 r. pracuje w Biurze ds. Oséb
Niepetnosprawnych AGH w Krakowie jako konsultantka ds. studentéw niestyszacych. Od wielu lat
prowadzi kursy Polskiego Jezyka Migowego. Wspodtpracuje z Pracownia Lingwistyki Migowej przy
Uniwersytecie Warszawskim jako ttumaczka do adaptacji podrecznikéw szkolnych dla potrzeb ucz-
nidw gtuchych. Czynnie angazuje sie w dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych na rzecz oséb
Gtuchych, jest cztonkinig Rady Krakowskiej Fundacji Rozwoju Edukacji Niestyszacych im. Marka
Mazurka ,Miedzy Uszami” oraz Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziatu Matopolskiego.

Marcin Daszkiewicz - gtuchy od urodzenia. Dziatacz na rzecz kampanii Polskiego Jezyka Migowego
oraz Kultury Gtuchych. Prezes Fundacji Promocji Kultury Gtuchych ,KOKON". Absolwent studiow
podyplomowych PJM. Obecnie pracuje, jako lektor Polskiego Jezyka Migowego na Uniwersytecie
Warszawskim. Cztonek Pracowni Lingwistyki Migowe;.
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Grzegorz Galewski - niestyszacy, a od ponad dwudziestu pieciu lat - Gtuchy z wyboru. Absolwent
Woydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego, od 1994 pracuje w Osrodku Szkolno-Wycho-
wawczym dla Gtuchych w Warszawie, poczatkowo jako wychowawca w internacie, a nastepnie jako
nauczyciel jezyka polskiego.

Bartosz Goledzinowski - zatozyciel i prezes Stowarzyszenia ,SUITA” - reprezentuje interesy oséb
modwiagcych niestyszacych i niedostyszacych postugujacych sie systemami implantéw stuchowych
i korzystajacych z aparatéw stuchowych. Z wyksztatcenia i zainteresowania architekt wnetrz. Od
10 lat wolontariusz Fundacji Zwierzaki w Potrzebie. Niestyszacy od urodzenia, od 24 lat korzysta-
jacy z systemu implantu $limakowego, na co dzier porozumiewajacy sie jezykiem polskim.

Sylwia Gérska - starsza specjalistka w Centrum Projektow Spotecznych Biura Rzecznika Praw Oby-
watelskich. Wspotpracowata z zespotem od 2013 r. organizujac jego prace. Powotana przez RPO
na sekretarza Komisji.

Piotr Kowalski - koordynator wideotlumacz.pl w Oddziale t6dzkim Polskiego Zwigzku Gtuchych.
Cztonek Komisji Ekspertow ds. Osdéb z Niepetnosprawnosciami przy Rzeczniku Praw Obywatel-
skich. Cztonek Zarzadu Spoétdzielni Socjalnej FADO i prezes Fundacji Rozwoju Edukacji Gtuchych.

Joanna tacheta - doktorantka na Wydziale Polonistyki UW, niestyszaca od urodzenia, od 20 lat
pracownik Instytutu Gtuchoniemych (szkoty podstawowej). Petni funkcje wiceprezeski w Fundacji
Promocji Kultury Gtuchych KOKON, lektorka Polskiego Jezyka Migowego, cztonkini Pracowni Lin-
gwistyki Migowe]j (PLM) na Uniwersytecie Warszawskim. Organizatorka wielu konferencji i imprez
kulturalno-artystycznych.

Kajetana Maciejska-Roczan - absolwentka Wydziatu Biologii Uniwersytetu Warszawskiego. Po
ukonczeniu studiéw pracowata naukowo w Panstwowym Zaktadzie Higieny w Warszawie. PdZniej
jako wychowawczyni i nauczycielka biologii, chemii i przystosowania do zycia w rodzinie w Osrodku
Szkolno-Wychowawczym dla Gtuchych w Warszawie. Pracuje spotecznie w Polskim Zwigzku Gtu-
chych od 1971 r. Wczeéniej byta przewodniczaca Klubu Niestyszacych Studentéw i Absolwentéw
Wyzszych Uczelni ,Fabulinus”, sekretarzem Warszawskiego Klubu Sportowego ,WARS”, wicepreze-
ska Zarzadu Kota Terenowego w Warszawie i prezeska Oddziatu Mazowieckiego. w latach 2010-
2016 byta prezeska Zarzadu Gtéwnego PZG. Obecnie petni funkcje wiceprezeski Zarzadu Gtow-
nego. W latach 2005-2009 byta cztonkinia Zarzadu Europejskiej Unii Gtuchych.

Matgorzata Mickiewicz - osoba Gtucha pochodzaca z rodziny Gtuchej, ukonczyta studia na Uni-
wersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Pracuje obecnie w Biurze ds. Oséb Niepetnospraw-
nych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, na stanowisku referent ds. ksztatcenia
0s6b Gtuchych i stabostyszacych. Od wielu lat jako lektorka Polskiego Jezyka Migowego prowadzi
kursy PJM na Uniwersytecie Warminsko - Mazurskim w Olsztynie oraz w ramach dziatan orga-
nizacji pozarzadowych. Uczestniczka wizyt studyjnych (m.in. na Uniwersytecie Gallaudeta, Trinity
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College Dublin), konferenciji, jako uczestniczka oraz prelegentka. Czynnie angazuje sie w dziatalnos¢
organizacji pozarzagdowych na rzecz oséb Gtuchych, popularyzujac kulture Gtuchych oraz Polski
Jezyk Migowy.

Anna Mikotajczyk - adwokatka, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, naczelniczka Wydziatu Prawa Antydyskrymi-
nacyjnego w Zespole do spraw Rownego Traktowania w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.
Cztonkini Izby Adwokackiej w Warszawie.

Matgorzata Pigtkowska - pedagog, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego. Osoba niedosty-
szaca. Matka dwojki dzieci, w tym niedostyszacej corki. Posiada wieloletnie doswiadczenie (od
1993r.) i wszechstronne kompetencje zwigzane z wdrazaniem i stosowaniem najnowszych tech-
nologii informacyjno-informatycznych w wielu srodowiskach, gtéwnie w NGO, zwtaszcza dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Trenerka szkolen komputerowych stacjonarnych oraz w systemie blen-
ded-learning. Od 1995 roku ekspertka, koordynatorka projektéw zwigzanych z aktywizacjg spo-
teczng i zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami. Wspotzatozycielka (1995) i Wiceprezeska
Zarzadu Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym -ECHO-. Przewodniczaca Zarzadu
sekcji ,,eZdrowie-zycie bez barier” dziatajacej przy Polskim Towarzystwie Informatycznym, ktérego
jest cztonkinig od 2001 r.

dr hab. Dorota Podgoérska-Jachnik, prof. UL, prof. UKW - surdopedagog, psycholog, logopeda.
Wieloletnia uczelniana rzeczniczka studentdéw z niepetnosprawnoscia, wspoétzatozycielka Stowa-
rzyszenia Przyjaciét Oséb Niestyszacych i Stabostyszacych ,Tacy Sami”. Ekspertka ds. niepetno-
sprawnosci Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Autorka ksiazek: Przekaz panto-
mimiczny w komunikacji z dzieckiem niestyszagcym (2004), Problemy rzecznictwa i reprezentacji oséb
niepetnosprawnych (2009, red.), Ruch na rzecz lepszej przysztosci oséb niepetnosprawnych (2010, red.),
Gtusi. Emancypacje (2013), Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnosciq i ich rodzinami (2014) i in.

Marek Smietana - nauczyciel akademicki Uniwersytetu Warszawskiego, prowadzi zajecia z pol-
skiego jezyka migowego i zajmuje sie koordynacja lektoratéw PJM na kierunku Filologia polskiego
jezyka migowego. Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu War-
szawskiego, stypendysta rektora dla najlepszych studentow UW i Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego za wybitne osiggniecia naukowe., wieloletni dziatacz w $rodowisku Gtuchych, organi-
zator imprez kulturalnych (m.in. Miss Deaf Poland 2013, Deaf Talent 2014, konferencji Gtusi Maja
Gtos V). Zwigzany od kilku lat z Instytutem Spraw Gtuchych oraz Pracownig Lingwistyki Migowej
UW jako ttumacz, konsultant itd. Zainteresowania: Kultura Gtuchych, lingwistyka migowa, polityka.

Matgorzata Talipska - polityk spoteczny, absolwentka Os$rodka Szkolno-Wychowawczego dla Gtu-
chych w Warszawie przy ul. tuckiej oraz Uniwersytetu Warszawskiego (Instytut Polityki Spotecz-
nej, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji). Doktorantka oraz wyktadowca akademicki
w Katedrze Jezykoznawstwa Ogdlnego Wschodnioazjatyckiego Poréwnawczego i Battystyki UW.
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Zwigzana od wielu lat z Pracownia Lingwistyki Migowej UW. Pracowata przy kilku projektach
badawczych, takze miedzynarodowych, m.in przy tworzeniu korpusu polskiego jezyka migowego
oraz przy adaptacji podrecznikédw szkolnych dla potrzeb uczniéw gtuchych. Wspétpracowata
z zagranicznymi o$rodkami naukowymi: Berlin, Hamburg, Praga. Stypendystka m.in Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego dla najwybitniejszych studentéw. Zatozycielka Instytutu Spraw Gtuchych.
Cztonkini polskich i zagranicznych stowarzyszen naukowych. Cztonkini wielu gremiéw doradczych
m.in. Przewodniczaca Polskiej Rady Jezyka Migowego przy Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

dr Dominika Wisniewska - Osoba niedostyszaca, doktor nauk humanistycznych, psycholog, psy-
choterapeutka, specjalistka wczesnej interwencji i wczesnego wspomagania rozwoju, wyktadow-
czyni akademicka, adiunkt w Instytucie Psychologii Stosowanej Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. M. Grzegorzewskiej. Prace doktorska: Poczucie koherencji a jakos¢ zycia oséb z implantami slima-
kowymi obronita na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jest autorka kilku artyku-
téw naukowych poswieconych problematyce oséb gtuchych. Prowadzi psychoterapie dorostych
0s6b gtuchych. Jest wspotautorka programéw zajec psychedukacyjnych dla dzieci z wada stuchu
w wieku szkolnym, warsztatéow dla rodzicéw dzieci, warsztatéw dla nauczycieli pracujgcych
z dzie¢mi z wadami stuchu w szkotach masowych.

Aleksandra Wtodarska vel Gtowacka - matka niestyszacego syna Damiana. Prezeska zarzadu,
wspotzatozycielka i fundatorka Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedostyszacym-ECHO
(od 1995 r.). Z wyksztatcenia psycholog, terapeutka TSR. Od 1989 r. zaangazowana w dziatalnos¢
na rzecz dzieci, mtodziezy i oséb dorostych z wadg stuchu. Wspétpracuje z innymi podmiotami
wspierajacymi osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz zwigzanymi z zakresem polityki spoteczne;j.
Sekretarz Generalny Polskiego Komitetu Audiofonologii. Cztonkini Polskiego Stowarzyszenia Pro-
tetykoéw Stuchu. Dziata w strukturach zarzadzania Koalicji na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia.
Zainteresowania dotyczace oséb niestyszacych, Gtuchych, stabostyszacych od momentu ich uro-
dzenia do dorostosci oraz wptywu rodziny, srodowiska i dalszego otoczenia na ich jako$c¢ zycia.
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Komisja Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych dziatajaca przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich na zakonczenie VII kadencji RPO, podjeta
prébe podsumowania swojej pracy w ostatnich 5 latach. Opisata
sytuacje oséb gtuchych w Polsce, a w rekomendacjach wskazata
konieczne do podjecia dziatania.

Raport powstat z nadziejg, ze wypetni choé w czesci brak wiedzy
o osobach gtuchych - jednej z najmniej znanych, a co za tym idzie
najbardziej narazonych na dyskryminacje spotecznosci w Polsce.

Liczymy, ze ze szczegdlnym zainteresowaniem przeczytaja go
przedstawiciele wtadz publicznych - centralnych i lokalnych -
odpowiedzialni za stan spraw w naszym kraju, realizacje
konstytucyjnych praw i wolnosci.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja, spotka sie z przychylnym
odbiorem takze ws$réd organizacji spotecznych i kazdej osoby,
ktérej nie sg obojetne prawa cztowieka.
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