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Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na Pana pismo z 11 maja br. (sygn. sprawy VII.7037.50.2021.AT) dotyczace
sposobu realizacji umow zawartych miedzy przedsiebiorcami prowadzacymi ztobki i
przedszkola niepubliczne a rodzicami korzystajacymi z ich wustug, w zwiazku z
ograniczeniami funkcjonowania tych placowek z powodu pandemii COVID-19 uprzejmie
przekazuje nastepujace informacije.

Na wstepie nalezy wskazac, ze stanowisko Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej jako UOKiK) dotyczace pobierania przez przedsiebiorcéw optat w zwiazku z
zamknieciem ztobkow z powodu pandemii zostato zamieszczone na stronie internetowej
UOKiK (w zaktadce Porady konsumenckie - Koronawirus - pytania i odpowiedzi)'.
Stanowisko to odnosi sie zaréwno do ztobkow, jak i przedszkoli niepublicznych.

W stanowisku tym wskazano: ,Niewatpliwie sytuacja zwigzana z ogtoszonym stanem
zagrozenia epidemicznego lub stanem epidemii jest nadzwyczajna. Nie ma w tym ani winy
przedsiebiorcow, ani rodzicow, Strony umowy nie mogty takich okolicznosci przewidziec,
ksztattujac umowy. Dlatego nalezy siegnac¢ do uregulowan kodeksu cywilnego i przyjac, ze
mogto dojs¢ do nadzwyczajnej zmiany okolicznosci (tzw. klauzula rebus sic stantibus
zawarta w art. 3571 § 1 k.c.) lub do czesciowej nastepczej niemozliwosci swiadczenia (art.
495 § 2 k.c.). Pierwsza z tych instytucji przewiduje mozliwos¢ oznaczenia nowego sposobu
wykonania zobowiazania, wysokosci Swiadczenia lub nawet rozwigzania umowy. Druga
wigze sie z obowigzkiem zwrotu, zgodnie z przepisami o bezpodstawnym wzbogaceniu,
uiszczonej optaty za czas niemozliwosci swiadczenia ustugi oraz z niemoznoscig zadania

optat za Kotejne okresy, W Ktorych swiadczenie nie jest wykonywane.

T https://www.uokik.gov.pl/faq_koronawirus_uslugi_edukacyijne.php#faq3904

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 556 04 58
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

413064.1152231.1077621



https://www.uokik.gov.pl/faq_koronawirus_uslugi_edukacyjne.php#faq3904
https://www.uokik.gov.pl/faq_koronawirus_uslugi_edukacyjne.php#faq3904

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej spoczywa na przedsiebiorcy, ktory nie
powinien obciaza¢ nim wytacznie albo prawie wytacznie konsumenta. Dlatego
niedopuszczalne bytoby pobieranie czesnego w petnej wysokosci za czas, kiedy dzieci w
ogole nie przebywaty w placéwce. Tak samo niesprawiedliwa bytaby tylko symboliczna
obnizka czesnego (cho¢ kazdy przypadek nalezy ocenia¢ indywidualnie). Konsumenci
mogliby ewentualnie pokry¢ uzasadnione koszty, jakie poniosta placowka, ktore byty
niezbedne do zapewnienia ciagtosci jej funkcjonowania (np. optaty za wykorzystywany
lokal, wynagrodzenie pracownikow itp.) Niewatpliwie nie powinny by¢ natomiast pobrane
optaty za wyzywienie i za zajecia dodatkowe.

UOKiK stoi na stanowisku, ze obie strony umowy powinny stara¢ sie wypracowad
rozwiagzanie dostosowane do trudnej dla wszystkich sytuacji. Powinny porozumiec¢ sie, jak
rozliczy¢ koszty czesnego za okres, w ktorym dzieci nie chodzity do placéwek. Trzeba przy
tym uwzgledni¢, ze z jednej strony opieke nad dzie¢mi w tym czasie sprawowali rodzice, z
drugiej ze placéwka musiata by¢ utrzymywana, by dzieci mogty do niej wroci¢. Negocjacje
nalezatoby zacza¢ od analizy umowy, aby sprawdzi¢, co wchodzi w sktad czesnego.
Punktem wyjscia moze by¢ roéwniez przedstawienie przez wtasciciela placowki
rzeczywistych kosztéw, jakie poniost mimo nieobecnosci w niej dzieci, a ktorych
poniesienie skutkowatoby dla niego razaca strata.

Jesli strony nie dojda do porozumienia, kazda z nich ma prawo odstapi¢ od umowy. W razie
potrzeby warto skorzysta¢ z mediacji. Konsumenci moga tez skorzystac z bezptatnej
pomocy prawnej, np. rzecznikdw konsumentow. Ostatecznie spér moze rozstrzygnac sad.”

Odnoszac sie do skarg otrzymywanych przez UOKiK dotyczacych ww. problemu pragne
wskazac, ze do UOKiK wptyneto dotychczas okoto 50 tego rodzaju skarg.

Po dokonaniu analizy przekazanych przez konsumentow w skargach informacji Prezes
UOKiK skierowat dotychczas [na podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021 r. poz. 275)] wystapienia do pieciu
przedsiebiorcow prowadzacych ztobki lub przedszkola niepubliczne. Na podstawie
zebranych danych zweryfikowano stosowane przez przedsiebiorcow wzorce uméw. Dwdch
przedsiebiorcow dostosowato wzorce umow zgodnie z uwagami Prezesa UOKiK. Trzy
pozostate sprawy sa w toku. W przypadku zaistnienia w przedmiotowych sprawach
przestanek wskazujacych na stosowanie przez przedsiebiorcow praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow lub stosowanie niedozwolonych postanowien umownych,
zostang podjete stosowne dziatania, w ramach ustawowych kompetencji Prezesa UOKiK,
majace na celu wyeliminowanie naruszen.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze informacje okaza si€ pomocne.

Z powazaniem,

Zastepca Dyrektora/podpisano
elektronicznie/

Z up. Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu
Ochrony Zbiorowych Interesow
Konsumentow UOKiK
Hubert Worobiej
Departamentu Ochrony Zbiorowych

Intereséw Konsumentow
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