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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajagc na Pana pismo XI1.815.34.2018.MW z dnia 15 czerwca br. w sprawie m.in.
dostepnosci srodkow transportu dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach, pragne podzigkowaé
za przekazane informacje i stanowiska Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Przede wszystkim chcialbym zaznaczyé, ze temat dostgpnosci $rodkéw transportu
I infrastruktury transportowej oraz mobilnosci i dost¢pnosci infrastruktury jest aktywnie
podejmowany przez Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb Niepelnosprawnych.
Dostepnos¢ architektoniczna, informacyjna oraz komunikacyjna jest niezbgdna dla
zapewniania mozliwo$ci funkcjonowania 0s6b z réznego rodzaju niepetnosprawnosci w zyciu
prywatnym, spolecznym i zawodowym.

W ramach dziatan podejmowanych przez Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepelnosprawnych w powyzszych obszarach pragng przede wszystkim wskazaé na przyjeta
W ostatnim czasie Strategie na rzecz Os6b z Niepelnosprawnosciami 2021-2030* oraz na prace
miedzyresortowego Zespotu ds. wykonywania postanowien Konwencji o prawach osob
niepelnosprawnych?, W ramach ktérego w ostatnim czasie podejmowane byly tematy

dostepnosci infrastrukturalnej, a takze transportu i mobilnoéci 0séb z niepetnosprawnoéciami®.

11 Przyjeta przez Rade Ministrow 16 lutego 2021 roku. Dnia 25.02.2021 r. w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" pod pozycja 218 zostala opublikowana ,,Uchwata nr 27 Rady
Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb z
Niepelosprawnosciami 2021-2030” — dokument strategiczny przygotowany i koordynowany przez Biuro
Petlnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych.

2 Zesp6t zostal powolany w 2013 roku jako cialo wspierajgce Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
W koordynowaniu ~ wdrazania  postanowien  Konwencji o  prawach  o0s6b  niepetnosprawnych:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,110,zespol-ds-konwencji-o-prawach-osob-niepelnosprawnych.

3 25. posiedzenie z dnia 30 wrze$nia 2020 pos$wiecone bylo tematowi dostepnosci infrastrukturalnej a 27.
posiedzenie z dnia 16 czerwca 2021 r. wsparciu mobilnosci os6b  niepetnosprawnych:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,111,materialy-z-posiedzen



http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,110,zespol-ds-konwencji-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,111,materialy-z-posiedzen

Odnoszac si¢ do kwestii zglaszania przedstawionych przez Pana probleméw o0s6b
poruszajacych si¢ na woézkach w korzystaniu ze $rodkow transportu zbiorowego, nalezy
wskaza¢, ze w ostatnim czasie do Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepelnosprawnych zgtaszane byty tego typu problemy, m.in. wiasnie w trakcie posiedzen ww.
Zespotu. Na posiedzeniu Zespotu w dniu 30 wrzesnia 2020 roku jednym z tematow
poruszanych odnos$nie dostepnosci infrastrukturalnej byta: ,,Dostepno$¢ pojazdéw na
dworcach/peronach kolejowych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami”. Do Biura trafiaty
réwniez bezposrednio skargi na zmiany w regulaminie spolek kolejowych, ktéore m.in.
ograniczyly mozliwo$¢ przewozu tandemoéw (z ktorych korzystaja osoby niewidome
i stabowidzace) czy sprzetu rehabilitacyjnego. W ostatnim miesigcu analizowane byt
propozycje zmian w regulaminie spotki PKP Intercity S.A. Biuro odniosto si¢ bardzo
krytycznie, m.in. do propozycji wprowadzenia zapisow informujacych, aby osoby
z niepetlnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ sprawdzilty przed planowang
podréza, czy stacja i peron, z ktdrych zamierzaja skorzystaé podczas swojej podrozy, sa
dostosowane do ich potrzeb i umozliwig im bezpieczne skorzystanie z pociggu. RGwnoczesnie
nalezy zwroci¢ uwage, ze nadzor nad spotkami kolejowymi wykonywany jest przez ministra
wlasciwego ds. transportu.

Odnoszac si¢ do analizowania kwestii mozliwosci regulacji pojecia wozka osoby
z niepelnosprawnoscig narzadu ruchu, ktére mogloby by¢é wykorzystane na gruncie prawa
przewozowego oraz planowanych dziatan w zakresie zapewnienia dostgpnosci $rodkoéw
transportu dla 0sob z niepetnosprawnoscia ruchu poruszajacych si¢ na wozkach elektrycznych
i przekraczajacych wymiary rozmiarowe, pragne przekazaé, ze w ramach swoich dziatan Biuro
Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb Niepelnosprawnych nie prowadzi prac w powyzszych
obszarach. Dzigkujac za ich wskazanie chcialbym zapewnié¢, ze po przeanalizowaniu
zagadnien bedg one w miar¢ mozliwosci podejmowane w ramach prac Biura Pelnomocnika
Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych.

Jednoczesnie chciatbym zwréci¢ uwageg, ze podmiotami administracji publicznej
zobowigzanymi przepisami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1944, t. j.) sa minister wlasciwy ds. transportu oraz Prezes
Rady Ministréw. Z uwagi na powyzsze nalezy rozwazy¢ zwrdcenie si¢ do Ministerstwa
Infrastruktury w powyzszych tematach.

W dalszej czgsci pragne wskaza¢ na dzialania w obszarze dostepnosci transportowej
i mobilno$ci 0s6b z niepetnosprawnosciami zawarte w Strategii na rzecz Osob
z Niepelnosprawnos$ciami i Programie Dostepnos$¢ Plus oraz na wybrane programy i projekty
finansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych:

Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030

Kwestie transportu i mobilnosci o0s6b z niepelnosprawnosciami znalazlty swoje
odzwierciedlenie w pierwszej w Polsce Strategii na rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami
2021-2030. Dokument ten ustanawia catosciowe ramy polityki krajowej na rzecz o0sob
Z niepelnosprawnosciami. Celem glownym ww. Strategii jest wiaczenie osob z réznego rodzaju
niepelnosprawno$ciami w zycie spoteczne i zawodowe, a tym samym zagwarantowanie im



praw okreslonych w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Strategia uwzglgdnia

postulaty srodowiska 0séb z rd6znego rodzaju niepetnosprawnosciami i zaktada kompleksowe,
horyzontalne oraz ponadsektorowe podejscie polityki publicznej do wsparcia o0séb
Z niepelnosprawnosciami, uwzgledniajagce ich potrzeby w zakresie niezaleznego zycia
I wlgczenia spotecznego.

W ramach priorytetu Dostepnos¢ zaprojektowano m.in. nastepujace dziatania zwigzane
Z mobilnoscig 1 transportem osob z niepelnosprawnosciami polegajace na:

zapewnieniu dostgpnosci przestrzeni publicznej, w tym poprzez wdrazanie
uniwersalnego projektowania 1 jednolitych standardow dostepnosci obiektow
przestrzeni publicznej (dziatanie 11.1.1.);

poprawie sytuacji osOb z niepelnosprawnosciami w zakresie szeroko rozumianej
mobilnosci, w tym kompleksowym wsparciu indywidualnej mobilnosci o0séb
Z niepetnosprawno$ciami, rozwojowi transportu ,door to door”, zwickszeniu
dostepnosci transportu publicznego, w tym skroceniu minimalnego czasu zgloszenia
potrzeby asysty w transporcie kolejowym;

rozwoju transportu ,,na zyczenie” (dziatanie II. 2.1.), ktora to dziatanie zaklada przede
wszystkim systemowy rozwoj transportu ,,na zyczenie” kierowanego do osob, ktore ze
wzgledu na rodzaj lub stopien niepelnosprawnos$ci nie sg W stanie korzystac
z komunikacji publicznej lub ztransportu indywidualnego na danym obszarze.
Transport ten bedzie realizowany zaro6wno dla dzieci objetych obowigzkiem szkolnym,
0s6b pracujacych jak rowniez niepracujgcych;

zwigkszeniu dostgpnosci transportu oséb z niepetnosprawnosciami realizowanego
ze srodkow publicznych (dziatanie II. 2.2.), ktére to dzialanie bedzie polegato
na zwigkszeniu dostgpnosci systemu kolei w Polsce poprzez kontynuacje
dostosowywania go do wymagan rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 1300/2014
z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych si¢ do dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb z niepetnosprawnosciami
i 0s6b 0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ (TSI PRM);

zapewnianiu  kompleksowego  wsparcie  indywidualnej  mobilnosci  0s6b
Z niepetnosprawnosciami (dziatanie 11.2.3.). W ramach tego dziatania przewidziano
m.in. utworzenie osrodka kompleksowego wspomagania o0s6b z rdéznymi
niepetnosprawnos$ciami z oddziatami obstugujacymi makroregiony Polski oraz
powolanie regionalnych przedstawicieli, ktorzy beda reprezentowac srodowisko osob
Z niepetnosprawnosciami. Zadaniem osrodka  bedzie wsparcie 0sob
Z niepelnosprawnosciami w zakresie mobilnosci indywidualnej, w tym uzyskania
uprawnien do kierowania pojazdami, doskonalenia techniki jazdy, urzadzen
adaptacyjnych, adaptacji pojazdu, szkolenia iegzaminowania na prawo jazdy,
pozyskania pojazdu, dofinansowania.



Program Dostepnosé Plus

Dostgpnos¢ transportu publicznego dla oséb niepelnosprawnych i starszych stanowi jeden
Z szes$ciu obszaroOw wsparcia migdzyresortowego programu Dostepnosé Plus. Jest on jednym
z filarbw mapy drogowej budowy systemu wsparcia 0s6b niepelnosprawnych. Tym samym
program wprost odpowiada na potrzeby o0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci
i powstal we wspdlpracy ze sSrodowiskiem 0sOb niepelnosprawnych 1 organizacjami
pozarzagdowymi dziatajagcymi na ich rzecz. Na jego realizacj¢ zostanie przeznaczone 23,2 mld
zl, w tym publiczne $rodki zagraniczne — 19,6 mld zt (co stanowi ok. 84 proc. budzetu),
publiczne $rodki krajowe — 2,3 mld zt (ok. 10 proc.) oraz §rodki prywatne, czyli 1,3 mid zt
(prawie 6 proc.).

Program obejmuje dziatania, dzigki ktorym osoby starsze i niepetnosprawne, ale tez matki
Z dzie¢mi czy kobiety w cigzy bedg mogty funkcjonowac w spoteczenstwie na réwni z osobami
sprawnymi, dzieki likwidacji réznego rodzaju barier, w szczeg6lnosci architektonicznych.
Zaktada poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej, produktow i ustug dla osob
niepetnosprawnych. Odnosi si¢ do dostgpnosci w wymiarze architektonicznym, informacyjnym
i komunikacyjnym. Poprawa dostgpnosci w tym zakresie, jak rowniez zapewnienie dostgpnosci
ustug, w szczego6lnosci ustug publicznych, jest szczegolnie istotna dla 0s6b niepelnosprawnych.
Program zaklada skoordynowane dziatania mig¢dzyresortowe i migdzysektorowe, ktore
koordynuje Minister Funduszy i Polityki Regionalnej. Poszczegélne dziatania zostaty
powierzone do realizacji wlasciwym resortom, urzedom, instytucjom, samorzagdom lokalnym,
innym podmiotom. Program obejmuje te dziatania ponadsektorowo, dotykajac réznych polityk
publicznych. Przewiduje rozwigzania legislacyjne, organizacyjne, technologiczne,
inwestycyjne i wsparcie finansowe.

Realizacja programu wymaga zaangazowania i wspotpracy wielu $rodowisk. Wdrozenie
Programu Dostepnos¢ Plus pomoze usungé bariery infrastrukturalne, utrudniajace zycie
osobom starszym 1 niepelnosprawnym. Zapewnienie mobilnosci, dostepnego transportu,
a takze mozliwosci swobodnego przemieszczania si¢ decyduje o jakosci 1 niezaleznos$ci zycia
osOb niepelnosprawnych. Dzigki wdrozeniu Programu wszystkie nowo zakupione autobusy
i tramwaje beda dostgpne dla 0sob o szczegdlnych potrzebach (na przyktad poruszajacych sie
0 kulach, z wozkiem dziecigcym, z niepetnosprawnos$ciag wzroku czy stuchu). Petna sprawnos¢
fizyczna pasazera przestanie by¢ warunkiem przejazdu z jednego miejsca do drugiego.
Zaplanowane zmiany dotycza nie tylko tramwajow, autobusdéw czy pociagow, ale tez calej
infrastruktury okoto-transportowej — remontowanych i modernizowanych stacji pasazerskich,
przystankow, zajezdni 1 poczekalni.

W Programie wyodrebniono nastepujace dziatania, ktére majg na celu poprawe w obszarze
transportu indywidualnego i zbiorowego:

e DZIALANIE 4. Dostgpny transport kolejowy;
e DZIALANIE 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich;
e DZIALANIE 6. Dostgpny transport zbiorowy;
e DZIALANIE 7. Szkolenia dla pracownikow sektora transportu;



e DZIALANIE 8. Transportowa aplikacja mobilna,
e DZIALANIE 22. Mobilnos¢.

Programy i projekty realizowane ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

W ramach dziatan wspierajacych transportu i mobilnosci 0sob z niepelnosprawnosciami
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), nadzorowanego
przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego nalezy wskaza¢ na nastgpujace

programy i projekty:
1) ,,Program wyréwnywania roznic miedzy regionami ITI”

Dofinansowanie likwidacji barier transportowych jest realizowane przez PFRON od 2004 r.
W ramach ,,Programu wyréwnywania roznic mi¢dzy regionami”, obecnie realizowana jest jego
Il edycja. Zmniejszenie barier transportowych, ktore napotykaja osoby niepelnosprawne,
odbywa si¢ w ramach obszaru D programu poprzez dofinansowanie zakupu pojazdow dla
placéwek stuzacych rehabilitacji osob niepelnosprawnych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, gminy lub powiaty; jednostek prowadzacych warsztaty terapii zajeciowej oraz
gmin, ktore dowoza osoby z niepelnosprawnosciami do znajdujacych si¢ poza ich terenem
placéwek stuzacych rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych.

2) ,,Ustlugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo; 2014-2020.
Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej 0sob z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci. W ogloszonym przez PFRON ogoélnopolskim konkursie zostaty
wylonione jednostki samorzadu terytorialnego, ktorym przyznano granty na wdrozenie ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz usprawnien w czg¢$ciach wspolnych budynkow
wielorodzinnych, zamieszkatych przez osoby z ograniczong mobilnoscig. Na realizacje
projektow grantowych samorzady otrzymaja Srodki w wysokosci ponad 54 min zt i beda je
wdraza¢ do konca I kwartatu 2023 r. Dotychczas podpisano umowy z 86 jednostkami
samorzadu terytorialnego, a do konca 2021 r. zaplanowano podpisanie kolejnych 17 uméw.

3) ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0sob o szczegolnych potrzebach, w tym oséb z niepelnosprawnoscia”

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.6. Wysoka jako$¢ polityki na rzecz wiaczenia
spotecznego i zawodowego 0so6b niepelnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020.

PFRON realizuje ten projekt w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego i Instytutem
Transportu Samochodowego od lipca 2019 r. Projekt jest odpowiedzig na potrzeby srodowiska
0s0b niepelnosprawnych w zakresie profesjonalnej obstugi w srodkach transportu publicznego,



w tym réwniez kolei. Dzigki niemu zostanie przygotowany i wdrozony program szkolen
pracownikow komunikacji publicznej.

Opracowano m.in. standardy badawcze obejmujace:

» badanie potrzeb pracownikow transportu publicznego w zakresie obslugi 0s6b
ze szczegodlnymi potrzebami,

* badanie potrzeb i1 satysfakcji podréznych ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu
do transportu publicznego.

Celem badania potrzeb i satysfakcji podroznych ze szczegdlnymi potrzebami jest identyfikacja
probleméw w zakresie Swiadczonych ustug z perspektywy podréznego, przy czym badanie
koncentruje si¢ na tych kwestiach, ktore wigzg si¢ z kontaktem (osobistym lub zdalnym) mig¢dzy
personelem i podréznym. Badanic ma umozliwi¢ identyfikacje obszarow w zakresie
$wiadczonych ustug transportu zbiorowego dla podréznych ze szczegdlnymi potrzebami, ktore
wymagajag poprawy, i1 wskazywaé rekomendacje dotyczace poprawy jakosci obstugi
podroznych ze szczegdlnymi potrzebami. Jak zapisano w standardzie, badaniem nalezy obja¢
wszystkie grupy pasazerow ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym takze osoby poruszajace si¢ na
wozkach elektrycznych.

Obecnie trwa rekrutacja ok. 5 tys. pracownikéw transportu zbiorowego z calej Polski na
szkolenie ,,R6zni podrdzni — obstuga bez barier”. Udzial w nim bedg bra¢ zarowno pracownicy
majacy bezposredni kontakt z podréznymi, jak i1 kadra zarzadzajaca przewoznikow
I organizatoréw transportu zbiorowego. W przypadku kadry zarzadzajacej na szkoleniu
prezentowane b¢da m.in. wyzej wspomniane standardy badawcze. Zatozeniem jest bowiem,
aby zarzadzajacy przedsigbiorstwami transportu zbiorowego, ale tez jego organizatorzy
stosowali takie same standardy badawcze 1 w zwigzku z tym mogli w zblizony sposob
odpowiadac¢ na potrzeby podroznych. Takie podejécie moze prowadzi¢ do ujednolicenia zasad
dotyczacych np. przewozu woézkoéw na terenie catego kraju. Cho¢ oczywiscie nalezy tutaj
pamigtaé, ze wplyw na ich wprowadzane ma takze jako$¢ taboru i infrastruktury, jaka
dysponuja przewoznicy i1 organizatorzy transportu zbiorowego.

4) Uslugi asystencji osobistej w odniesieniu do trudnos$ci oséb poruszajacych si¢ na
wozkach w korzystaniu ze Srodkow transportu zbiorowego

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573), PFRON oglasza
konkursy, w ramach ktérych organizacje pozarzadowe moga ubiegac si¢ 0 dofinansowanie
projektow realizowanych na rzecz osob niepetnosprawnych. Zlecanie realizacji zadan nastgpuje
po przeprowadzeniu otwartego konkursu. Konkurs oglaszany jest zgodnie z ustawg z dnia 24
kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie. (Dz. U. z 2020 r. poz.
1057, z pdzn. zm.).

W 2015 roku w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r.
w sprawie rodzajéw zadan z =zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej 0sob
niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzagdowym (Dz. U. z 2016 r.



poz. 1945) zostato uwzglednione zadanie pn. ,,swiadczenie ustug wspierajacych, ktoére majg na
celu umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia 0s6b niepelnosprawnych,
w szczegblnosci ustug asystencji osobistej”. W konsekwencji zadanie to zostatlo wiaczone
do systemu zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym na podstawie art. 36 ustawy
o rehabilitacji.

Asystentura osobista oznacza skierowane do osoby z niepelnosprawnoscig wsparcie innej
osoby, §wiadczone na jej rzecz 1 pod jej kierownictwem, ktorego celem jest umozliwienie
niezaleznego zycia. Przykladowym rodzajem wparcia $wiadczonego przez asystenta jest
pomoc w zaKkresie poruszania si¢ poza miejscem zamieszkania, w tym korzystanie ze Srodkow
transportu zbiorowego.

Ponadto nalezy wskaza¢ ze Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych
W r6zny sposob wspiera rozwoj ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej. Przede
wszystkim ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego jest finansowany program ,,Asystent
osobisty osoby niepelnosprawnej” skierowany zarowno do jednostek samorzadu terytorialnego
jak 1 organizacji pozarzadowych. Réwnocze$nie Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j
w partnerstwie z PFRON, PSONI oraz Fundacja im. Krolowej Polski §w. Jadwigi w ramach
PO WER realizuje projekt Aktywni niepetnosprawni — narz¢dzia wsparcia samodzielno$ci
0sOb niepelnosprawnych” (dziatanie 2.6). Jednym z celow projektu jest wypracowanie,
przetestowanie, wdrozenie i upowszechnienie standardu ustug asystenckich §wiadczonych na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych. Co wigcej, rowniez w Strategii na rzecz Osob
Z Niepetnosprawnos$ciami na lata 2021-2030 zawarte zostalo dziatanie po§wigcone asystencji
osobistej — ,,Wprowadzenie systemowej ustugi asystencji osobistej dla 0sob z réznymi
niepetnosprawnosciami” (I. 3.2.), ktorego celem jest wprowadzenie przedmiotowej regulacji
na poziomie ustawowym.

Z wyrazami szacunku,
Pawet Wdowik
Petnomocnik Rzgdu
do Spraw Osob Niepetnosprawnych
/-podpisano kwalifikowanym podpisem

elektronicznym/



