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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajac na pismo z dnia 3 lutego 2021 r. znak: 111.7065.283.2020.JA, dotyczace odptatnosci

za ustugi opiekuncze przekazuje¢ ponizsze wyjasnienia.

Kwestie dotyczace ustug opiekunczych reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 i 2369).

Szczegbtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdlowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak rowniez tryb ich pobierania, okresla w drodze uchwaty rada gminy. Jest to zadanie gminy
o charakterze obowigzkowym 1 w pelni przez nie finansowanym. Wysokos$¢ dochodu nie wptywa
na prawo do tych §wiadczen, ale wptywa na ewentualng optate za te Swiadczenia.

Ustanawiajac w uchwale szczegétowe warunki odptatnos$ci, rada gminy wskazuje
przestanki do korzystania z ustug opiekunczych, przestanki ksztattujace cen¢ za ustuge oraz
warunkujace czgsciowe lub catkowite zwolnienie od optat za ustugi.

Nalezy zauwazyC, ze przepis ustawy przesadza o tym, ze to rada gminy jest organem
wlasciwym do okreslenia szczegétowych warunkow odptatnosci za ustugi opiekuncze,
jak rowniez mozliwo$ci ewentualnego zwolnienia z ponoszenia optat. Ustawowe upowaznienie
w zakresie okreslenia ceny za ustugi opiekuncze dotyczy wytacznie rad gmin i nie przewiduje ono
mozliwoséci przekazania tych kompetencji innym organom. Zakres materii przekazanej do
uregulowania w drodze uchwaty zostat okreslony jednoznacznie w art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy
spotecznej i zakres tego upowaznienia nie moze by¢ interpretowany rozszerzajgco. Dodatkowo
nalezy zaznaczyc¢, ze rada gminy nie moze przekaza¢ swoich wlasnych kompetencji do ustalania

wysokosci kosztu ustug opiekunczych np. osrodkowi pomocy spotecznej. Jest to jej wilasne



uprawnienie, ktére nie moze by¢ przeniesione uchwatg rady na podmiot, ktoéry nie ma kompetencji

do stanowienia prawa miejscowego.

W zwiazku z powyzszym Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej nie ma kompetencji
do ustalania kosztu 1 godziny ustug $wiadczonych w ramach ushug opiekunczych, badz
tez okre$lania szczegotowych warunkow dotyczacych czesciowego lub catkowitego zwolnienia

z ponoszenia oplat.

W kontekscie ustug opiekunczych warto wspomnie¢ o projekcie ustawy o zmianie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (nr w Wykazie prac legislacyjnych i programowych
Rady Ministrow: UD131), ktory zostat przyjety przez Rad¢ Ministréw i skierowany do Sejmu RP.
W ww. projekcie przewidziano m.in. zmian¢ postulowang przez osoby zaréwno potrzebujace
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych, jak roéwniez przez osoby
1 podmioty §wiadczace te ustugi. W dodanym art. 50a ustawy o pomocy spotecznej przewidziano
mozliwo$¢ przyznania ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych w trybie
pilnym (,,przyspieszonym”), uzasadnionym nagla zmiang stanu zdrowia osoby, ktorej beda
swiadczone. W tym przypadku najpierw osoba zostanie objeta niezbedng opieka, a dopiero
p6zniej organ bedzie mogt zakonczy¢ postepowanie, tj. wydaé decyzje.

Odnoszac sie do kwestii kryteriow dochodowych w pomocy spolecznej nalezy wskazac,
ze podlegaja one weryfikacji, co okresla art. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Stanowi on, ze kryteria dochodowe podlegaja weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem
wyniku badan progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji socjalnej dokonuje Instytut
Pracy 1 Spraw Socjalnych, kierujac si¢ zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2005 r. w sprawie progu interwencji socjalnej (Dz.U. poz. 1762).

W roku, w ktorym przeprowadza si¢ weryfikacje, Rada Ministrow do dnia 15 maja
przedstawia Radzie Dialogu Spotecznego:

1) propozycje kwot kryteriow dochodowych;
2) informacj¢ o realizacji $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej za okres
od poprzedniej weryfikacji, obejmujacag liczbe $wiadczeniobiorcow, liczbe $wiadczen

i 0gdlng kwote wydatkow na $wiadczenia.

Rada Dialogu Spotecznego uzgadnia kryteria dochodowe w terminie do dnia 15 czerwca
danego roku kalendarzowego. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w terminach weryfikacji
kryteridow ulega zmianie roéwniez m.in. maksymalna kwota zasitku stalego.

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego (obecnie: Minister Rodziny

I Polityki Spotecznej) oglasza zweryfikowane kryteria dochodowe oraz m.in. maksymalna kwote



zasitku statego, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski”, do dnia 15 lipca w roku, w ktérym przeprowadza si¢ weryfikacje.

W przypadku gdy Rada Dialogu Spotecznego nie uzgodni w przewidzianym terminie
kryteriow dochodowych, Rada Ministrow ustala nie nizsze niz w przedstawionej propozycji
kryteria dochodowe oraz ww. kwoty, w drodze rozporzadzenia, w terminie do dnia 15 lipca
danego roku.

W roku 2018 Rada Ministrow, w drodze rozporzadzenia z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienieznych w pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 1358), ustalita nowe kryteria dochodowe: dla osoby samotnie
gospodarujacej dochod nieprzekraczajacy kwoty 701 zt (wzrost o 11%), dla osoby w rodzinie —
kwoty 528 zt (wzrost 0 3%). Aktualne kryteria dochodowe obowiazuja od dnia 1 pazdziernika
2018 r. Najblizsza weryfikacja bedzie miata miejsce w roku 2021.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze od 2019 r. wprowadzono dodatkowe wsparcie
dochodowe 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji w formie §wiadczenia uzupetiajacego.
Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupehiajagcym dla
0os6b z niezdolnych do samodzielnej egzystencji, podstawowym celem $§wiadczenia jest
zapewnienie dodatkowych $rodkow stuzacych zaspokajaniu potrzeb zyciowych osob niezdolnych
do samodzielnej egzystencji, ze wzgledu na zwigkszone koszty zwigzane z pielggnacia,
rehabilitacja 1 opieka medyczng.

Nawigzujagc do wskazanego wyze] stwierdzenia, ze wysoko$¢ dochodu nie wptywa
na prawo do $wiadczen w formie ustug opiekunczych, ale wptywa na ewentualng optate za
te Swiadczenia, doda¢ nalezy, ze $wiadczenia w ramach pomocy spolecznej majgq charakter
subsydiarny — celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby imozliwoéci. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny byé
odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, za$ potrzeby oséb 1 rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom 1 mieszcza
si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Warto réwniez dodaé, ze mimo iz §wiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wlasnym
gmin i przez nie finansowanym, Ministerstwo Rodziny podejmuje inicjatywy wspierajgce
samorzady w realizacji ich zadnia wlasnego.

Od stycznia 2018 r. realizowany jest program ,,Opieka 75+”, ktéry jest adresowany

do gmin miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow.



Gminy, ktére przystapia do realizacji programu uzyskaja finansowe wsparcie
do 50% przewidywanych kosztow realizacji zadania w zakresie realizacji ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob spelniajacych kryteria okreslone
w programie. Strategicznym celem programu jest poprawa dost¢pnosci do ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych uslug opiekunczych zarowno dla osob samotnych, jak rowniez
pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat i wiece;.

Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:

1. Zapewnienia ww. osobom wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwoSci
wynikajacych z wieku i stanu zdrowia, w ramach ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych.

2. Poprawy jakosci zycia osob w wieku 75 lat 1 wigcej.

3. Umozliwienia gminom rozszerzenia oferty ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat 1 wigce;.

4. Wsparcia finansowego gmin w wypetnianiu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym.

W ramach programu gmina moze skorzysta¢ z dofinansowania ze $rodkéw budzetu
panstwa na $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, jezeli:
1) dane $wiadczenie realizuje samodzielnie tj. przez pracownikéw osrodka pomocy spotecznej,

urzedu gminy lub innych gminnych jednostek organizacyjnych (zatrudnionych na umowe
o prace) lub

2) zleca realizacj¢ przedmiotowego zadania organizacjom pozarzgdowym lub

3) kupuje ustugi opiekuncze od podmiotéw sektora prywatnego.

W roku 2021 $rodki finansowe z programu mogga by¢ przeznaczone na:

1) dofinansowanie do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktérym przedmiotowe ustugi byly $wiadczone w ramach programu i beda kontynuowane
w roku 2021;

2) dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktorym w roku 2020 te ustugi nie byty $wiadczone (osoby nowe);

3) dofinansowanie do zwigkszenia liczby godzin ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat 1 wigce;.

Program rekomenduje nie pobieranie odptatnosci za ushugi opiekuncze, w tym specjalistyczne
ustlugi opiekuncze swiadczone dla oso6b w wieku 75 lat i wigcej, ktorych dochdd nie przekracza 250%
obowigzujacego od 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy

0 pomocy spoteczne;.



Do konca 2020 r. Minister realizowat rowniez program ,,Uslugi opiekuncze dla osob
niepetnosprawnych”. Strategicznym celem Programu — edycja 2020 bylo wsparcie spoteczne
w formie wustlug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych oséb
niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie rbwnowazne
do wyzej wymienionych oraz dla dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby
w zwiagzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
I edukacji (z wytaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W ramach Programu gmina mogta otrzyma¢ wsparcie finansowe do 50% kosztow
realizacji ustug opiekunczych. Realizator Programu mogl otrzymac¢ $rodki z Funduszu
Solidarnosciowego na realizacje ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, jezeli dane ushugi realizowat samodzielnie tj. przez pracownikow osrodka pomocy
spotecznej, urzgdu gminy lub gminnych jednostek organizacyjnych. Mogt rowniez zlecaé
realizacj¢ tej ustugi organizacjom pozarzadowym, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688
1 1570) oraz podmiotom, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy lub kupi¢ ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuncze od podmiotéw sektora prywatnego.

Przekazujac powyzsze wyjasnienia dotyczace przedmiotowej problematyki informuje,
ze obecnie nie s3 planowane zmiany legislacyjne w kierunku postulowanym w pismie Rzecznika
Praw Obywatelskich (tj. zwigkszenia nadzoru i1 kontroli panstwa nad kosztami optat za uslugi
opiekuncze). Niemniej jednak Ministerstwo planuje dokonanie systemowej analizy odnoszacej si¢
do realizacji ustug opiekunczych oraz funkcjonowania rozwigzan prawnych w tym obszarze

w praktyce.

Z powazaniem

z up. Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej

Stanistaw Stwed
Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



