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W nawigzaniu do przestanego pisma dot. zapewnienia osobom z dysfunkcjg stuchu dostepu do
ttumacza jezyka migowego w przychodniach na terenie Katowic odpowiadam co nastepuje.

W celu ufatwienia osobom z wadg stuchu kontaktu z Urzedem Miasta Katowice uruchomiono
ustuge umozliwiajgcg potgczenie on-line z ttumaczem jezyka migowego przez strone internetowgq urzedu

www.katowice.eu. Ustuga dostepna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-15:30.

Zwréciliémy sie ponadto do Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ z prosba
0 rozeznanie sprawy oraz rozwazenie mozliwosci zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego
w przychodniach lekarskich, w sytuacji ogtoszonej w kraju epidemii koronawirusa. Ponadto, na podstawie
rozmowy z konsultantem NFZ ustalono, iz istnieje mozliwos¢ kontaktu za pomocg poczty elektronicznej
z przychodniami POZ, celem umdwienia wizyty lub skonsultowania problemu dotyczgcego stanu zdrowia.
Jesli osoba niestyszgca potrzebuje wsparcia, istnieje takze mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby na adres

e-mail kancelaria@mops.katowice.pl, a pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

podejmie dziatania majgce na celu udzielenie odpowiedniej pomocy i wsparcia.

Aktualnie, z uwagi na epidemie koronawirusa SARS-Cov-2 i brak dostepu oséb gtuchych do ustug
medycznych od dnia 1 kwietnia 2020 roku Zarzad Gtowny Polskiego Zwigzku Gtuchych dzieki sSrodkom
otrzymanym z Fundacji PGNiG im. Ignacego tukasiewicza zapewnia osobom gtuchym z catej Polski

bezptatne, catodobowe wsparcie ttumaczy jezyka migowego. Jesli osoba niestyszgca chce umowic
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e-wizyte u lekarza pierwszego kontaktu, wezwac pogotowie, zadzwoni¢ na infolinie NFZ uzyskac
informacje na temat kwarantanny moze skorzysta¢ z komunikatora lub aplikacji ttumacza on-line jezyka

migowego dostepnych na stronie: www.pzg.org.pl/2020/03/koronawirus-tlumacz-pjm-dla-calej-polski/.

Z ustugi ttumacza on-line mogga korzystaé¢ zaréwno osoby gtuche, jak i personel medyczny przychodni
i szpitali.

Pragne zapewni¢, iz doktadamy wszelkich staran aby osoby z niepetnosprawnosciami, w tym
m.in. wadg stuchu miaty umozliwiony dostep do wszelkiego rodzaju ustug na réwni z osobami

petnosprawnymi, zwtaszcza w obliczu epidemii COVID-19.

Z powazaniem
Mariusz Skiba

Wiceprezydent Miasta Katowice

/podpisano elektronicznie/

Prowadzgcy sprawe: Bozena Michatek/Wydziat Polityki Spotecznej
tel. 322593212

Dokument wystano tylko elektronicznie.
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