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W odpowiedzi na protokół pokontrolny dotyczącego kontroli w dniach 15-16 października 2018r. w 
Zakładzie Opiekuńczo Leczniczym Veni Vidi Vici, pragnę poinformować iż większość zaleceń została 
wprowadzona w życie i jest realizowana.

• Przeprowadziliśmy szereg szkoleń dla personelu o tematyce przymusu bezpośredniego, została 
stworzona i realizowana procedura dotycząca stosowania i dokumentowania przymusu 
bezpośredniego.

• Przygotowaliśmy procedurę składania skarg i wniosków.
• Niezbędne informacje dotyczące zagadnień praw pacjenta zamieszczone na tablicy informacyjnej są 

zrozumiałe dla pacjentów.
• W pokojach pensjonariuszy dostęp do łóżek zapewniony jest z trzech stron, oraz zamontowane 

zostały systemy przywoławcze.
• Dokumentacja medyczna prowadzona w ośrodku została sprawdzona pod kątem jasności treści dla 

pacjenta, wszelkie niejasności zostały sprostowane, sytuacje związane z niemożnością zebrania 
niezbędnych podpisów odnotowywana jest przez referentki sporządzające umowy. Zostały one 
przeszkolone na wypadek sytuacji niejasnych i zobowiązane do raportowania przyczyn 
przełożonemu.

• W placówce zatrudniono psychologa prowadzącego pacjentów, podejmuje decyzje o formie terapii, 
oraz realizuje plan terapii grupowej dla podopiecznych ośrodka.

•  Zalecenia dotyczące zmniejszenia barier architektonicznych ujęte w rocznym planie modernizacji 
placówki i są realizowane na bieżąco.

Zpóważ>wazaniem 

Ptótr Pank iewicz


