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W odpowiedzi na protok6t pokontrolny dotyczacego kontroli w dniach 15-16 pazdziernika 2018r. w
Zaktadzie Opiekunczo Leczniczym Veni Vidi Vici, pragne poinformowaé iz wiekszo$¢ zalecen zostata
wprowadzona w zycie ijest realizowana.

» Przeprowadzilismy szereg szkolen dla personelu o tematyce przymusu bezposredniego, zostata
stworzona i realizowana procedura dotyczaca stosowania i dokumentowania przymusu
bezposredniego.

» Przygotowalismy procedure sktadania skarg i wnioskow.

* Niezbedne informacje dotyczgce zagadnien praw pacjenta zamieszczone na tablicy informacyjnej sa
zrozumiate dla pacjentéw.

» W pokojach pensjonariuszy dostep do t6zek zapewniony jest z trzech stron, oraz zamontowane
zostaty systemy przywotawcze.

» Dokumentacja medyczna prowadzona w osrodku zostata sprawdzona pod katem jasnosci tresci dla
pacjenta, wszelkie niejasnosci zostaty sprostowane, sytuacje zwigzane z niemoznoscia zebrania
niezbednych podpiséw odnotowywana jest przez referentki sporzgdzajgce umowy. Zostaty one
przeszkolone na wypadek sytuacji niejasnych i zobowigzane do raportowania przyczyn
przetozonemu.

* W placéwce zatrudniono psychologa prowadzacego pacjentéw, podejmuje decyzje o formie terapii,
oraz realizuje plan terapii grupowej dla podopiecznych os$rodka.

o Zalecenia dotyczgce zmniejszenia barier architektonicznych ujete w rocznym planie modernizacji
placowki i sg realizowane na biezaco.
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