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Ustosunkowujac sie do treSci Raportu Krajowego Mechanizmu Prewencji z
wizytacji w Domu Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku
KMP.575.35.2014.J) z dnia 05.01.2015, uprzejmie informuje o realizacji zalecen
pokontrolnych w ponizej opisany sposob.

Ad 1.1. Instalowanie sygnalizacji przyzywowej w dostepnych miejscach - str. 13
raportu

Zgodnie z powyzszym zaleceniem dokonano zmian usytuowania przyciskdw
alarmowych  sygnalizacji  przyzywowej. Przyciski zostaty zamocowane w
poszczegblnych pomieszczeniach na takiej wysokos$ci, aby mogly swobodnie z nich
korzysta¢ osoby poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich. Ponadto system
przyzywowy zostat rozbudowany o dodatkowe przyciski alarmowe, ktore
zainstalowano w tazienkach oraz w sali intensywnej opieki (przy t6zku kazdego
mieszkanca w tej sali).

Ad 1.2. Wprowadzenie i stosowanie oswiadczen o wyrazeniu przez mieszkanca (lub
jego opiekuna prawnego) zgody na przechowywanie jego dowodu osobistego w
depozycie domu lub u konkretnie wskazanej osoby - str. 13 raportu

Wszyscy mieszkancy (lub ich opiekunowie prawni), ktorzy przekazali swoje dowody
osobiste do przechowywania u pracownika socjalnego lub w depozycie Domu ztozyli
stosowne os$wiadczenia, ktore zostaty dotgczone do akt osobowych mieszkancow.
Zasada uzyskiwania zgody mieszkancow lub ich opiekunéw prawnych na
przechowywanie dowodow osobistych przez pracownikbw Domu bedzie
przestrzegana takze w przysztosci, w stosunku do mieszkancow nowoprzyjetych do
placowki.

Ad 1.3. Zorganizowanie opieki medycznej tak, aby zapewni¢ mieszkancom wiecej
wizyt lekarskich na terenie Domu - str. 13 raportu

W biezacym miesigcu Dyrektor Domu wystapit z pismem do podmiotu obstugujacego
mieszkancOw o zorganizowanie wizyt lekarskich na terenie placowki. Na dzien
dzisiejszy nie otrzymano jeszcze pisemnej odpowiedzi, aczkolwiek uzyskano wstepna
ustna deklaracje wypracowania wspolnego rozwigzania w celu odbywania czestszych



konsultacji lekarskich lub przynajmniej czestszych, tzw. wizyt domowych na terenie
Domu.

Nadmieniam, iz préby sklonienia wspotpracujgcego z DPS NZOZ-u do
zorganizowania wizyt lekarskich na terenie Domu byly juz podejmowane w
poprzednich latach. Osoby reprezentujgce ten podmiot odmawiaty przyjecia takiego
rozwigzania, ttumaczgc sie ograniczonymi mozliwosciami wynikajgcymi z zawartego
kontraktu z NFZ, skromng obsadg lekarskg w swoim ZOZ, jak rowniez brakiem
mozliwosci Swiadczenia ustug na rzecz pacjentow poza przychodniag, w sytuacji duzej
liczby 0s6b oczekujacych w przychodni. Jednoczesnie, za kazdym razem zgdano
wskazania podstaw prawnych, z ktérych wynikatby nakaz dla ZOZ organizacji wizyt
lekarskich w DPS. Z uwagi na takie stanowisko NZOZ, sytuacja w przedstawianym
zakresie nie podlegata zmianom na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Mieszkancy
dps docierali na wizyty do przychodni lekarskiej, a w razie przeciwwskazan
zdrowotnych uniemozliwiajgcych dotarcie do przychodni, lekarze konsultowali
mieszkancow w placéwce w ramach, tzw. ,,wizyt domowych”.

Jednakze, dla catkowitego wyjasnienia tej sprawy nalezy stwierdzi¢, iz dla
mieszkancéw naszego Domu, jak rowniez jego pracownikéw korzystanie z wizyt
lekarskich w przychodni nie jest az tak ucigzliwe, z uwagi na niewielkg odlegtos¢
dzielgca przychodnie od placéwki (okoto 500 metrow). Biorgc pod uwage tak bliskie
potozenie placowki od przychodni, w wiekszosci przypadkow nie zachodzi nawet
koniecznos¢ angazowania samochodu do transportowania mieszkancow.

Warto zwrocic uwage na fakt, iz problem niezadowalajacej dostepnosci
mieszkancow doméw pomocy spotecznej do Swiadczen ochrony zdrowia jest w
znacznej mierze wynikiem obecnych rozwigzan prawnych w naszym kraju. W
aktualnym stanie prawnym osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej
korzystajg ze Swiadczen ochrony zdrowia na zasadach ogolnych, analogicznie jak
pacjent w warunkach domu rodzinnego. Zgodnie z art. 58, ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013r., poz 182) dom pomocy spotecznej ma umozliwic
mieszkancom domu korzystanie ze Swiadczen ochrony zdrowia realizowanych z
powszechnego systemu ochrony zdrowia. Oznacza to, po stronie dps, jedynie
umodwienie wizyty lekarza poz. Taki sposob podejscia do tej kategorii pacjentow
powoduje, Zze na co dzien mieszkancy korzystajg z opieki ambulatoryjnej, dostepu do
lekarza rodzinnego czy lekarza specjalisty tak jak pozostate osoby ubezpieczone. W
obecnych regulacjach prawnych nie ma zadnych zapisow o preferencjach dla
mieszkancow domow pomocy spotecznej, a tym bardziej nie wynika z nich obowigzek
oddelegowania lekarza do wykonywania obowigzkéw w domu pomocy spotecznej. Z
tego powodu w codziennej praktyce pojawia sie szereg problemow, ktore to sg opisane
w przekazanym Raporcie KMP (na str. 7,8) i ktore sg powszechnie znane, jak rowniez
negatywnie komentowane w roznego typu publikacjach. Z dostepnych informacji
wynika, iz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi rozmowy z
Ministerstwem Zdrowia, majgce na celu poprawe dostepnosci do Swiadczen ochrony
zdrowia, a szczegolnie opieki lekarskiej, jaka powinna by¢ zapewniona osobom
przebywajacym w domach pomocy spotecznej. Jak wynika z wielu ekspertyz, dopiero
przyjecie odpowiednich rozwigzan legislacyjnych moze definitywnie rozwigzac
opisywany problem, ktéry to nie dotyczy jedynie naszego Domu, ale wigkszosci
domow pomocy spotecznej w naszym Kraju.



Ad 14. Wywieszenie w ogdlnodostepnym miejscu adresow instytucji stojgcych na
strazy praw cztowieka ~ str. 13 raportu

Na tablicach ogtoszeniowych poszczegdlnych oddziatdbw, w ktérych przebywajg
mieszkancy oraz w holu gtdownym zamieszczono informacje z adresami instytucji
stojagcych na strazy praw czitowieka (m.in. do Rzecznika Praw Obywatelskich,
Rzecznika Praw Pacjenta, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego w
Ptocku, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka). W okresie jednego miesigca zostanie
takze opracowana i udostepniona mieszkancom broszura informujgca o
przystugujacych mieszkancom prawach i cigzacych na nich obowigzkach. Broszura ta
bedzie dostosowana do potrzeb 0s6b o mniejszych mozliwosciach poznawczych.

Ad 15. Dazenie do jeszcze lepszego przystosowania placowki do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych- str. 13 raportu

Majac na wzgledzie zalecenia Zespotu Krajowego Mechanizmu Prewencji co do
jeszcze lepszego przystosowania placowki do potrzeb o0sob niepetnosprawnych,
podjeto nastepujgce dziatania:

» zakupiono specjalne taSmy dla osob stabowidzacych i oznaczono kontrastowo
stopnie schodow (str. 12 raportu),

* naprawiono aparaty telefoniczne w sali intensywnej opieki dla os6b lezgcych (str.
11 raportu),

» obnizono wysoko$S¢ umiejscowienia dzwonka przy drzwiach wejsciowych oraz
wigcznika domofonu przy gtdwnej bramie wejSciowej do placowki (str. 12
raportu),

» Zzlozono zamoéwienie na zakup podzespotu do windy, ktory emituje informacje
gtosowg dla 0sob niewidzacych lub stabowidzacych - planowany termin realizacji
zamdwienia tgcznie z montazem - jeden miesigc (str. 12 raportu).

Poza wymienionymi wyzej dziataniami w Domu bedag sukcesywnie podejmowane

dalsze prace modernizacyjne, majgce na celu dostosowanie placowki do najwyzszych

standardow w tym zakresie.
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