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Szanowny Panie Rzeczniku,

W odpowiedzi na pismo z dnia 15 pazdziernika 2020 r. znak: V.7010.199.2020.ET/PMS
w sprawie sytuacji w publicznej stluzbie zdrowia w czasie pandemii COVID-19, prosz¢
0 przyjgcie ponizszego.

W chwili obecnej, jak zgodnie oceniajg specjalisci z dziedziny epidemiologii
oraz zdrowia publicznego, Polska znajduje si¢ w szczycie epidemii wirusa SARS-CoV-2.
Pomimo heroicznych staran personelu medycznego, zaréwno w szpitalach, jak
i w przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej, pomimo zaangazowania urz¢dnikdw,
w tym réwniez pracownikow Narodowego Funduszu Zdrowia, zdarzajg si¢ sytuacje trudne
1 frustrujgce, a nawet mogace stanowic zagrozenie zdrowia i zycia pacjenta. Narodowy Fundusz
Zdrowia stale monitoruje sytuacj¢ dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej dla pacjentow,
a na wszelkie przejawy istnienia nieprawidtowosci czy ograniczenia tej dostgpnosci, stara si¢
reagowac bez zbegdnej zwloki. Ponadto Narodowy Fundusz Zdrowia doktada wszelkich staran,
by liczbe takich sytuacji zredukowa¢ do minimum. W tym celu dyrektorzy oddziatow
wojewodzkich NFZ stale monitoruja sytuacj¢ na swoim terenie, bedac w statym kontakcie
z Urzedami Wojewodzkimi, Wojewddzkimi Inspektorami Sanitarnymi oraz dyrektorami
szpitali. Codziennie zbieraja informacje dotyczaca dostepnosci 1dzek oraz respiratorow
w szpitalach dedykowanych pacjentom zakazonym wirusem SARS-CoV-2.

W  Narodowym Funduszu Zdrowia, zarzadzeniem Nr 28/2020/GPF Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 marca 2020 r. w sprawie powolania Zespotu
do spraw monitorowania prawidlowosci postgpowania w przypadkach podejrzenia

lub zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 (z pdzn. zm.) powotano zespot celem ktorego
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jest migdzy innymi monitorowanie i reagowanie na obecng sytuacj¢ w systemie ochrony

zdrowia.. Zespot prowadzi prace 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu w formie dyzuréw.

Celem zespotu bylo 1 jest migdzy innymi:

1.

monitorowanie  spraw  zwigzanych z postgpowaniem $wiadczeniodawcow
w przypadkach podejrzenia lub zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2. Zarzadzajacy
podmiotami leczniczymi w obecnej sytuacji epidemiologicznej, podejmuja decyzje
dotyczace udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej, w oparciu o wydawane akty
prawne, zalecenia Ministerstwa Zdrowia 1 Konsultantow w danych dziedzinach
medycyny oraz Gléownego Inspektora Sanitarnego. Oddzialty Wojewodzkie
Narodowego Funduszu Zdrowia na biezagco monitorujg sytuacje i reagujg w przypadku
jakichkolwiek trudnosci z dostgpem pacjentow do swiadczen medycznych. W sytuacji
razgcego naruszenia warunkow realizacji uméw, w szczegdlnosci zwigzanego
z nieuzasadnionym ograniczeniem dostgpu do $wiadczen dla pacjentow pilnie
potrzebujacych pomocy, Dyrektorzy Oddziatow Wojewddzkich oraz pracownicy
Terenowych Oddziatow Kontroli niezwlocznie reaguja zgodnie z dostgpnymi

procedurami.

wypracowanie 1 wdrazanie rozwigzan o charakterze organizacyjno - prawnym
i operacyjnym. Centrala NFZ zarzadzeniem Nr 32/DS0Z/2020 Prezesa NFZ z dnia
08 marca 2020 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkoéw rozliczania
swiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (z pdzn . zm.) na biezaco reagowala na zmiany dotyczace
sposobu  organizacji §wiadczen przez $wiadczeniodawcow < w  zwigzku
z wprowadzanymi przez Ministerstwo Zdrowia aktami prawnymi jak roéwniez
wdrazanymi rekomendacjami. Wprowadzono m.in. wycen¢ $wiadczen dla pacjentow
hospitalizowanych 1 leczonych w zwiazku z leczeniem COVID-19, optate ryczaltowa
za gotowos¢ do transportu sanitarnego, zasady finansowania testow na obecnos$¢ wirusa
SARS-CoV-2, finansowanie wstepnej kwalifikacji pacjenta typu pretriage czy oplate
za pobyt pacjentow w izolatorium jak rowniez wycene swiadczen za gotowo$¢ punktu
pobran materiatu biologicznego do przeprowadzenia testu na obecno$¢ wirusa SARS-
CoV-2. Dodatkowo wprowadzono optate ryczattowa za utrzymanie stanu gotowosci
do udzielania $wiadczen w rezimie sanitarnym uwzgledniajacym wprowadzenie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie

2



stanu epidemii dla poszczegélnych rodzajow $wiadczen o warto$¢ 3% S$wiadczen
wynikajacych z rachunku za dany okres sprawozdawczy. Z dniem 15 wrze$nia 2020 r.
weszto w zycie nowe zarzadzenie Nr 140/DS0OZ/2020 Prezesa NFZ z dnia 10 wrze$nia
2020 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania §wiadczen opieki
zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19 (z pézn. zm. ), ktdre jest zgodne z aktualng strategia walki z pandemia COVID-19
opracowang przez Ministerstwo Zdrowia. Wprowadzono m. in. wycen¢ porad
1 teleporad udzielanych przez lekarzy na rzecz pacjentoéw z dodatnim wynikiem testu
diagnostycznego w kierunku SARS-CoV-2, wprowadzono zrdéznicowane optaty
za gotowo$¢ do wykonywania testow na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2. Umozliwiono
kierowanie na wykonanie testow diagnostycznych w kierunku SARS-CoV-2 przez
lekarzy rodzinnych. Efektem tych zmian jest rosngca liczba punktoéw pobran (ponad
530) na obecnos¢ wirusa jak réwniez wykonywana dobowa liczba testow. Nalezy
podkresli¢, ze Zespot wypracowat m. in. sposob przekazywania dodatkowych srodkow
finansowych dla personelu medycznego walczacego na pierwszej linii frontu

z pandemig.

. prowadzenie i monitorowanie polityki informacyjne;j.

Na stronach NFZ zamieszczane sg aktualne informacje zaréwno dla pacjentow
jak i dla §wiadczeniodawcow odno$nie sytuacji, w tym wykaz podmiotdw leczniczych,
w ktorych mozna uzyska¢ pomoc medycznag w czasie pandemii. Dodatkowo
intensywnie dziala Telefoniczna Informacja Pacjenta, gdzie nasi konsultanci
odpowiadajg na wszelkie pytania pacjentow. Jednoczesnie NFZ rozpoczat emisje cyklu
filméw edukacyjnych ,,Bezpieczni w czasie epidemii”. Kazdy z 10 odcinkéw dotyczy
wiasciwych zachowan w réznych obszarach codziennego zycia w dobie pandemii.
Zaproszeni do projektu eksperci odpowiadaja na najczegsciej zadawane pytania.
Prowadzimy akcje¢ promujaca zastanie nosa i ust w przestrzeni publicznej pod hastem

»Maskuj sie”.

wspotpraca z podmiotami leczniczymi oraz wlasciwymi organami i podmiotami majaca
na celu optymalizacje postgpowania zwigzanego z przypadkami podejrzenia
lub zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2. Zespot SciSle wspodlpracuje
z Ministerstwem Zdrowia, Gléwnym Inspektoratem Sanitarnym a takze z Urzedami

Wojewodzkimi



Jednocze$nie zarzadzeniem Nr 103/2020/GPF Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 7 lipca 2020 r. powolano Zespdt do spraw opracowania planu przywracania pelnej
dostgpnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych

ograniczonej w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

W odniesieniu do funkcjonowania szpitalnych oddzialow ratunkowych wskazaé nalezy,
ze zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, szpitalny oddziat ratunkowy
udziela $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu
leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji Zyciowych osob, ktére znajduja si¢
wstanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. W zwigzku z nieoceniong rolg jaka szpitalne
oddziaty ratunkowe pelnig w systemie Panstwowe Ratownictwo Medycznego, podstawowym
zadaniem 1 jednocze$nie celem personelu tam pracujacego jest dazenie do stabilizacji stanu
klinicznego pacjenta w SOR 1 jak najszybszego przekazania go na wlasciwy oddziat, celem
kontynuowania specjalistycznej terapii, bez przedluzania czasu pobytu pacjenta w SOR,
gdy nie ma do tego wskazan. Zatem, sytuacja dotyczaca dostepnosci wolnych tozek
w szpitalnych oddzialach ratunkowych jest bardzo dynamiczna, szczegolnie obecnie,

gdy mamy do czynienia z wykladnicza eskalacja pandemii zakazen wirusem SARS-CoV-2.

Z powazaniem,

Filip Nowak

p.o. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
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