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Szanowny Panie Rzeczniku,

odpowiadajgc na pismo znak: X1.518.13.2020.AS z dnia 30.03.2020 r. oraz w zwigzku z pismem
z dnia 24.04.2020 r. chciatam podkresli¢, ze przeprowadzone przez Agencje Praw Podstawowych
UE badania pokazaty, ze Polska jest krajem o najmniejszej skali przemocy wobec kobiet sposrod
krajow Unii Europejskiej. Jednoczesnie w Polsce istnieje zintegrowany system wsparcia osob
doznajacych przemocy w rodzinie i dziata szereg instytucji udzielajacych pomocy osobom
krzywdzonym.

Niemniej jednak majac na wzgledzie, Zze sytuacja alienacji zwigzana z panujagcym stanem
epidemii moze by¢ szczegolnie trudna dla osob doznajacych przemocy w rodzinie Ministerstwo
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej od poczatku tej trudnej sytuacji, podjeto stosowne dziatania
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ograniczenia zwigzane z wprowadzonym
stanem epidemii wymusity zmiang sposobu i form udzielnej pomocy, czego wymagato
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zaré6wno osob i rodzin doswiadczajacych przemocy,
a takze osob realizujacych zadania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w zwiazku

Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19.
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Dziatania podejmowane w ostatnim czasie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i1 Polityki
Spotecznej dotyczace udzielania wsparcia osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie

w zwigzku z konsekwencjami wynikajacymi z rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19 to:

1. Opracowanie i przekazanie do samorzadow Instrukcji dotyczqcej sposobu organizacji placowek
zapewniajqgcych schronienie, takich jak: specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciqzy, osrodki interwencji kryzysowej,
osrodki wsparcia prowadzqce miejsca catodobowego pobytu, w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sig
wirusa SARS-CoV-2. W instrukcji, ktorg zatagczam do pisma, znalazty si¢ zalecenia dotyczace
organizacji pracy placowek oraz organizacji zycia zbiorowego o0sOb przebywajacych w
placowkach majace na celu zachowanie bezpieczenstwa zdrowotnego os6b przebywajacych w

ww. miejscach schronienia.

2. Opracowanie Instrukcji dotyczqcej sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych
i Grup Roboczych oraz realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow socjalnych
do pracy z rodzinami, ktore przejawiajqg  problemy  opiekurczo-wychowawcze
w zwigzku z epidemiq wirusa SARS-CoV-2, ktorg zgodnie z prosba z dnia 24.04.2020 r.
przedstawiam w zalgczeniu. Wytyczne zostaly opracowane w MRPIiPS, a nast¢pnie w dniu
27 marca 2020 przekazane do MSWiA w celu dalszego przekazania do samorzadow lokalnych za

posrednictwem stuzb wojewody.

W instrukcji zawarto  szereg wskazan dotyczacych  funkcjonowania  zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych, a takze udzielania wsparcia osobom krzywdzonym. Wsréd

wskazan znalazto si¢ m.in.:

- zalecenie ograniczenia dziatalnosci zespotéw interdyscyplinarnych do niezbednych zadan

wykonywanych za pomocg zdalnych srodkéw komunikacji,

- wskazanie, aby grupy robocze pracowaty w formie: rozmoéw telefonicznych/video

konferencji/korespondencji mailowej czy innej formy korespondencji elektronicznej,

- zalecenie, aby po ustaleniu indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie i jej rodziny, wyznaczono jednego
przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osoba do$wiadczajaca przemocy w rodzinie

(tzw. opiekuna osoby doznajacej przemocy — preferowany pracownik socjalny) oraz jednego

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa . TR s

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej .
anﬁéndgg:; Q@ | S
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108



mailto:info@mrpips.gov.pl

przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osobg stosujacg przemoc (tzw. opieckuna osoby
stosujacej przemoc — preferowany Policjant) 1 na biezaco monitorowano sytuacje rodziny,
o ile to mozliwe, za posrednictwem rozmow telefonicznych lub dostepnych srodkéw komunikacji

elektronicznej;

- zalecenie zobowigzania 0soby doswiadczajacej przemocy w rodzinie i bedacej w procedurze

,Niebieskie Karty” do przekazywania na biezaco telefonicznie informacji o swojej sytuacji,

- przy bezposrednich kontaktach z rodzinami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie wskazano

stosowanie odpowiednich srodkow bezpieczenstwa przed zakazeniem,

- zalecono dokonanie rozeznania i przekazanie osobom do$wiadczajacym przemocy informacji o
miejscach 1 instytucjach, ktore udzielajg wsparcia specjalistycznego (np. psychologicznego czy
prawnego), w szczegolnosci poradnictwa specjalistycznego udzielanego za pomocg rozmoéw

telefonicznych czy komunikacji elektronicznej,

- w przypadkach podejrzenia eskalacji przemocy zalecono zgtaszanie koniecznosci interwencji

Policiji,

- szczegoOlng ochrong i bezwzgledna konieczno$cig biezacego monitorowania sytuacji zalecono

obja¢ rodziny, w ktérych przemocy doswiadczaja dzieci.

3. Majac na wzgledzie, ze sytuacja alienacji zwigzana z panujacym stanem epidemii i zasadami
dotyczacymi ograniczen w przemieszczaniu si¢, mogla by¢ wyjgtkowo trudna dla osob
doznajacych przemocy, przekazalam dniu 3 kwietnia 2020 r. do samorzadéw gminnych
1 powiatowych apel uwrazliwiajacy na konieczno$¢ reagowania na akty przemocy w rodzinie.
W pi$mie tym wyrazono pelne zrozumienie, ze Zzapewnienie w tym okresie sprawnego
funkcjonowania instytucji i organizacji samorzadowych, moze by¢ szczegoélnie utrudnione,
niemniej jednak osoby doznajace przemocy w rodzinie nadal powinny mie¢ przekonanie,
7ze mogg liczy¢ na wsparcie lokalnych instytucji dzialajacych w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. W piSmie m.in. zaapelowano o kontynuowanie dziatan zapewniajacych
ochron¢ o0sob krzywdzonych przed przemocs, zwracajac uwage, ze obecna sytuacja wymusza
zmiang¢ sposobu i1 form udzielnej pomocy w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
COVID-19. W piSmie podkreslono réwniez, ze zasadne jest nawigzanie kontaktoéw z tymi

rodzinami, w przypadku ktorych w ostatnim czasie zakonczono prowadzenie dziatan w ramach
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procedury ,,Niebieskie Karty”, w celu sprawdzenia czy obecna sytuacja nie wptyng¢ta negatywnie
na stan bezpieczenstwa osob wczesniej krzywdzonych. Podkreslono réwniez konieczno$é
absolutnej ochrony i bezwzglednego biezacego monitorowania sytuacji tych rodzin, w ktorych
zostala wszczeta procedura ,Niebieskie Karty” w odniesieniu do dzieci do$wiadczajacych
przemocy. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze Szczegolnie istotna i pomocna w obecnej sytuacji wydaje
si¢ oferta wsparcia licznych lokalnych i ogoélnopolskich telefonéw zaufania dla osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie (calodobowa, bezptatna, ogolnopolska infolinia
prowadzona jest rowniez ze S$rodkéw budzetu panstwa w ramach Krajowego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020).

4. W dniu 3.04.2020 r. skierowano réwniez pismo do urzedow wojewddzkich z prosba
o stworzenie baz danych dotyczacych obecnego wsparcia os6b doswiadczajacych przemocy

w rodzinie na poziomie lokalnym:

- bazy dotyczacej obecnego funkcjonowania placowek zapewniajacych schronienie osobom
doswiadczajagcym przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa w szczegoOlnosci czy
funkcjonujgce dotychczas placowki nadal sg w gotowosci do $wiadczenia wsparcia w formie
schronienia i czy placowki te opracowaly wewngtrzne procedury dotyczace funkcjonowania
w zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanego z rozprzestrzenianiem si¢
wirusa COVID-19, w tym procedury dotyczace przyjmowania nowych osob do placowek;

- bazy dotyczacej oferty poradnictwa specjalistycznego (w szczegdlnosci psychologicznego czy
prawnego) dla oséb doswiadczajacych przemocy $wiadczonego przy uzyciu zdalnych srodkow
komunikacji, np. telefonicznie czy mailowo.

Obydwie bazy danych udost¢pniane sg na stronach internetowych urzedéw wojewodzkich.

5. Zgodnie z ustawg z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia
w zwiqzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 p0z.695) zmianie ulegt
zapis art. 15zzu ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, w ten sposob, ze przepis iz, w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19
nie wykonuje si¢ tytulow wykonawczych nakazujacych opréznienie lokalu mieszkalnego,
nie dotyczy orzeczen wydanych na podstawie art. 1la ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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6. Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej zwrdcito si¢ rowniez z prosba
do wydzialéw polityki spotecznej urzedow wojewodzkich 0 przekazanie informacji
o funkcjonowaniu aplikacji ,, 7wdj Parasol” do wiadomosci wszystkich zespotow
interdyscyplinarnych, ewentualnie innych podmiotéw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Bezptatna aplikacja mobilna ,,7wdj Parasol” stanowi praktyczne
i skuteczne narzedzie umozliwiajace uzyskanie wsparcia i niezbgdnych informacji osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie. Aplikacja umozliwia m.in. dyskretny kontakt
z wczesniej skonfigurowanym adresem poczty elektronicznej, a takze mozliwos¢ szybkiego
wybrania telefonu alarmowego w nagtych przypadkach, jak rowniez zawiera informacje, ktore
moga by¢ pomocne osobom krzywdzonym, np. z zakresu prawa. Dlatego tez w opinii Ministerstwa
Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej aplikacja ta moze by¢ szczeg6lnie przydatna w obecnym
czasie, zwtaszcza w kontekscie utrudnionej komunikacji ze stuzbami i konieczno$ci zachowania

dyskrecji w sprawach przemocy.

Z powazaniem

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

Iwona Michalek
Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zalgczniki:

1. Instrukcja dotyczgca sposobu
organizacji placowek zapewniajqgcych schronienie, takich jak: specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, domy dla matek z maloletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, osrodki interwencji
kryzysowej, osSrodki wsparcia prowadzqce miejsca catodobowego pobytu, w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2.

2. Instrukcja dotyczqca sposobu organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz
realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow socjalnych do pracy z rodzinami, ktore

przejawiajg problemy opiekuriczo-wychowawcze w zwigzku z epidemiq wirusa SARS-CoV-2.
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