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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie Pana Rzecznika z 18 marca 2021 r. w sprawie umieszczania komunikatu
informujgcego o przetwarzaniu danych osobowych przed potgczeniem z numerem alarmowym 991
obstugiwanym przez Polskq Grupe Energetyczng® (PGE), uprzejmie informuje, ze aktualne pozostaje stanowisko
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji przedstawione w pismie z 15 stycznia 2021 .

Odnoszac sie do kwestii, czy istotnie wtgczenie numeru 991 w system powiadamiania ratunkowego
spowoduje utrudnienia w funkcjonowaniu numeru alarmowego 112, uprzejmie informuje, ze biorgc pod
uwage fakt, iz w 2020 r. PGE Dystrybucja S.A., jako jeden z pieciu operatoréow, obstuzyta okoto 2.500.000
potgczen znumeru 991 (dane przekazane przez PGE Dystrybucja S.A.), a we wszystkich centrach
powiadamiania ratunkowego w Polsce odnotowano w sumie 21.391.864 potgczen przychodzgcych, mozna
zauwazy¢, ze wigczenie numeru 991 do systemu powiadamiania ratunkowego spowodowatoby bardzo duzy
wzrost potaczen odbieranych przez operatoréw numeréw alarmowych. Potgczenia otrzymane
z PGE Dystrybucja S.A. stanowityby blisko 12% wszystkich pofaczen odbieranych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego (nalezatoby tu dodatkowo doliczy¢ potaczenia otrzymywane na numer
991 przez pozostatych czterech operatoréw odpowiedzialnych za dystrybucje energii w Polsce).
Tak duzy wzrost odbieranych potgczen spowodowatby konieczno$é zwiekszenia liczby etatéw operatoréw
numerdw alarmowych oraz wydajnosci systemu teleinformatycznego wykorzystywanego w centrach
powiadamiania ratunkowego. Wszystkie finansowe skutki wskazanych wyzej proceséw musiatyby zostac
poniesione przez wnioskodawce.

Warto zaznaczyé, ze strong zajmujgcy sie ustaleniami w ww. kwestiach nie moze byc¢ tylko jeden
operator odpowiedzialny za dystrybucje energii w kraju — konieczne jest tutaj jednolite stanowisko
wszystkich operatoréw. Ze wzgledu na specyfike numeru alarmowego 112 nie jest mozliwe przejecie
obstugi numeru 991 tylko od jednego operatora z jego obszaru dziatania, musiatoby to by¢ dziatanie
ogolnopolskie, w ktére zaangazujg sie wszyscy operatorzy dystrybuujacy energie w Polsce.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze ostateczne stanowisko Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie wtaczenia nowych numerdéw do systemu powiadamiania ratunkowego moze by¢
przedstawione dopiero po wystgpieniu przez uprawniony podmiot do ministra wtasciwego do spraw
administracji publicznej ze stosownym wnioskiem.
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