MINISTER Warszawa, /zgodnie ze znacznikiem czasu/
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne;]

DPS-1V.070.37.2020.KS

Pan
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

W nawigzaniu do wystgpienia z dnia 29 kwietnia 2020 r., znak: 111.7217.2.2020.JA,
dotyczacego postulatow zintensyfikowania aktywnosci w obszarze zapobiegania bezdomnos$ci
w sytuacji pandemii COVID-19 oraz podjecia dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania
systemu wspierajagco-aktywizujacego osoby w kryzysie bezdomno$ci, dzigkuje za przekazane

stanowisko.

Odwotujac si¢ do kwestii zapobiegania powstawaniu kryzysu bezdomnosci wsrod osob
w trudnej sytuacji zyciowej, zwigzanej z epidemig wirusa SARS-CoV-2, warto podkresli¢, ze
poza rozwigzaniami okreSlonymi w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, istotne wsparcie
stanowig instrumenty przewidziane w ramach pomocy spotecznej, ktora jest instytucja polityki
spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spotecznej jest rowniez zapobieganie
ww. sytuacjom przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia
0s6b 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. Z kolei rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia
powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

Ponadto zapewniam, ze w Ministerstwie na biezgco monitorowana jest sytuacja osob,
ktére juz zmagaja si¢ z kryzysem bezdomnos$ci. Podjeto szereg dziatan pomocowych,

przedstawionych m.in. w pi$mie z dnia 20 kwietnia br. (znak: DPS-1V.070.17.2020.KS), jak
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réwniez nadal tocza si¢ prace analityczne zardwno obowigzujacych jak i mozliwych do
wdrozenia mechanizmoéw wsparcia, zatem planowane jest podejmowanie kolejnych
niezbednych dziatan w tym zakresie.

Nawigzujgc do postulatow Najwyzszej Izby Kontroli przedstawionych w informacji
o wynikach kontroli pn. ,,Dziatania wspierajace i aktywizujgce osoby bezdomne”, dotyczacych
zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, prosze o przyjecie

nastepujacego stanowiska.

Ad1

Zgodnie z definicja ustawowa kontrakt socjalny stanowi pisemng umowe zawartq
z osobg ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcq uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. Ponadto nalezy stanowczo podkresli¢, ze schronisko dla osob
bezdomnych z zatozenia nie ma charakteru interwencyjnego, lecz stanowi wyzsza formg¢ pracy
z osobg bezdomng. Zgodnie z definicjg ustawowa placowka ta zapewnia osobom bezdomnym,
ktore podpisaty juz kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. Jest bowiem przeznaczona dla tych osob bezdomnych, ktore chca
podja¢ dziatania majace na celu ich aktywizacje ukierunkowang na poprawg sytuacji zyciowej
— takg deklaracj¢ sktadaja osoby bezdomne podpisujac kontrakt socjalny. osoba chcaca podjaé
proces wychodzenia z bezdomnosci. W zwigzku z czasem potrzebnym na przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, podpisanie kontraktu socjalnego i wydanie decyzji
administracyjnej o udzieleniu schronienia w schronisku, moze mie¢ zapewnione tymczasowe
schronienie w noclegowni badz ogrzewalni.

Niemniej ustawa o pomocy spotecznej przewiduje sytuacje, w ktorych, z uwagi na
szczegllne okoliczno$ci, w sprawach niecierpigcych zwloki przyznaje si¢ osobie bezdomnej
tymczasowe schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych przez gming miejsca jej pobytu,
na podstawie art. 101 ust. 3. Stad tez nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 8 lutego
2018 r. wprowadzono wylaczenie kontraktu socjalnego z procedury kierowania osoby
bezdomnej do schroniska dla 0s6b bezdomnych, w sytuacji gdy $wiadczenie przyznawane jest
w oparciu o art.101 ust.3 ustawy. Natomiast gdy ustang przestanki wymagajace zastosowania
szczegllnego trybu, os$rodek pomocy spotecznej powinien przeprowadzi¢ standardowa
procedur¢ udzielania wsparcia, tacznie z zawarciem kontraktu socjalnego.

W opinii tut. resortu uregulowanie terminu dokonania ww. czynnosci na gruncie

ustawowym nie jest wskazane, gdyz to kadra placowki udzielajacej schronienia wraz



z pracownikiem socjalnym wspoélpracujacym z osobg bezdomng majg petna wiedze o jej

sytuacji i ewentualnych przeszkodach w realizacji procedury.

Ad 2

Organy administracji rzgdowej i samorzadowej, zlecajac realizacj¢ zadania z zakresu
pomocy spotecznej organizacji pozarzadowej na mocy art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej, obowigzane sg do przeprowadzenia konkursu ofert, w ogtoszeniu ktorego
organ administracji publicznej powinien zawrze¢ informacje m.in. o terminach i warunkach
realizacji zadania. Regulacje dotyczace zasad wspolpracy pomiedzy os$rodkami pomocy
spolecznej a organizacjami pozarzagdowymi powinna takze zawiera¢ umowa o realizacje
zadania, zwlaszcza w przypadku wykupu ushugi polegajacej na udzieleniu schronienia przez
gming od podmiotu prowadzacego placowke, z zastosowaniem procedury z zakresu prawa
zamoOwien publicznych.

Warto réowniez wskazaé, iz zgodnie z art. 49 ustawy o pomocy spotecznej osoba
bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
polegajacym na okresleniu zindywidualizowanych dziatan wspierajacych osobe bezdomnag
W rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych,
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku dla
0os6b bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci moze by¢ opracowany przez pracownika
socjalnego zatrudnionego w tej placowce. Co istotne, w przypadku gdy indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace w dyspozycji placowki srodki pomocy lub
zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on
zatwierdzeniu przez kierownika osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztalcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spolecznych na podstawie przepisoOw ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych -
przez dyrektora centrum ustug spotecznych. Wowczas w programie wskazuje si¢ podmioty
odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych postanowien programu.

Nie bez znaczenia jest fakt, iz w zaleznosci od indywidualnych uwarunkowan
terytorialnych, a takze potrzeb i zasobéw samorzadow oraz podmiotéw, z ktorymi podejmujg
wspotprace, organizacja wsparcia dla os6b bezdomnych w poszczegdlnych gminach moze mie¢
dos$¢ zroznicowany charakter. Majac niniejsze na uwadze oraz ww. okolicznos$ci wydaje si¢
zasadne, aby pozostawi¢ samorzagdom oraz organizacjom pozarzagdowym dotychczasowgq
autonomi¢ w zakresie ustalania szczegdtowych zasad wspotpracy. Niemniej jednak MRPIPS

przyjrzy si¢ obowiazujacym regulacjom w przedmiotowym zakresie i rozwazy ewentualne



wprowadzenie uszczegotowienia zasad wymiany informacji pomiedzy podmiotami

wspotpracujacymi w zakresie udzielania wsparcia z pomocy spoteczne;.

Ad 3

Zaznaczenia wymaga, ze w aktualnie obowigzujacym wzorze kontraktu socjalnego,
stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego, tabela w punkcie III dotyczacym
dziatan podejmowanych w ramach kontraktu zawiera rubryki obligujace do okreslenia terminu
ich realizacji. Dotyczy to zaro6wno dzialan realizowanych przez osob¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, jak 1 zobowigzan ze strony pracownika socjalnego. Z powyzszego wynika zatem
w jakich terminach niniejszy kontrakt bedzie obowigzywat strony.

Ponadto w punkcie V wzoru kontraktu nalezy okresli¢ termin dokonania oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym. Czynnosci tej dedykowana jest czgs¢ 11
A 111 B wzoru (w zalezno$ci od okoliczno$ci zawarcia kontraktu socjalnego), ktéra stanowi
integralny element narz¢dzia. Formularz oceny umozliwia takze okreslenie zmian
wprowadzonych w kontrakcie w zakresie podejmowanych dziatan, wraz z ustaleniem terminu
ich realizacji. Strony zobligowane sg rowniez do okreslenia terminu dokonania oceny realizacji
wprowadzonych zmian.

Z uwagi na powyzsze wniosek nie znajduje uzasadnienia.

Ad 4

Minister Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej zbiera dane z wybranych obszaroéw
pomocy spotecznej w ramach sprawozdan resortowych, w tym w ramach sprawozdania
MRPIPS-03 — ,,Sprawozdanie z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej — pieni¢znych,
w naturze i ustugach”. Sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 wykonywane jest m.in. w oparciu
o przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych
statystyki publicznej na dany rok sprawozdawczy.

Program badan statystycznych statystyki publicznej zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 649, z p6zn. zm.) ustalany jest corocznie
przez Rade Ministréw w drodze rozporzadzenia. Celem programu badan statystycznych
statystyki publicznej jest m.in. zapewnienie przeprowadzenia badan o istotnym znaczeniu dla
obserwacji proceséw demograficznych, spotecznych, gospodarczych.

Wzor graficzny sprawozdania MRPiPS-03 za dany rok sprawozdawczy jest
systematycznie weryfikowany i dostosowywany do obowigzujacych, w momencie
przygotowywania wzoru, przepisoOw ustawy o pomocy spotecznej. Co istotne, wzor graficzny

opracowywany jest w roku poprzedzajacym dany rok sprawozdawczy.



W ramach sprawozdania MRPiPS-03 zbierane sg dane m.in. o liczbie os6b, ktorym
udzielono wsparcia w ramach $wiadczenia niepienieznego w formie schronienia, a takze
informacje o schroniskach dla 0s6b bezdomnych, noclegowniach i ogrzewalniach, w tym m.in.
w zakresie liczby tych jednostek oraz liczby oséb, ktérym udzielono pomocy w ramach
funkcjonowania danej jednostki. Ponadto, poczawszy od danych za 2019 r., w sprawozdaniu
MRPIPS-03 zbierane sg takze informacje o schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

Poprawno$¢ danych przekazywanych w ramach sprawozdan MRPiPS-03 (zar6wno
sprawozdan potrocznych, jak i rocznych) jest weryfikowana kazdorazowo.

Z uwagi na fakt, iz pomoc osobom bezdomnym jest zagadnieniem bardzo ztozonym,
wymykajacym si¢ doktadnemu, jednoznacznemu pomiarowi przy pomocy prostych narzedzi,
najbardziej efektywne wydaje si¢ zastosowanie w tym obszarze badania skutecznos$ci dziatan,
podejmowanych w zakresie przeciwdzialania bezdomno$ci, za pomocg wybranych
wskaznikow, rozumianych jako mierniki wyznaczonego celu, zmobilizowanych zasobow, czy
osiggnigtego efektu.

Stad tez z inicjatywy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, poczawszy od 2009
r., przeprowadzane jest co dwa lata Ogdlnopolskie badanie liczby o0sob bezdomnych. Na
podstawie wynikéw badania oraz sprawozdania rocznego MPiPS-03 sporzadzane jest raz na
dwa lata Sprawozdanie z realizacji dzialan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach,
w ktorym analizowane sg wymiar oraz skuteczno$¢ pomocy udzielanej osobom bezdomnym.

W tym przypadku zasadne jest stosowanie wskaznikow produktu, czyli pomiaru
bezposrednich wynikow konkretnych dziatan (np. liczby 0sob bezdomnych, ktérym udzielono
schronienia), wskaznikow rezultatu, ktore odnosza si¢ do bezposrednich i1 natychmiastowych
efektow dziatan dla bezposrednich beneficjentow i dostarczajg informacji na temat zmian m.in.
W zachowaniu, potencjale lub dziatalnosci beneficjentow (np. liczba 0s6b bezdomnych, ktére
podjely zatrudnienie), a takze wskaznikow oddziatywania, ktére odnosza si¢ do skutkow
dziatan wykraczajacych poza efekty natychmiastowe (np. systematyczny spadek liczby osob
bezdomnych na przestrzeni lat). Sprawozdanie stanowi zatem analiz¢ porownawcza pomiedzy
warto$cig bazowa, odnoszaca si¢ do wielkosci danego efektu zdiagnozowanej w poprzednich

latach, a warto$cia uzyskang podczas ostatniego badania.



W $wietle ww. informacji wydaje si¢, ze wprowadzanie dodatkowych zapiséw
precyzujacych sposéb dokonywania analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej, w tym

w zakresie wsparcia udzielanego osobom bezdomnym, nie jest konieczne.

Z powazaniem

Z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Iwona Michatek
Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



