Zespél Prawa Administracyjnego i Gospodarczego

Notatka z posiedzenia Komisji Ekspertow ds. Konsumentow
(,,Forum Konsumenckiego”) w dniu 22 stycznia 2020 r.
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przy ul. Dlugiej 23/25 w Warszawie.

Posiedzenie otworzyt Adam Bodnar Rzecznik Praw Obywatelskich, wskazujac,
ze konieczne jest dalsze propagowanie dorobku orzecznictwa TSUE w zakresie
ochrony praw konsumentow oraz wdrozenie tego orzecznictwa do praktyki
orzeczniczej sagdow powszechnych i Sagdu Najwyzszego. Konieczne jest takze dalsze
wsparcie miejskich oraz powiatowych rzecznikow konsumentéw, wWzmozona pomoc
dla senioréw. Ponadto RPO zauwazyt, ze wsparcie dla rzecznikow konsumentow
mogtoby polegac przyktadowo na przystgpieniu do postegpowania prowadzonego przez
taka instytucje w obszarze nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych typowych
umo6w konsumenckich.

Na posiedzeniu przedstawieni zostali rowniez nowi uczestnicy Forum
Konsumenckiego, w tym przedstawiciele Stowarzyszenia Sedziéw Polskich ,,lustitia”,
a takze $rodowiska rzecznikéw konsumentow oraz Rzecznika Finansowego.

Nastepnie pracownicy Zespotu Prawa Administracyjnego i Gospodarczego
BRPO zaprezentowali informacj¢ o najwazniejszych dziataniach podjetych na rzecz
konsumentéw od poprzedniego posiedzenia Forum (wniesienie skarg o wznowienie
postepowania po orzeczeniu TSUE, przystgpienie do sprawy Panstwa Dziubakow,
problematyka zwigzana z orzeczeniem TSUE w sprawie Lexitor, problem
opodatkowania umarzanych kredytoéw bankowych).

W trakcie dyskusji przedstawiciele Stowarzyszenia ,lustitia” podniesli,
iz z racji orzekania w sadach powszechnych swodj udziat w pracach Forum
Konsumenckiego chcieliby ograniczy¢ do dziatania polegajacego na gromadzeniu
informacji o sytuacjach problematycznych i przekazywania ich $rodowisku
sedziowskiemu, ewentualnie dyskusji nad propozycjami zmian w prawie, natomiast
unika¢ ocen indywidualnych spraw omawianych na posiedzeniach.

Wsrod poruszonych przez czltonkoéw Forum Konsumenckiego problemow
znalazty sie nastgpujace kwestie:



- uczestnicy Forum pozytywnie ocenili inicjatywe opracowywania ,,gotowcow”,
jako narzedzia utatwiajacego stosowanie wnioskéw ptyngcych z orzecznictwa TSUE
przez sedziow, jak i pelnomocnikdéw oraz inne podmioty bioragce udzial w sporach
konsumenckich;

- pytania prejudycjalne Sadu Okrggowego w Gdansku dotyczace kredytow
frankowych, oméwiono watpliwosci wokot przyczyn wystgpienia z pytaniami, jak tez
wskazane zostaly ewentualne dziatania interwencyjne Rzecznika w tym zakresie;

- zasygnalizowane zostalo takze ztozenie pytania prejudycjalnego dotyczacego
instytucji wyroku zaocznego;

- brak powszechnego uwzgledniania przez sady dorobku orzeczniczego TSUE
w sferze sprawa konsumenckich — wcigz wydawane sg nakazy zaptaty na podstawie
weksli zabezpieczajacych umowy konsumenckie;

- przewlektos¢ postegpowan sadowych dotykajaca roéwniez  spraw
konsumenckich, problemy z dokonywaniem zabezpieczen na rzecz konsumentow
w trakcie procesu;

- problem dziatania Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz biur informacji
gospodarczej (,,big”), jako podmiotow wplywajacych negatywnie na sytuacje
konsumentow, w szczegolnoSci w sytuacji wpisywania przedawnionych naleznosci
(wskazanie na mozliwos¢ dochodzenia ochrony dobr osobistych w sytuacji wpisu
naleznos$ci przedawnionegj);

- rozmowy Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Finansowego ze
Zwigzkiem Bankow Polskich odnosnie do wptywu orzecznictwa TSUE na sytuacje
kredytobiorcow, W szCzegdlnosci kredytow frankowych. Omowienie propozycji
wspolnego wystgpienia Rzecznikoéw do ZBP. Poruszona zostata tez propozycja ZBP
zwolania ,,0kragltego stotu” z udziatem $rodowiska bankowego, konsumenckiego i
naukowo — prawniczego;

- problem koniecznosci dokonania interwencji ustawodawczej w celu
dostosowania przepisow krajowych, przede wszystkim przepisow kodeksu
postepowania cywilnego (przepiséw dotyczacych postgpowania nakazowego) lub
przepisoOw ustawy o kredycie konsumenckim do wyktadni przepisow odpowiednich
dyrektyw zaprezentowanej w ostatnim orzecznictwie TSUE (sprawy Profit Credit |
I 11, Lexitor). Wokoét tego zagadnienia uczestnicy mieli rozbiezne poglady, z jednej
strony interwencja ustawodawcza prowadzitaby do pewnego rodzaju korekty
implementacji przepisow dyrektyw, jednak z drugiej strony stanowitaby argument
przeciwko praktyce bezposredniego stosowania wyktadni prawa zawartej w wyrokach
TSUE przez sady niebg¢dace formalnie i bezposrednio zwigzane danym orzeczeniem.



Na posiedzeniu zostaly takze wstepnie omowione gotowce dotyczace spraw
Profit Credit opracowane wczesniej przez Forum, natomiast zglaszanie szczegoétowych
uwag do wszystkich przygotowanych gotowcow (Profit Credit | i Il, sprawa dot.
wyroku TSUE C-260/18 Dziubak) zostato pozostawione do wymiany w drodze
mailowej.

Whioski i planowane dzialania w ramach Forum Konsumenckiego:

Wsrod dziatan do podjgcia w zwiazku z pracami Forum Konsumenckiego
zostala wskazana potrzeba opracowania wystgpien generalnych Rzecznika
dotyczacych zmian w procedurze cywilnej o charakterze systemowym, a dotyczacych
przepisOw o postgpowaniach ,,uproszczonych”, takich, jak: nakazowe, upominawcze
i elektroniczne upominawcze w zwigzku z wnioskami plyngcymi z orzecznictwa
TSUE dotyczacego standardu ochrony praw konsumenta takze na poziomie
postgpowania przed sadem. Powstatl takze projekt konferencji, majacej na celu
omoéwienie zasygnalizowanych zagadnien zwigzanych z procedura cywilng, przede
wszystkim problem badania abuzywnosci klauzul z urzedu w postepowaniach,
w ktorych w praktyce aktualnie sagdy procedujg w ramach ,,uproszczonych” procedur.

Ponadto nalezatoby rozwazyé wystapienic W sprawie negatywnych praktyk
zwigzanych z orzekaniem w sprawach dotyczacych kredytow frankowych.

Ustalone zostalo rowniez, iz istnieje potrzeba zorganizowania spotkania
réwniez z ZBP (formuta ewentualnego spotkania pozostawiona zostata jeszcze do
ustalenia). Ponadto zapowiedziano konieczno$¢ opracowania pisemnej odpowiedzi do
ZBP w zwiazku z zarzutami wprowadzania konsumentéw w blad przez Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Rzecznika Finansowego co do skutkow orzeczenia TSUE w
sprawie Lexitor, jak tez wnioskow ptynacych z orzeczenia TSUE w sprawie Panstwa
Dziubakow.

Zostato takze zapowiedziane ewentualne utworzenie podgrup w ramach Forum
Konsumenckiego wtasciwych do omawiania specyficznych probleméw zwigzanych
z konsumentami — seniorami oraz miejskimi/ powiatowymi rzecznikami
konsumentow.

Zaproponowano, aby wyselekcjonowac kolejne orzeczenia do opracowania
w formie ,,gotowcow”.

Poruszona zostata rowniez, jako temat wymagajacy dalszej analizy, kwestia
abuzywno$ci  wierzytelnosci  zgloszonych w  postgpowaniu  upadto§ciowym
prowadzonym wobec os6b nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej (upadtosé
konsumencka), a takze inne watki zwigzane z praktykag sadowg w sprawach



konsumentéw dotyczacych ustlug finansowych (brak wydawania zaswiadczen
o rozliczeniu kredytu przez bank, kwestia mediacji przymusowej).



