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Publikacja zawiera wybrane informacje dotyczace infolinii i telefonéw
pomocowych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe
oraz instytucje publiczne. Z inicjatywy Rzecznika Praw Obywatelskich
podjety one wspotprace w ramach Koalicji Infolinii. To porozumienie
ma charakter otwarty i kazdy, kto chce do niego przystapi¢, moze przestac
zamieszczong na ostatniej stronie ankiete lub skontaktowac sie
z nami telefonicznie.

Kontakt: tel. (22) 55 17 989, e-mail: j.troszczynska@brpo.gov.pl

Inauguracyjne spotkanie Koalicji Infolinii odbyto sie 13 czerwca 2013 r.
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie
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Szanowni Panstwo,

infolinie i telefony pomocowe stanowia obecnie dla obywateli jedno z waznych
zrédet zdobywania informacji i pozyskiwania wsparcia. Ich znaczenie jest tym
wieksze, ze wcigz w naszym kraju nie funkcjonuje powszechny system bezptatnej
pomocy prawnej.

W trudnych sytuacjach zyciowych, stojac przed dramatycznymi wyborami lub wal-
czac ze skutkami niekorzystnych zdarzen - ludzie szukaja szybkiej pomocy czy
choc¢by porady. | wtedy powinni wiedzie¢, do kogo moga sie zwréci¢, gdzie moga
uzyskac¢ wsparcie. Bez obawy, ze zostana zignorowani, wysmiani badz wbrew ich
woli pozbawieni prawa do prywatnosci.

Jak to dziata w praktyce przekonalismy sie w Biurze Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Chcac szerzej otworzy¢ urzad, uczyni¢ go bardziej przyjaznym i dostepnym,
w kwietniu 2012 roku uruchomilismy we wspétpracy z Telekomunikacja Polska -
Infolinie Obywatelskg 800 676 676. Potaczenie z tym numerem jest bezptatne,
zaréwno z telefondéw stacjonarnych, jak i komoérkowych. Dzieki tej formie kontaktu
w ciggu dwoch lat przeprowadzono juz ponad 60 tys. rozméw. W praktyce oka-
zato sie, ze znaczna czes¢ telefonujacych oséb ma duzy problem z wtasciwym
adresowaniem swoich spraw. Zdesperowani obywatele dzwonig po prostu pod
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numery telefondw, ktére sg rozpowszechnione, tatwo dostepne i bezptatne. Nie-
stety, czesto nie moga otrzymac oczekiwanej pomocy, poniewaz zatatwienie ich
sprawy nie lezy w mozliwosciach i kompetencji danej instytucji. Dlatego wraz z pa-
nig prezes Fundacji ,Dzieci Niczyje” dr Monika Sajkowska postanowitysmy zbu-
dowac nieformalna grupe telefonicznego wsparcia obywateli - Koalicje Infolinii.
Inicjatywa spotkata sie z pozytywna reakcja wielu urzedéw i organizacji. Pierwsze
spotkanie z udziatem przedstawicieli kilkunastu infolinii i telefonéw pomocowych
odbyto sie w czerwcu 2013 roku. Celem dziatania Koalicji jest wymiana do-
$wiadczen, wzajemne szkolenia, podnoszenie poziomu udzielanej pomocy
i wypracowanie wspdlnych standardow.

Jestem przekonana, ze zebranie w jednym miejscu (informatorze) danych o dzia-
fajacych infoliniach i telefonach pomocowych bedzie dobrze stuzy¢ wszystkim
obywatelom szukajacym informacji czy wsparcia w trudnych sytuacjach zycio-
wych. Moze stac sie tez inspiracjg dla wielu podmiotéw i instytucji spotecznych na
terenie catego kraju, aby podejmowac tego typu dziatalnosc.

Zapraszamy do naszej Koalicji i korzystania z broszury. Postaramy sie wyda-
wac jej zaktualizowana wersje co najmniej raz w roku, a na stronach internetowych
uzupetnia¢ na biezgco nowe informacje na ten temat.

Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Informator mozna pobrac bezptatnie na stronie:
http://www.rpo.gov.pl/pl/publikacje-okolicznosciowe/informator-koalicji

Dzieciecy Telefon

Zaufania
RZECZNIKA PRAW DZIECKA
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& - Nikt nie styszy wolania o pomoc?
( 800121212 Zadzwon do Rzecznlkal

800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

Bezptfatny

Dane teleadresowe

Biuro Rzecznika Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32

00-450 Warszawa

e-mail: rod@brpd.gov.pl

www.brpd.gov.pl DZIECIECY TELEFOMN ZALFANIA
tel. (22) 583-66-00

fax (22) 583-66-96

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia? 800 1 2 1 2 ] 2

Telefon skierowany jest do dzieci i mtodziezy, ale czesto dzwonig takze dorosli
zgtaszajacy problemy nieletnich. RIECINIKA PEAW DIECKA
W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon catodobowy. Od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.15 do 20.00

dyzury petnig pracownicy Dzieciecego Telefonu Zaufania. Po godzinie 20.00 oraz

w dni wolne od pracy rozmowy s3 nagrywane, a nastepnie odstuchiwane przez

pracownikéw DTZ w nastepnym dniu roboczym.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Dzieciecy Telefon Zaufania RPD obstugiwany jest przez pracownikéw Biura Rzecz- el
nika Praw Dziecka, sa to osoby z wyksztatceniem psychologicznym, pedagogicz-
nym oraz prawniczym.
ol st e RrE | S B e Wit e T e v, ol Bee
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7800121212

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka powstat z mysla o dzieciach,
ktére poszukuja wsparcia, pomocy, czy wystuchania. Moga porozmawiaé o swo-
ich lekach, troskach, problemach, ktopotach, a takze zgtosi¢ naruszenie swoich
praw, czy przejawy stosowania wobec nich przemocy.

Osoby doroste dzwonigc na infolinie zgtaszaja problemy dzieciece m.in. sprawy
dotyczace kontaktow z dzieckiem, czy naruszania jego praw.

Wiele spraw zgtoszonych telefonicznie prowadzonych jest dalej przez Rzecznika

Praw Dziecka. Podejmowane s3 réwniez natychmiastowe, dorazne interwencje
we wspotpracy z wieloma instytucjami.
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H © 800100100
"9 helpline.org.pl

ZAWSZE KIEDY MASZ
SOUTODIO  Helpineora PROBLEM W SIECI

Bezptatny

Dane teleadresowe
Fundacja Dzieci Niczyje
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
www.helpline.org.pl

Jest to wspdlny projekt Fundacji Dzieci Niczyje i Fundacji Orange, wspdffinanso-
wany przez Komisje Europejska w ramach programu Safer Internet.

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do dzieci i mtodziezy, ktére doswiadczajg zagrozen pod-
czas korzystania z nowych technologii oraz rodzicéw, ktérzy dostrzegajg ten pro-
blem w swoim domu.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek-piatek: 12:00-18:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami zatrudnionymi w infolinii sg specjalisci — psycholodzy i pedagodzy.
Helpline wspétpracuje réwniez ze stazystami.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
uwodzenia dzieci przez Internet przez dorostych sprawcéw,

kontaktu mtodych uzytkownikéw ze szkodliwymi tresciami w sieci, ° 300
cyberprzemocy, s ‘Em 100 o
helplineorgpl @ "===@ #cnees B

naduzywania Internetu,
przestepstw internetowych: m.in. kradziezy danych, tozsamosci,
watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa dzieci i mfodziezy online.

RXXRXKX

12 13



© 800100100
helpline.org.pl

Oferta pomocowa Helpline.org.pl skierowana jest do:

DZIECI | MLODZIEZY:

M gdy kto$ je oSmiesza, szantazuje, wysyta wulgarne wiadomosci,

M gdy kto$ na czacie, czy komunikatorze zadaje im krepujace pytania, prosi
o zdjecie, namawia na spotkanie,

M gdy kto$ wysyta lub prezentuje im tresci, zawierajace pornografie lub prze-
mocg,

RODZICOW:

X gdy nie wiedza, jak rozmawiac z dzieckiem o bezpieczenstwie w Internecie,

M gdy sa zaniepokojeni tym, czym ich dzieci zajmuja sie w Internecie,

M gdy ich dzieci miaty kontakt z niebezpiecznymi tresciami (prezentujacymi por-
nografie, przemoc, propagujacymi narkotyki, faszyzm, sekty),

M gdy niepokoja ich znajomosci, jakie ich dzieci zawieraja w Internecie,

PROFESJONALISTOW:

X gdy dzieci lub ich rodzice zgtaszaja sie do nich po pomoc w sprawach zwia-

zanych z zagrozeniami w Internecie.
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Infolinia
FUNDACJI CENTRUM PRAW KOBIET
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W ramach projektu Centrum Sprawiedliwosci w Rodzinie,
realizowanego w CPK, kobiety doswiadczajace przemocy
(22) 6213537  telefon STOP moga ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
6000707 17 telefon interwencyjny oraz porozmawiac z funkcjonariuszem Policji m.in. o tym
jak wygladaja procedury, czy jak zabezpieczy¢ dowody.

Potaczenie jest ptatne, zgodnie z taryfa operatora. Centrum Sprawiedliwosci

Warszawa, ul. Piekna 66A/10
Dane teleadresowe Czynne: poniedziatek od 8.00 do 12.00,
Fundacja Centrum Praw Kobiet w czwartek od 16.00 do 20.00.

ul. Wilcza 60/19

00-679 Warszawa

e-mail: temida@cpk.org.pl
Porady.prawne@cpk.org.pl
Porady.psychologiczne@cpk.org.pl
pomoc@cpk.org.pl

www.cpk.org.pl
www.facebook.com/Centrum.Praw.Kobiet
tel. (22) 622-25-17

fax (22) 652-01-17 ——— b B A ——
GCENY 2 VI MALZENSEIEGD

Twana Py Dilawy ———— ik li Balams ———

POSKROMIENIE ZEDSMCY

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinie Centrum Praw Kobiet skierowane sg do:

M kobiet doznajacych réznych form przemocy w tym przemocy domowej, mole-
stowania seksualnego w miejscu pracy,

¥ $Swiadkéw przemocy,

¥ przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzadowych pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet.

»
,{,

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Telefon STOP (22) 621 35 37 czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od

10 do 16. W czwartki dziata jako telefon, pod ktérym udzielane sg porady prawne, Prierwij spektakl przemacy!
w pozostate dni mozna porozmawia¢ z psychologiem. P
Telefon interwencyjny 600 07 07 17 jest czynny cata dobe, 7 dni w tygodniu. -2[a:

16 17



Kim sg pracownicy Infolinii?

Przy obstudze infolinii pracuja konsultantki zatrudnione w Fundacji Centrum Praw
Kobiet lub wykonujgce swoja prace w formie wolontariatu. Najczesciej sg to psy-
cholozki, pedagozki, prawniczki, ale tez doradczynie socjalne.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W sprawach zwigzanych z réznymi formami przemocy wobec kobiet w tym prze-
moca w rodzinie, przemoca seksualng, ekonomiczna, czy molestowaniem seksu-
alnym w miejscu pracy.

Pomoc obejmuije:

X
X

X

X X

poradnictwo psychologiczne ( telefon zaufania STOP),

poradnictwo prawne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prawa
rodzinnego,

udzielanie wsparcia psychologicznego (telefon zaufania STOP oraz telefon
interwencyjny),

przeprowadzanie interwencji w odpowiednich instytucjach,

edukacje w zakresie zjawiska przemocy wobec kobiet,

motywowanie do podejmowania dziatarh majacych na celu przerwanie prze-
mocy,

kierowanie do Poradni lub Specjalistycznego Osrodka Wsparcia prowadzo-
nych przez Centrum Praw Kobiet oraz do innych lokalnych placéwek,

W Centrum Praw Kobiet mozna ponadto uzyskac:

XXX XX

bezptatne porady prawne, socjalne, finansowe i psychologiczne,

pomoc w kontaktach z policja, prokuratura i sgdami,

bezptatne poradniki i ulotki prawne,

bezpieczne schronienie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia,

pomoc w doptacie do mieszkania dla ofiar przestepstw,

wsparcie w postaci bonéw zywnosciowych oraz na odziez, czy srodki czystosci,
wsparcie w uzyskaniu $wiadczenia medycznego, w sprawach, ktére maja
zwigzek z popetnionym przestepstwem.

18
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GIODO

(22) 860 70 70  Infolinia Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

Potaczenie jest p’fatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

www.giodo.gov.pl

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?
Infolinia Biura GIODO skierowana jest do:
0s0b, ktérych dane dotycza,
0s0b, firm i instytucji, ktére przetwarzaja (wykorzystuja) dane osobowe.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Telefon czynny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.15-15.45.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Osoby obstugujace infolinie s3 pracownikami Biura GIODO.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
W sytuacji, gdy poszukujemy:

informacji, kiedy stosuje sie przepisy ustawy o ochronie danych osobowych,
a kiedy szczegdlne przepisy prawa, regulujace w sposdb odrebny wykorzysty-

wanie danych osobowych,

informacji na temat ustawy o ochronie danych osobowych (pojecia, kogo do-
tyczy, jakie sa obowiagzki osdb i firm przetwarzajacych dane, czyli tzw. admini-
stratorow danych w tym m.in. obowiazek informacyjny, obowiazek rejestracji

zbioréw danych osobowych),
informacji, kiedy dochodzi do naruszenia danych osobowych,

informacji, jak dochodzi¢ swoich praw w przypadku naruszenia prawa do

ochrony danych osobowych i prawa do prywatnosci,
informacji o sprawach formalnych np. jak ztozy¢ skarge do GIODO,

pomocy w odnalezieniu informacji zamieszczonych na stronie internetowe;j

GIODO.
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Komisja
MNadzoru
Finansowego

(22) 262 58 00 Infolinia Komisji

Nadzoru Finansowego

Potaczenie jest p’fatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancéw Warszawy 1
skr. poczt. 419

00-950 Warszawa
www.knf.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Z infolinii skorzysta¢ moze kazda osoba, ktéra chciataby zasiegna¢ informacji
z zakresu ubezpieczen, rynku kapitalowego, czy emerytalnego, instytucji pfatni-
czych, biur ustug ptatniczych, sektora bankowego, lub kas spétdzielczych oraz
instytucji pienigdza elektronicznego.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek—piatek w godzinach 8.15-16.15.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami infolinii sa osoby zatrudnione w Departamencie Komunikacji Spo-
tecznej Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakich sytuacjach dzwonic¢ pod ten numer?

Kluczowym zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) jest zapewnienie pra-
widlowego funkcjonowania rynku finansowego - jego stabilnosci, przejrzystosci
i bezpieczenstwa. KNF zobowigzana jest do ochrony intereséw uczestnikdw ryn-
ku finansowego. Dlatego tez Urzad uruchomit infolinie, na ktérg zadzwoni¢ moze
kazda osoba chcaca rozwiac¢ swoje watpliwosci dotyczace tego obszaru.

Pod numerem infolinii mozna m.in. uzyska¢ informacje, czy dany podmiot jest
objety nadzorem KNF, czy znajduje sie na liscie ,Ostrzezenia publiczne”.
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Infolinia
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Federacja
Konsumentow

800 007 707 Infolinia konsumencka

Bezpfatny

Dane teleadresowe
Federacja Konsumentow
ul. Ordynacka 11/1
00-364 Warszawa

tel. (22) 827-11-73
fax (22) 827-54-74

na zlecenie:

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl

e-mail: uokik@uokik.gov.pl

Informacje o Infolinii mozna znaleZ¢ na stronie Urzedu:
www.uokik.gov.pl

oraz Federacji Konsumentéw:
www.federacja-konsumentow.org.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Bezptatng pomoc prawna w ramach Infolinii moga uzyskac tylko indywidualni kon-
sumenci — osoby, ktére zawarly lub chca zawrze¢ umowe sprzedazy lub ustugi dla
celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konsultanci nie udzielajg porad przedsiebiorcom.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00.

26
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Kim sg pracownicy Infolinii?
Infolinie obstuguje zesp6t merytoryczny ztozony z pracownikéw Federacji Konsu-

mentow:
konsultanci Infolinii — 7 prawnikéw, w tym 6 osdb udzielajagcych porad tele-
fonicznie oraz osoba odpowiadajgca na pytania droga mailowa; posiadaja - .
wyksztatcenie wyzsze prawnicze, poparte szkoleniami z zakresu prawa kon- I nfOI I n Ia

sumenckiego oraz doswiadczenie w prowadzeniu poradnictwa,

2 koordynatorow - ikéw stuz h i t ki I-
tan;)oor;’yna orow — prawnikéw stuzacych wsparciem merytorycznym konsu M IEDZYNARODOWEJ
d - iera k Itantd t ie, 5Ini kresi
Zg(;zrz;ar;/v;r);cesv:;s;ﬁ onsultantéw merytorycznie, szczegélnie w zakresie ORGAN |ZACJ| DS. MlGRACJI (IOM)

W jakich sytuacjach dzwonic¢ pod ten numer?

Bezptatna Infolinia konsumencka ma za zadanie:
udziela¢ telefonicznie informacji o prawach konsumentéw i mozliwosciach
dochodzenia przez nich roszczen (porady prawne oraz praktyczne sposoby
zatatwiania spraw konsumenckich),
udziela¢ porad prawnych ufatwiajacych rozwigzywanie podstawowych pro-
bleméw konsumenckich, np. zwrot towaru, odstapienie od umowy, sposéb
ztozenia reklamagji,
informowac o urzedach i organizacjach, ktore Swiadcza specjalistyczng po-
moc konsumentom (pozarzadowe organizacje konsumenckie, miejscy i po-
wiatowi rzecznicy konsumentéw),
kierowa¢ konsumentéw do wyspecjalizowanych instytucji w sprawach wykra-
czajacych poza ww. zakres, np. w sprawach ubezpieczeniowych do rzecznika
ubezpieczonych.

Z Infolinii moga korzysta¢ konsumenci, ktérzy majg problem z przedsiebiorca,
np. przy zakupie towaru lub $wiadczeniu ustugi. Konsultanci udzielaja porady,
jak rozwigzac¢ konkretny problem. Jezeli sprawa wymaga dalszego wyjasnienia,
interwencji, porady bezposredniej, napisania wystapienia do przedsiebiorcy lub
instytucji, wskazujg organizacje, do ktérej mozna zwrdcic sie o pomoc. -
/222 KOALICIA
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(22) 490 2044  Miedzynarodowa Organizacja
ds. Migracji (IOM)

22 490 20 44

Potaczenie jest p’fatne, zgodnie z taryfa operatora. ww w m i gr a nt i nfo p l
[ ] ] [

Dane teleadresowe

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)
ul. Mariensztat 8

00-302 Warszawa

www.migrant.info.pl

skype: migrant.info.pl

T -

Oprécz infolinii prowadzony jest réwniez portal informacyjny dla migrantow
www.migrant.info.pl

Infolinia wspéifinansowana jest z Europejskiego Funduszu na Rzecz Integragji
Obywateli Panstw Trzecich w ramach projektu ,Prawa migrantéw w praktyce’,
realizowanego przez Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji (IOM), w partner-
stwie z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych oraz Pannstwowg Inspekcjg Pracy.

DoJakle] grupy oscb skierowana est Infollnia? S Infoline for migrants regarding
Infolinia udziela informacji w sprawach dotyczacych cudzoziemcow przyjezdza- .

jacych i przebywajacych w Polsce, ktérzy nie sg obywatelami krajéw Unii Euro- StE['I,'l’ in Pﬂland

pejskiej. Infolinia nie udziela informacji zwigzanych z nadaniem statusu uchodzcy

w Polsce.

Call us and find out more!

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.

L]
Kim sg pracownicy Infolinii? ﬁ -

To specjalisci i eksperci zatrudnieni w Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji
(IOM). ok
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W celu zwiekszenia swiadomosci migrantéw na temat ich praw i obowiazkéw
w Polsce, zostata uruchomiona specjalna infolinia udzielajagca porad oraz infor-
macyjny portal internetowy.

Korzystajac z Infolinii, cudzoziemcy moga uzyska¢ informacje dotyczace m.in.
warunkdéw pobytu i pracy w Polsce.

Natomiast na portalu informacyjnym omdwione sg m.in. kwestie zwigzane z przy-
znaniem obywatelstwa polskiego, a takze z systemem prawa. Portal zawiera réw-
niez wiele praktycznych wskazéwek dotyczacych zycia codziennego w Polsce, ta-
kich jak koszty zycia, system edukacyjny czy opieka zdrowotna. Strona dostepna
jest w jezyku polskim, angielskim, francuskim, rosyjskim, ukrairiskim, ormianskim
oraz wietnamskim. Wkrétce zostanie uruchomiona wersja w jezyku chifskim.

W ramach projektu ,Prawa migrantéw w praktyce” migrantom, ktérzy przebywajg
w Polsce i znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej, moze zosta¢ udzielona pomoc
np. w formie porady prawnej, informacji o mozliwosci dochodzenia swoich praw,
czy mediacji z pracodawca. W szczegdlnie trudnych sytuacjach, migranci moga
takze uzyska¢ dorazng pomoc materialng, ktéra kazdorazowo dostosowana jest
do indywidualnych potrzeb.

IHDOpMaUia ana mirpaHTie
y MNMonbii

22 490 20 44

www.migrant.info.pl

NMpoext aTlpana wirpaE i B g, W oM
cniBdiHaHCYE ToCA 3 Eaponed bR e dio iy @
el rporai EH TRETIX KPSk oom
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Infolinia
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
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800676676 Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich

Bezptatny

Dane teleadresowe

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
www.brpo.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziemcéw, prze-
bywajacych sie na terenie kraju.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek: 10:00-18:00.
Wtorek-Piatek: 8:00-16:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
To pracownicy Wydziatu Przyje¢ Interesantéw w Zespole Wstepnej Oceny Whnio-
skéw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw oraz wolnosci cztowieka i oby-
watela, w tym zasady réwnego traktowania, ktére okreslone sa w Konstytugji i in-
nych aktach prawnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze w zakresie jego kompetencji
znajduja sie wytacznie sprawy, w ktérych doszto do naruszenia prawa na skutek
dziatania lub zaniechania podmiotéw sprawujacych witadze publiczng. Oznacza
to, ze RPO nie zajmuje sie sprawami, w ktérych organy te nie uczestniczyly jak np.
spory wyfacznie pomiedzy obywatelami, badz obywatelami a podmiotami prawa
prywatnego np. spotkami, sprzedawcami, czy ustugodawcami. Rzecznik z zasady
nie ingeruje réwniez w sprawy, ktore jeszcze sie nie zakorczyly.

34

\*) ZADZWOR, ADY UZYDHAL |NFORMAS.IE
\*) PRZEDSTARN SWO.14 SPRAWE
| +) DOWIEDZ SIE, JAK MOZEMY CI POMOC

infolinia obywatelska
@ 800676676

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Telefon jest czynny:

B w poniedzialek w godz. 10.00 - 18.00
B od wiorku do pigthu w godz. 8.00 - 16.00
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Telefon na Infolinie jest najprostszym sposobem, aby ustali¢ czy dany problem
moze zosta¢ przeanalizowany w Biurze RPO. Pracownicy obstugujacy Infolinie
udzielg obywatelom wszelkich porad i informacji.

W ramach Infolinii Rzecznika Praw Obywatelskich, dzwoniacy:

X sg informowani o dziataniach, ktére obywatel moze podjg¢ samodzielnie,
a w przypadku, gdy sprawa nie nalezy (z réznych przyczyn) do kompetencji
RPO, wskazuje sie im wiasciwg instytucje,

X sg proszeni o zwrdcenie sie z pisemnym wnioskiem do RPO - gdy tres¢ roz-
mowy wskazuje, ze sprawa nalezy do kompetencji RPO i ze mogto w niej
dojs¢ do naruszenia praw oraz wolnosci cztowieka i obywatela,

X otrzymuja informacje, jak sformutowa¢ wniosek do RPO i jakie dokumenty,
konieczne do rozpoznania sprawy, nalezy zataczyc,

¥ sg informowani o sprawach, ktérymi zajmuje sie RPO w tym, tych o charakte-
rze generalnym np. o wnioskach kierowanych przez RPO do Trybunatu Kon-
stytucyjnego, czy wystapieniach do przedstawicieli wtadzy publicznej.

800676676

ESEL DN IE PREANY ORTW AT SR N
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Infolinia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

/=22 KOALICIA

|
=== INFOLINII/

37



§

—0

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

800 190 590 Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta

Bezptatny

Dane teleadresowe
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
Sekretariat:
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl

tel. (22) 532-82-50

fax (22) 532-82-30

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?
Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta skierowana jest do wszystkich obywateli,
a w szczegolnosci pacjentow.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 21.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Pod numerem bezptatnej infolinii dyzury petnia pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta — Zespotu Interwencyjno-Poradniczego, Zespotu Prawnego oraz Zespotu
ds. Zdrowia Psychicznego - specjalisci z zakresu prawa (w szczegdlnosci prawa
medycznego) i ochrony zdrowia.

38

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
Z Infolinig Rzecznika Praw Pacjenta moze skontaktowac sie kazdy obywatel, kto-
rego prawa jako pacjenta zostaty naruszone.

Pracownicy obstugujacy infolinie udzielaja informacji, wyjasniajg zasady udziela-
nia $wiadczen zdrowotnych oraz dziatanie systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Wskazuja przystugujace srodki prawne, doradzajg co zrobi¢ w sytuacji tamania
praw pacjenta. W sytuacjach wyjatkowych podejmujag réwniez interwencje.

N 800190 590

EITRRE p — P 5 B~ L

§
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Baura Rrecnikes Praw Pacjenta
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Infolinia
RZECZNIKA UBEZPIECZONYCH
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Rzecznik
Ubezpieczonych

WL gl

(22) 33373 28

Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Ubezpieczo-
nych z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia
komunikacyjne; na zycie; NNW; domdw; mieszkan; turystycz-
ne; kredytéw; matych i srednich przedsiebiorstw; rolnych).

(22) 33373 26 b (22) 33373 27

Dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Ubezpie-
czonych dla cztionkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych,
uczestnikow Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz
0s6b korzystajacych z indywidualnych kont emerytalnych.

Potaczenie jest p’fatne, zgodnie z taryfg operatora.

Dane teleadresowe

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa
www.rzu.gov.pl

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do o0s6b ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazo-
nych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy emerytalnych,
uczestnikédw pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych eme-
ryture kapitatowa lub oséb przez nie uposazonych.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

(22) 333 73 28, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00
10 godzin dziennie.

(22) 33373 26 lub (22) 333 73 27 od poniedziatku do pigtku

w godzinach 11.00-15.00.
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Rzecznik
Ubezpieczonych
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Pracownikami infolinii s3 etatowi pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych
oraz osoby wspétpracujace z Biurem na zasadzie uméw cywilno-prawnych.

Osoby te sa specjalistami, ekspertami z zakresu ubezpieczern gospodarczych
i zabezpieczenia emerytalnego.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Podczas rozmowy telefonicznej eksperci udzielaja wskazéwek, wyjasnien i odpo-
wiedzi na poruszane kwestie starajac sie rozwigza¢ biezace problemy z jakimi
zwracajg sie telefonujgce osoby. W ramach poradnictwa telefonicznego rozméw-
cy otrzymuja szersza informacje prawno-ubezpieczeniowg, stanowisko Rzeczni-
ka Ubezpieczonych w odniesieniu do najczesciej pojawiajacych sie problemow,
wytyczne co do dalszego prowadzenia sprawy, a takze przyktadowe orzeczenia
saddéw, a zwilaszcza Sadu Najwyzszego. Informacje te moga okazac¢ sie dla kon-
sumenta bardzo pomocne w samodzielnym prowadzeniu i zatatwieniu sprawy.

Ponadto, w trakcie przeprowadzanych rozmoéw telefonicznych dyzurujacy eksper-
Ci czesto wskazuja, gdzie na stronie internetowej Rzecznika mozna odnalez¢ po-
trzebne, profesjonalne i wyczerpujace informacje w zakresie interesujacych kon-
sumentéw zagadnien. Informuja réwniez o mozliwosci ztozenia pisemnej skargi/
whniosku do Biura Rzecznika Ubezpieczonych z prosba o zbadanie sprawy, a tak-
ze przedstawiaja zasady i tryb rozpatrywania wniesionej skargi.

Eksperci wskazuja na mozliwos¢ ztozenia zapytania w formie elektronicznej w za-
kresie watpliwosci interpretacyjnych powstajacych na tle stosowania prawa ubez-
pieczeniowego i zabezpieczenia emerytalnego. T3 droga nie nalezy jednak skfa-
dac skarg i prosb o interwencje - nalezy je przekazywad tradycyjng poczta, lub
w formie e-maili opatrzonych podpisem elektronicznym.

Wobec watpliwosci praktycznych w stosowaniu prawa pomocne jest réwniez
orzecznictwo sadowe, ktére znajduje sie w Bazie Orzecznictwa na stronie inter-
netowej Rzecznika.

Natomiast w ramach postepowan reklamacyjnych z zaktadami ubezpieczerh moz-
na korzysta¢ z baz wzoréw odwotan od stanowiska zaktadu ubezpieczen, wzoréw
wezwan do zapfaty odszkodowania kierowanych do ubezpieczycieli, wzoréw po-
zwow o zapfate, ktére znajdujg sie w Bazie Wzoréw Pism.

Nalezy podkresli¢, ze naptywajace droga telefoniczng sygnaty od konsumentéw
sg bogatym zrédtem wiedzy o funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego, pozwa-
lajg m.in. na wczesne i szybkie reagowanie na sygnalizowane nieprawidtowosci
wystepujace po stronie ubezpieczycieli.
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Ogodlnopolska
Poradnia Telefoniczna

DLA OSOB DOROStYCH
W KRYZYSIE EMOCJONALNYM

/=== KOALICIA"

=== | INFOLINII.

45



116 123  Ogolnopolska Poradnia Telefoniczna
dla Os6b Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym

Bezptatny

801 889 880

Infolinia dla Oséb cierpigcych z powodu uzaleznien
behawioralnych (hazard, Internet, komputer, praca, seks,
kompulsywne objadania sig).

Piatny (z telefonu stacjonarnego optata za jeden impuls, z telefonéw komorko-
wych ptatny, zgodnie z taryfa operatora).

Dane teleadresowe

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
ul. Gedlarska 3

02-412 Warszawa

www.psychologia.edu.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

116 123 - dla 0séb dorostych znajdujacych sie w kryzysie emocjonalnym.

801 889 880 - dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych (ha-
zard, Internet, komputer, praca, seks, kompulsywne objadania sie).

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
116 123 od poniedziatku do niedzieli od 14.00 do 22.00.
801 889 880 od poniedziatku do niedzieli od 17.00 do 22.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Wolontariusze — 116 123
Specjalisci, osoby zatrudnione - 801 889 880
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Poradnia
Telefoniczna
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z mys$la o osobach, ktére z réznych
powoddéw nie maja mozliwosci bezposredniego kontaktu z psychologiem. Ofer-
ta Poradni kierowana jest do oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym, potrze-
bujacych wsparcia i porady psychologicznej, rodzicéw potrzebujacych wsparcia
w procesie wychowawczym oraz oséb niepetnosprawnych. Poradnia Telefonicz-
na 116 123 udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajacym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsennosci, chro-
nicznego stresu.

Kazdy z konsultantéw posiada wyzsze wyksztatcenie specjalistyczne - psycholo-
giczne lub pokrewne oraz przeszedt cykl szkolen z zakresu telefonicznej pomocy
psychologiczne;j.

Nie jest istotne wyznanie, czy orientacja seksualna osoby dzwonigcej - kazdy
potrzebujacy moze liczy¢ na wsparcie. Konsultanci nie oceniaja, nie wartosciuja
postaw czy zachowan - wspdlnie z Klientem zastanawiajg sie co dla niego jest
najlepsze w danej sytuacji.

48

Ogolnopolskie
Pogotowie

DLA OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE,,NIEBIESKA LINIA"
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801 120002 0Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie,Niebieska Linia”

Optata za potaczenie z infolinia:

M z telefonu stacjonarnego — réwnowartos¢ jednego impulsu, bez wzgledu na
dtugos¢ potaczenia (dotyczy abonentéw TP S.A),

M ztelefonu komorkowego - optata za kazdg minute zgodnie z posiadang taryfa.

(22) 666 28 50  telefon prawny
(22) 25063 12 telefon dla specjalistéw

Potaczenie p’fatne wedtug taryfy operatora.

Dane teleadresowe

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia"
Aleje Jerozolimskie 155

02-326 Warszawa

www.niebieskalinia.info

niebieskalinia@niebieskalinia.info — poradnia mailowa
koordynatorzy@niebieskalinia.info — poradnia dla specjalistow

d

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,,Niebieska Linia”

jest zadaniem realizowanym przez Stowarzyszenie,Niebieska Linia”
(www.niebieskalinia.org) na zlecenie Paristwowej Agencji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych (www.parpa.pl).

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?

Infolinia,Niebieska Linia” skierowana jest do:

M oséb doznajacych przemocy,

M swiadkéw przemocy,

M przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzadowych pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

M Infolinia 801 120 002 dziata od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-22.00,
w niedziele i Swieta - w godz. 8.00-16.00.

X Dyzury prawne odbywaja sie pod numerem telefonu 22 666 28 50 w po-
niedziatki i wtorki w godzinach 17:00-21:00 oraz pod numerem infolinii
801 120 002 w $rody w godzinach 18:00-22:00.

M Konsultacje dla przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzadowych odbywajg
sie pod numerem telefonu 22 250 63 12 w $rody, w godzinach 10:00-13:00.

ZMIEN SWOJE ZYCIE
POMOZEMY CI W TYM

WEDANCE JEET BLAEY MNEX MYELIEST

80112 00 02

LA SFMAA FATOWCCY WO SOTTRID
A IESE |

PR AR i s e i
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Infolinia Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” obstugiwana jest przez pracownikdéw Stowarzyszenia ,Niebieska Linia“, kto-
rzy sg psychologami, pedagogami, konsultantami ds. przeciwdziatania przemocy,
prawnikami. Podejmowana jest réwniez wspotpraca ze stazystami.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Infolinia Pogotowia ,Niebieska Linia” przeznaczona jest dla oséb uwiktanych w sy-
tuacje przemocy, ktére potrzebujg wsparcia psychologicznego, lub porad praw-
nych. Pracownicy Infolinii przeprowadzajg takze interwencje w sprawach prze-
mocy w rodzinie poprzez kontakt z odpowiednimi instytucjami oraz interwencje
w stosunku do oséb skazanych za popetnione przestepstwo, majacych warunko-
we zawieszenie wykonania kary lub przebywajacych na warunkowym zwolnieniu,
ktére nadal krzywdza swoich najblizszych. Prowadzone jest réwniez poradnictwo
dla os6b spotykajacych sie w codziennej pracy z problemem przemocy w rodzinie
(np. przewodniczacych zespotéw interdyscyplinarnych, pracownikéw socjalnych,
dzielnicowych itp.).
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Telefon w sprawie

ZAGINIONEGO
DZIECKA | NASTOLATKA
ORAZ
LINIE WSPARCIA FUNDACII ITAKA

/=22 | KOALICIA "

=== INFOLINIIL
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O maxa,_
®  Ludzd Zaginionych

s =,

116 000 Telefon w sprawie zaginionego et 1 1 6 ooo

dziecka i nastolatka \ W sprawie zaginionego dziecka
Bezptatny

(22) 654 70 70  Linia Wsparcia Fundacja ITAKA
(osoby doroste)

Potaczenie jest p%atn €, zgodnie z taryfa operatora.

Il [ ]
bk - .-'-. | X I“Ia wipa'nla
L &+ B .

0801247070 LiniaWsparcia Fundacja ITAKA BN
(osoby doroste) ‘s U 801 24 70 TD
Z numeréw stacjonarnych ORANGE opfata jak za jeden impuls. | m. Iﬂﬂiniﬂl'li.ll'l

Dane teleadresowe

Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
skr. poczt. 127

00-958 Warszawa 66

www.zaginieni.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
116 000 skierowany do:
rodzicéw i opiekunéw, ktérym zagineto dziecko (dotyczy to takze tzw. porwan
rodzicielskich),
zaginionych dzieci, zag nieni 'pl
nastolatkéw, ktérzy uciekli lub planuja ucieczke z domu,
wszystkich oséb, ktére mogg pomdc w ich odnalezieniu.
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(22) 654707080124 70 70 — skierowane do:
rodzin i bliskich zaginionych, chcacych zgtosi¢ zaginiecie oraz otrzymac po-
moc w poszukiwaniach,
zaginionych, ktérzy odeszli z domu Swiadomie, a teraz chca te sprawe jakos
rozwigzac,
rodzin zaginionych, ktére same nie radzg sobie z dreczacag niewiadoma,
rodzin zaginionych wiele lat temu,
rodzin, do ktérych poszukiwany wrécit (czy i jak go przyjac¢? jak rozmawiac?),
rodzin, ktore dowiedziaty sie o $mierci zaginionego,
0s06b, ktore chcg przekazac informacje o zaginionej osobie.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
24h na dobeg, 7 dni w tygodniu.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Linia wsparcia obstugiwana jest przez przeszkolonych w tym celu wolontariuszy
oraz pracownikow ltaki.

S3 to osoby przygotowane do Swiadczenia pomocy i poradnictwa telefonicznego
w zakresie zaginie¢. Wérdd nich znajduja sie miedzy innymi psycholodzy, prawni-
cy oraz pracownik socjalny.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Telefon 116 000 jest skierowany do rodzicéw i opiekunow, ktdrym zagineto dziec-
ko, do zaginionych dzieci i nastolatkéw oraz do wszystkich oséb, ktére moga po-
méc w ich odnalezieniu.

Przy telefonie 116 000 pracujg specjalisci ITAKI. Zajmuja sie poszukiwaniem zagi-
nionych dzieci: zbieraja i analizuja sygnaty od informatoréw, weryfikuja je i — w razie
uzasadnionej koniecznosci — przekazuja Policji. Wiaczajag w poszukiwania media,
inne organizacje pozarzadowe i stuzby w kraju i na catym sSwiecie. Psycholodzy
ITAKI pracujacy przy telefonie wspieraja rodziny zaginionych dzieci.

Pracownicy i wolontariusze dyzurujacy przy catodobowej linii wsparcia dla oséb
dorostych - (22) 654 70 70 i 801 24 70 70 - sg gotowi do pomocy w sytuacji, gdy
zaginat cztowiek. Przyjmuja zgtoszenia o zaginieciu i doradzaja, jak organizowac
poszukiwania na wilasng reke oraz czego mozna oczekiwa¢ od Policji. Zbieraja
rowniez informacje o losach zaginionych oséb.

56

Telefon zaufania
DLA DZIECI | MLODZIEZY

/=== KOALICIA"

=== INFOLINII
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116 111
?mm

116 111  Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

Bezptatny

Prowadzony jest przez Fundacje Dzieci Niczyje.
Dziata pod Honorowym Patronatem Ministra Edukacji Narodowe;.

Dane teleadresowe
Fundacja Dzieci Niczyje
ul. Katowicka 31

03-932 Warszawa
www.116111.pl

tel. 22616 02 68

fax 2261603 14

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 stuzy pomoca i wsparciem oso-
bom do 18 roku zycia. Konsultanci zapewniaja mozliwo$¢ porozmawiania o spra-
wach trudnych i waznych dla mtodych oséb, a takze zachecaja do wspdlnego
szukania rozwiagzan probleméw.

Celem dziatania Telefonu jest réwniez poprawa samopoczucia, a czesto bezpie-
czenstwa oséb dzwonigcych. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia osob, ktore kontaktujg sie z Telefonem 116 111, konsultanci podejmuja
natychmiastowe interwencje.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

7 dni w tygodniu w godzinach 12:00-20:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Serwis www.116111.pl umozliwia przestanie anonimowej wiadomosci online do
konsultantéw Telefonu 116 111 przez cata dobe.
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Zespot Telefonu 116 111 to aktualnie 49 o0sob, 9 z nich to pracownicy FDN, po-
zostate osoby to stazysci i wolontariusze. Wszystkie osoby, obstugujace linie
116 111 oraz $wiadczace pomoc online przez www.116111.pl, sg specjalistycznie
przygotowani. Podczas kazdego dyzuru obecny jest opiekun, czyli doswiadczony
pracownik FDN stuzacy pomocg, informacja i wsparciem konsultantom. Praca
konsultantow Telefonu 116 111 jest na biezgco ewaluowana.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Telefon dziata dla dzieci i mtodziezy potrzebujacych wsparcia, opieki i ochrony.
Moga sie z nimi kontaktowac osoby w trudnych sytuacjach zyciowych, by wyrazac
swoje troski i rozmawia¢ o problemach. Konsultanci 116 111 nie dajg gotowych
rad i rozwigzan, ale razem z dzwonigcym/piszacym zastanawiaja sie, jak najlepiej
rozwigzac problem.
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1 12 - numer alarmowym obowiazujacy na terenie catej Unii Europejskiej,
do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

997 - policja

998 - straz pozarna

999 - pogotowie ratunkowe

987 - Centrum Zarzadzania Kryzysowego
986 - Straz Miejska

723 986 112 - numer, pod ktéry osoby gtuchonieme moga wysyta¢ sms
do Strazy Miejskiej

801 801 015 - Infolinia INTEGRACJA
(22) 53065 70- Stowarzyszenie przyjaciét Integracji (www.integracja.org)
(22) 831 40 71 - polski Zwiazek Gtuchych (www.pzg.org.pl)

(22) 848 82 60 - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledze-
niem Umystowym (www.psouu.org.pl)

(22) 831 22 71 - polski Zwiazek Niewidomych (www.pzn.org.pl)
800 156 032 - policyjny telefon zaufania

801 889 880 - telefon zaufania dla 0sob uzaleznionych i ich bliskich

801 199 990 - 0gélnopolski Telefon Zaufania Narkotyki — Narkomania
(czynny codziennie w godzinach 16:00-21:00)

801 888 448 - 0goélnopolski Telefon Zaufania AIDS (czynny w dni robo-
cze w godzinach 9:00-21:00)

(22) 692 82 26 - telefon zaufania Krajowego Centrum ds. AIDS (czynny
w dni robocze w godzinach 9:00-21:00)

800 392 976 - Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia
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801 400 987 - Infolinia ZUS (dla telefonéw stacjonarnych)

(22) 560 16 00 - Infolinia ZUS dla telefonéw stacjonarnych i komoérkowych
801 055 055 - Krajowa Infolinia Podatkowa, tel. stacjonarne

(22) 33003 30- Krajowa Infolinia Podatkowa, tel. komorkowe

(22) 244 26 36 - Infolinia dla Odbiorcéw Paliw i Energii, dziatajgca przy
Urzedzie Regulacji Energetyki

801 900 853 - Centrum Informacji Konsumenckiej, dziatajgce przy Urze-
dzie Komunikacji Elektronicznej

(22) 48 68 400 - Bankowy Arbitraz Konsumencki
(22) 48 68 400 - Europejskie Centrum Konsumenckie

800 292 137 - Bezptatna infolinia dla oséb bezdomnych prowadzona
przez koto Wroctawskie TPBA

Stowarzyszenie,Lekarze Nadziei”
Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych

Krakow:

ul. Olszanska 5
31-513 Krakéw
tel:(12) 411 62 88

Warszawa:

ul. Wolska 172

01-258 Warszawa
tel./fax: (22) 836 81 82

e-mail: lekarzenadziei@vp.pl
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ZGtOS SWOJA INFOLINIE.
PRZESLIJ WYPELNIONA ANKIETE

(22) 55 17 989, e-mail: j.troszczynska@brpo.gov.pl

Numer i nazwa telefonu
(oraz informacja, czy potaczenie jest ptatne czy bezptatne)

Dane teleadresowe

Do jakiej grupy osob skierowana jest Infolinia?

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Kim sa pracownicy Infolinii?

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
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