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|. Ogolne kompetencje RPO w kontekscie ochrony
praw osob starszych

1. Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) jako niezalezny organ ds. rownego traktowania
aktywnie dziala na rzecz ochrony praw osob starszych. Jest to jeden z priorytetowych
kierunkow interwencji RPO.

2. Ochrona praw o0sOb starszych jest realizowana na bazie ustawowych kompetencji
Rzecznika: wiele zagadnien podnoszonych jest z inicjatywy RPO w aspekcie generalnym
— kierujgc wystgpienie do wlasciwego organu RPO wskazuje, jakie dziatania nalezy
podja¢ w celu zapewnienia skutecznej ochrony wolnosci 1 praw czlowieka i obywatela.
Postulaty moga mie¢ charakter legislacyjny (zmiany lub wprowadzenia okreslonej
regulacji prawnej) lub pozalegislacyjny (np. opracowania i wdrozenia programu dziatan
w danej dziedzinie). RPO dysponuje takze srodkami o charakterze procesowym (w tym
mozliwo$cig wystgpowania do Trybunatu Konstytucyjnego z wnioskami w sprawach,
0 ktérych mowa w art. 188 Konstytucji RP).

3. RPO interweniuje w sprawach indywidualnych na podstawie wnioskow, informacji
przyjetych w punktach obstugi Interesantow lub podczas spotkan regionalnych
Rzecznika, jak rowniez z urzedu na podstawie m.in. doniesien medialnych. W zakresie
spraw dotyczacych dyskryminacji, w tym ze wzgledu na wiek, Rzecznik obserwuje
jednak problem tzw. underreportingu, czyli nieadekwatnej liczby skarg na dyskryminacjg
w stosunku do rzeczywistej skali problemu. W 2015 r. do Biura Rzecznika wplynely
jedynie 42 nowe sprawy dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na wiek (na 27 376
spraw nowych, w tym 727 wszystkich spraw dot. rownego traktowania). W 2016 r. do
Rzecznika Praw Obywatelskich wplynely analogicznie 43 sprawy na 622 sprawy
dotyczace rownego traktowania i 24 360 wszystkich nowych spraw. Natomiast w
2017 r. liczba ta spadla do 24 spraw dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na wiek
na 560 spraw w zakresie rownego traktowania, przy 22 800 wszystkich nowych spraw,
ktére wplynety do Biura.

4. W konteks$cie skarg dotyczacych dyskryminacji nalezy zaznaczy¢, ze na mocy ustawy z
dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
rOwnego traktowania® Rzecznik pelni funkcj¢ niezaleznego organu ds. réwnego
traktowania. Ustawa powierza Rzecznikowi okreslone zadania w tym zakresie, m.in.
Swiadczenie niezaleznej pomocy ofiarom dyskryminacji we wnoszeniu skarg w sprawach
o dyskryminacj¢, prowadzenie niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji,
publikowanie niezaleznych sprawozdan i1 wydawanie zalecen na temat problemow

1 Dz.U. 2 2016 r. poz. 1219.
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zwigzanych z dyskryminacja, jak rowniez wymiane dostepnych informacji z wtasciwymi
organami europejskimi.

. Rzecznik, jako niezalezny organ ds. rownego traktowania, w celu zbadania okreslonych
zagadnien i sformulowania zalecen, prowadzi m.in. badania antydyskryminacyjne,
ktore obejmujg badania spoleczne, analiz¢ prawng i ekspertyzy. RPO prowadzi réwniez
dziatania majace na celu wzrost §wiadomosci zarowno wsrod szerokiej opinii spotecznej,
jak 1 wsrod decydentéw, 0 prawach osob starszych, 0 srodkach ich ochrony oraz
wystepujacych deficytach. Dziatania RPO zmierzaja do upowszechnienia wiedzy wsrod
seniorow I seniorek dotyczacej przystugujacych im praw wynikajacych z podstawowych
prawa czlowieka.

. RPO poglebia i upowszechnia wiedz¢ 0 wybranych obszarach zycia spotecznego
dotyczaca osob starszych. W tym celu kontynuuje wspotprace z powotang przez swoja
poprzedniczke Komisjg Ekspertow ds. Osob Starszych. W jej sktad wchodza zar6wno
akademicy, jak i osoby zaangazowane w dziatalno$¢ trzeciego sektora. Tematy
podejmowane przez Komisje dotyczg spraw istotnych na poziomie lokalnym, jak np.
wsparcia osOb starszych w miejscu zamieszkania; krajowym, np. projektu Polityki
Spolecznej wobec 0sob starszych do 2030 r., opublikowanego przez MRPiPS w styczniu
2018 r.; a takze globalnym — koncepcji nowego mig¢dzynarodowego instrumentu
prawnego odnoszgcego si¢ do praw osob starszych, ktory moze przyjac¢ forme konwencji.
Poprzez konferencje, spotkania regionalne oraz publikacje RPO wspiera zar6wno rozwoj
debaty publiczne; wokot istotnych problemoéw spolecznych, jak rowniez proces zmian
legislacyjnych.

. Jednym ze sposobow kontaktowania si¢ z obywatelami sa rowniez ww. spotkania
organizowane w regionach. Od poczatku swojej kadencji, czyli od wrzesnia 2015 r.,
RPO wziglt udzial w spotkaniach w ok. 150 miejscowosciach we wszystkich
wojewodztwach. Problemy osob starszych byly tematem zglaszanym prawie na kazdym
spotkaniu. W ramach konsultacji regionalnych Rzecznik Praw Obywatelskich
wielokrotnie spotykat si¢ z organizacjami dzialajagcymi na rzecz osob starszych. W 2017
r. w 5 miejscowosciach? odbyly si¢ w ramach spotkan regionalnych konsultacje modelu
wsparcia osob starszych w $§rodowisku zamieszkania, opracowanego przez cztonkow
Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych3. Spotkania te byly okazja do zapoznania si¢ z
sytuacja osob starszych 1 podejmowanymi przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz
organizacje spoleczne dziataniami dla poprawy jakosci zycia senioréw i seniorek.
Prowadzone konsultacje pomagaja wypracowaé rozwigzania, ktoére bedzie mozna

2 Krapkowice (22.11.), Leszno (woj. wikp., 26.1V.) Stargard (20.1X.), Sosnowiec (17.X.) i Bielsko Biata (19.X.).
¥ Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, System wsparcia 0sob starszych w Srodowisku zamieszkania. Przeglgd sytuacji,
propozycja modelu, red. B. Szatur-Jaworska i P. Btgdowski, Warszawa 2016 r.. Wigcej na str. 7-9 niniejszego
opracowania.
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wdrozy¢ w kazdej gminie i w kazdej spolecznosci, a wnioski z rozmow wskazuja na
konieczno$¢ prowadzenia kompleksowych, skoordynowanych dziatan, uwzgledniajacych
przy tym indywidualne potrzeby osoby starszej, tworzacych alternatywe dla opieki w
domach pomocy spotecznej. Rozmoéwcey Rzecznika pozytywnie oceniajg programowanie
| organizowanie przez gminy sSystemowego wsparcia osob starszych w miejscu
zamieszkania. Zauwazalny jest rowniez dalszy wzrost aktywnos$ci organizacji
dziatajacych na rzecz senioréw i seniorek, rowniez gminnych rad senioréw, ktore
wilaczajg si¢ w identyfikowanie potrzeb osob starszych i aktywnie uczestniczg w pracach
nad odpowiednimi rozwigzaniami. Inicjatywy ruchow seniorskich dotycza nie tylko osob
aktywnych, ale - coraz czgsciej - 0sob chorych i zaleznych.

Niemniej z relacji osob starszych, ich opiekunow i opiekunek oraz przedstawicieli
organizacji spotecznych dziatajacych na rzecz senioréow i seniorek, wylania si¢ obraz
sytuacji o0sOb starszych budzacy powazny niepoko6j. W rozmowach podkreslano,
zwlaszcza w ostatnim czasie, brak bezpieczenstwa ekonomicznego osob otrzymujacych
najnizsze renty i emerytury i, co si¢ z tym wigze, zagrozenie dla realizacji prawa osob
starszych do godnego zycia. Gorgcym tematem byto zmniejszenie Swiadczen w zwigzku
z wejsciem ustawy obnizajgcej emerytury i renty bylym pracownikom MSW oraz ich
rodzinom. Bardzo czesto zglaszano brak dostepu do ochrony zdrowia, szczegélnie do
lekarzy geriatrow 1 lekarzy specjalistow. Po wejsciu ustawy o sieci Szpitali
zaobserwowano jeszcze wigksze trudnosci w dostepie do lekarzy geriatrow wskutek
likwidowania oddzialow geriatrycznych®. Dhugi okres oczekiwania znaczaco ogranicza
tez dostepnos¢ do specjalistycznych procedur medycznych. Praktycznie niedostepna jest
rehabilitacja dla oséb starszych ze wzgledu na wielomiesigczny, przekraczajacy nawet
rok, czas oczekiwania. Podnoszono takze brak wsparcia zarowno medycznego, jakK i
opiekunczego, dla oséb z chorobami neurodegeneracyjnymi, w tym z demencjg i chorobg
Alzheimera. Czgsto w placowkach medycznych 0soby z chorobami otepiennymi sa
uwazane za pacjentow trudnych, klopotliwych i z tego powodu odmawia im sie
leczenia, dostepu do diagnostyki medycznej, leczenia szpitalnego. Z relacji
przedstawianych przez zainteresowanych wynika, ze zdarza si¢, ze lekarze przed
podjeciem leczenia stawiajg opiekunom warunek ubezwlasnowolnienia chorego. Osoby
starsze sg traktowane przedmiotowo w instytucjach publicznych, szczegdlnie w domach
pomocy spotecznej i szpitalach. Takie traktowanie przejawia si¢ m.in. powszechnym
uzyciem jezyka dyskryminujacego, przy czym personel czesto nie zdaje sobie nawet
sprawy z faktu szkodliwosci takiego sposobu komunikacji i nie widzi w nim nic
nagannego. Ponadto nie istnieje system wsparcia dla opiekunow osob starszych
zaleznych, szczeg6lnie z chorobami ot¢piennymi. Pomoc opiekunom oferowana jest
przez organizacje spoteczne w ramach ich mozliwosci i zasobow. Brakuje systemowej,

* Wiecej pkt. 20.
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kompleksowej pomocy osobom samotnym o ograniczonej sprawno$ci PO wyjsciu ze
szpitala — w rezultacie s3 one pozostawione samym sobie, cze¢sto bez niezbednego
wsparcia. Powszechnym problemem jest ograniczona mozliwos¢ wyjscia z mieszkania
0sOb majacych klopoty z poruszaniem si¢ - tzw. zjawisko ,,wigzniow IV pigtra”. Gminy
na ogot nie prowadza systemowych dziatan na rzecz wyrdwnania szans na swobodne
poruszanie si¢ i tym samym na rzecz poprawy bezpieczenstwa osob starszych w ich
mieszkaniach poprzez dostosowanie lokali do zmieniajacych si¢ z wiekiem potrzeb i
mozliwosci. Nie oferujg rowniez pomocy w zamianie mieszkania na dostepne dla osob z
niepelnosprawnosciami.

Bardzo istotnym problemem jest wieloaspektowe wykluczenie osob starszych z
terenow wiejskich. Mieszkancy wsi maja duze trudnosci w korzystaniu z dobr kultury,
ustug, gtownie ze wzgledow komunikacyjnych. Trudno$ci wynikajg rowniez z braku
informacji o dostgpnej ofercie. W tym zakresie wystepuje duze zroznicowanie w sytuacji
osOb zamieszkujacych na terenach wiejskich 1 mieszkajgcych w miastach, nawet matych.

Rozmowcy Rzecznika dostrzegaja dwa programy rzadowe i poddaja je skrajnie
zréznicowanej ocenie. Seniorzy i seniorki negatywnie oceniajg program darmowych
lekow dla 0sob 75+. Wigzali z nim duze nadzieje, a po jego wdrozeniu sg rozczarowani i
zirytowani niespelnionymi oczekiwaniami. Jednoznacznie pozytywna opinig cieszg si¢
natomiast domy i kluby ,,Senior+”. Pobyt w tych o$rodkach dobrze wptywa na
samopoczucie, witalnos¢, stan zdrowia 0sob korzystajacych z ich oferty. Dostrzegaja to i
doceniajg sami zainteresowani, ich opiekunowie i opiekunki, samorzadowcy i
organizacje spoteczne.

. RPO prowadzi bezplatna Infolinie¢ Obywatelska (800 676 676) od kwietnia 2012 r.
Wedtug prowadzonych przez Zespot Wstepnej Oceny Wnioskéow — Wydziat Przyjec
Interesantow statystyk rozmow telefonicznych osoby starsze sa druga najaktywniejsza
grupg osob dzwonigcych do Biura Rzecznika (najwigcej telefonow odbieramy od os6b w
grupie wiekowej (31-60 lat).

Dane statystyczne dotyczace grupy wiekowej powyzej 60 r. zycia:

e w marcu 2018 - 349 rozmoéw;

e 0d stycznia do marca 2018 r. - 1195 rozmow;

e rok 2017 — 4509 rozmow.

Wszystkich rozméw od poczatku funkcjonowania Infolinii (od kwietnia 2012) z
osobami z grupy wiekowej pow. 60 r. Z byto 36 952. Rozmowy dotycza glownie spraw z
zakresu prawa cywilnego i prawa karnego. Czesto osoby starsze dzwonia pod numer
Infolinii Obywatelskiej w celu przekazania swojego komentarza do biezacej sytuacji
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spolecznej i politycznej, sugestii zmian w prawie lub opisania swojej historii zycia,
podzielenia si¢ emocjami, wiedzac, ze zostang wystuchani przez pracownikow Biura.

9. W Biurze Rzecznika dziata réwniez od 2008 r. zespdt pod nazwa Krajowy Mechanizm
Prewencji Tortur (KMP), na mocy podpisanego przez Polske Protokotu fakultatywnego
do Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur (OPCAT). W ramach swojej
dziatalno$ci eksperci i ekspertki regularnie wizytuja m.in domy pomocy spotecznej,
szpitale psychiatryczne oraz wi¢zienia majac na celu zapobieganie nieludzkiemu
traktowaniu w miejscu zatrzyman. Kazdorazowo podczas wizytacji KMP szczegotowo
bada sytuacje osob o ograniczonej sprawnosci, takze ze wzgledu na wiek, oraz warunki,
w jakich przebywajg. Na podstawie wizytacji blisko 150 doméw pomocy spolecznej
zostat przygotowany raport opublikowany przez Biuro Rzecznika w 2017 r.°

10.RPO udziela réowniez patronatu wydarzeniom, ktéore majg szczegdlne znaczenie dla
rozwoju praw obywatelskich. Uczestniczy w seminariach i konferencjach
organizowanych przez inne podmioty.

11.Kolejne czesci niniejszego opracowania odnoszg si¢ do dziatan RPO w poszczegolnych
obszarach zycia spolecznego. Podejmowane dzialania, rozpatrywane sprawy, stanowig
pryzmat dla oceny sytuacji osob starszych. Wyszczegolnione ponizej obszary sg ze sobg
w istotny sposob powigzane, jak np. w przypadku mieszkalnictwa dla osob starszych 1
wsparcia srodowiskowego w miejscu zamieszkania. Ponadto niektore z dziatan
podejmowanych przez Rzecznika odnosza si¢ do probleméw, ktorych doswiadczaja
obywatele w kazdym wieku, jednakze — ze wzgledu na dodatkowe uwarunkowania
zwigzane z procesem starzenia si¢ lub przez wzglad na wysokag czestotliwos$¢ ich
wystgpowania w tej grupie wiekowej — problemy te sg szczegodlnie dotkliwe w
odniesieniu do osob starszych. Postulaty wylaniajagce si¢ z przedstawionych wyzej
rozmow prowadzonych podczas spotkan regionalnych, zostaly w dalszych rozdziatach
poszerzone o informacje pochodzace z prowadzonych spraw indywidualnych, wystgpien
generalnych oraz badan.

I1. Dzialania dlugofalowe: na rzecz konwencji o
prawach osob starszych oraz krajowej, calosciowej
polityki senioralnej

12. RPO zaangazowal si¢ w dzialania na rzecz przyjecia dyskutowanego aktualnie na
forum ONZ nowego instrumentu prawa miedzynarodowego o prawach oséb

® Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Prawa mieszkarcéw doméw pomocy spolecznej. Jak wspélnie zadbaé o godne
zZycie 0s0b starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami? Raport z dziatalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur, Warszawa 2017.

6
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starszych®. Przyjecie takiego instrumentu w formie wiazacej konwencji przyczyni si¢ do
wzmocnienia ochrony praw czlowicka osob starszych — zarowno tych, ktore chca
aktywnie uczestniczy¢ w ksztaltowaniu otaczajacej rzeczywistosci, jak 1 tych, ktore
potrzebuja wsparcia w czynnosciach zycia codziennego. Nowy instrument stuzylby
upowszechnieniu podejscia do praw osob starszych w oparciu o prawa czlowieka, w
odroznieniu od podejscia opartego o prawa socjalne, ktére moze generowac
paternalistyczne, a nie partnerskie podejscie do odbiorcow poszczegdlnych projektow
I dziatan.

13. W 2017 r. Grupa Robocza ONZ ds. Starzenia si¢ (Open-ended Working Group on Ageing,
OEWGA zostata powotana w 2010 r.) omawiala podczas 8 Sesji dwa pierwsze obszary
tematyczne, ktore powinna obja¢é nowa konwencja: przeciwdzialanie przemocy 1
dyskryminacji wobec osob starszych. W grudniu 2017 r. Przewodniczacy OEWGA
zwrocit sie do panstw cztonkowskich ONZ oraz narodowych instytucji ochrony praw
cztowieka (w Polsce t¢ funkcje pelni RPO) z prosbg o przygotowanie wktadu do dyskusji
podczas 9 Sesji na temat opieki dlugoterminowej i paliatywnej oraz autonomii i
niezaleznosci osob starszych. Ponadto zwrocit si¢ z prosba o przedstawienie propozycji
kluczowych elementéw nowego instrumentu prawnego w zakresie przedyskutowanych juz
obszaréw, czyli przeciwdziatania przemocy 1 dyskryminacji wobec o0sob starszych.
Rzecznik przekazal odpowiedzi na pytania przewodniczacego dotyczace opieki
dhugoterminowej 1 paliatywnej oraz autonomii 1 niezalezno$ci oséb starszych, jak rowniez
we wspolpracy z Niemieckim Instytutem Praw Czlowieka przygotowat 1 przekazat
propozycje kluczowych elementow odnoszacych si¢ do przeciwdzialania dyskryminacji 1
przemocy wobec 0sOb starszych. Propozycja odnosita si¢ m.in. do zakazu dyskryminacji
we wszystkich sferach zycia (obecnie w polskim prawie dyskryminacja ze wzgledu na
wiek explicite obejmuje jedynie obszar zatrudnienia), obje¢cie zakazem dyskryminacji
krzyzowej, kiedy to przyczyng dyskryminacji jest wspotwystepowanie réoznych przestanek,
np. wieku i plci.” Roéwnoczesnie Rzecznik w pismie do Minister Rodziny Pracy i
Polityki Spolecznej zwrdécil si¢ m.in. z pytaniem, czy Polska, jako panstwo
czlonkowskie ONZ udzieli odpowiedzi na pytania przewodniczacego OEWGA®. W
odpowiedzi uzyskal informacje¢, ze zgodnie z obecng wiedzg na szczeblu ministerialnym,
nie jest planowany udzial polskiej delegacji w najblizszej Sesji OEWGA (zaplanowanej na
23-26 lipca 2018 r.) i w zwiazku z tym, odpowiedz nie zostala przygotowana®’. Nalezy
podkresli¢, ze brak obecnosci polskiej delegacji podczas Sesji OEWGA nie wyklucza

® Zob. informacje dotyczace dziatah Open-ended Working Group on Ageing for the purpose of strengthening the
protection of the human rights of older persons, prezentowane na stronie: http://social.un.org/ageing-working-
group/.

" Odpowiedzi na pytania Przewodniczgcego oraz wklad dotyczacy elementéw nowego instrumentu stanowia zatacznik nr
1 do Informacji.

& pismo z dnia 14.03.2018 r., X1.503.2.2016.

° Odpowiedz MRPiPS z dnia 16. 04.2018 r.
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formalnie udzielenia odpowiedzi na przestane pytania przewodniczacego 1 dlatego
Rzecznik bedzie ponawial apel o rozwazenie zaangazowania Polski w prace nad
nowym instrumentem prawnym, ktory moze mie¢ w przyszlosci wplyw na sytuacje
os6b starszych w Polsce (podobnie jak Konwencja o prawach o0s6b z
niepetnosprawnosciami oddzialuje na sytuacje osob z niepelnosprawnosciami w Polsce).
Wedhug opinii ekspertow, przedstawionej w W/w piSmie do Minister Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej, brak zaangazowania w debat¢ migdzynarodowa na tym etapie, moze
oznacza¢ wykluczenie z grona panstw, ktore beda mialy wpltyw na ostateczny ksztatt
nowego dokumentu prawa miqdzynarodowegolo.

14.W dniu 29 kwietnia 2016 r. RPO zainicjowat akcje pod hastem ,,Za staro$¢ naszg i waszg!
Rozmawiajmy o Konwencji o prawach osob starszych”, ktorej celem jest zwigkszanie
$wiadomosci opinii publicznej na temat prowadzonych nad konwencja prac i zebranie
poparcia dla tej inicjatywy.

15.Rzecznik od 2012 r. postuluje wprowadzenie calo$ciowej polityki senioralnej oraz
wskazuje na konieczno$¢ okreslenia wyraznych celéw catosciowej polityki senioralnej
I ujecie ich w dokumencie o charakterze strategicznym, zapowiedzianym w 2013 r. w
,Zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014-2020""".

W ocenie RPO kontynuacja programéw rzadowych, tj. Rzadowego Programu na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych'? oraz Senior+ (dawniej Senior-WIGOR)™,
stanowi bardzo istotny wklad w poprawg sytuacji osob starszych. Niestety aktualne
pozostaja wcigz podnoszone przez RPO watpliwosci w pismach do Minister Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej'®, czy wsparcie dociera do wszystkich regiondéw i gmin, a tym
samym do konkretnych senioréw i seniorek o réznorodnych potrzebach. Dlatego, w ocenie
RPO, konieczne jest opracowanie strategii, odnoszacej si¢ do dzialan systemowych
obejmujacych caly obszar kraju. Dokument ten powinien wskazywa¢ konkretne
dzialania oraz organy lub podmioty odpowiedzialne za ich realizacj¢, z podkresleniem
wagi koordynacji i uzupeliania si¢ dzialan podmiotow nalezacych do réznych
sektorow. Istotne jest takze opracowanie ramowego harmonogramu realizacji
wytyczonych celow. Rzecznik poddal projekt Polityki Spolecznej wobec osob starszych
do 2030 r. Bezpieczenstwo. Uczestnictwo. Solidarnosé, opublikowany przez MRPIiPS w
styczniu 2018 r.'*, pod dyskusje Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych podczas

19 Wiecej informacji na stronie: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/polska-ignoruje-prace-w-onz-nad-konwencja-o-
prawach-osob-starszych.

" Uchwata nr 238 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r. (M.P. 22014 r., poz. 118).

12 Zob. https://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/rzadowy-program-asos/.

13 Zob. http://senior.gov.pl/program_senior_wigor.

™ Pismo z dnia 30 marca 2016 r., X1.503.2.2016.

15 ttps://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-i-inne/projekt-uchwaly-rady-ministrow-
w-sprawie-przyjecia-dokumentu-polityka-spoleczna-wobec-osob-starszych-2030-bezpieczenstwo--uczestnictwo--
solidarnosc/.
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ostatniego posiedzenia Komisji w dniu 13 kwietnia 2018 r. Obecnie analizowane s3
whioski z dyskusji*®.

[11. Wsparcie Srodowiskowe 0sob starszych

Potrzebe opracowania caloSciowej strategii dzialan na rzecz starzejacego sie
spoteczenstwa potwierdzajg rowniez wyniki projektu przeprowadzonego przez RPO w
2015 r., dotyczacego wsparcia srodowiskowego 0sob starszych. Projekt obejmowat czesci
empiryczng 1 teoretyczng, przygotowywane we wspotpracy z Komisjg Ekspertow ds. Oséb
Starszych dzialajaca przy RPO, w szczegoOlnosci przy udziale prof. Barbary Szatur-
Jaworskiej oraz prof. Piotra Bledowskiego.

a. Cze$¢ empiryczna obejmowala badanie spoleczne przeprowadzone w wojewodztwie
dolnoslaskim®’. Analizie poddano sposob rozumienia i wdrozenie w praktyce przez
jednostki samorzadu terytorialnego zasad dotyczacych udzielania $rodowiskowego
wsparcia osobom starszym, opracowanych na podstawie przyjetych dokumentow
miedzynarodowych'®. Jednym z generalnych wnioskéw ptynacych z tej czesci projektu

jest wystepowanie dyskryminacji posredniej, czyli pozornie neutralnych
rozwigzan lub braku podjecia okreslonych dzialan, czego skutkiem jest
ograniczenie prawa oséb starszych do mozliwie dlugiego, niezaleznego Zzycia.
Wsrod  zidentyfikowanych powodow takiego stanu rzeczy jest niewlasciwa
interpretacja zasad przez przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Jako

1° Stan na dzief 11 maja 2018 r.

" Wojewodztwo to zostato wybrane do udziatu w badaniu ze wzgledu na $redni odsetek populacji 0sob starszych.

8 Zasady te zostaly opracowane przez zespél ekspertow i ekspertek na podstawie nastepujacych dokumentow:
Miedzynarodowy Plan Dziatan w sprawie Starzenia sie, uchwalony na Pierwszym Swiatowym Zgromadzeniu w
sprawie Starzenia przez ONZ w Wiedniu w 1982 r.; Rezolucja nr 46/91, zawierajaca Zasady Dziatania na Rzecz Osob
Starszych, przyjeta w 1991 r. przez Zgromadzenie Ogolne ONZ; Migdzynarodowy Plan Dziatan w sprawie Starzenia i
Deklaracja Polityczna (tzw. Plan Madrycki MIPAA/RIS) przyjete w 2002 r. w Madrycie podczas Drugiego Swiatowego
Zgromadzenia w sprawie Starzenia; Art. 23 zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej (prawo oséb starszych do
ochrony socjalnej); Rekomendacja CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministrow dla Panstw Cztonkowskich Rady Europy w
sprawie promocji praw 0sob starszych.

Zasady dotyczace udzielania sSrodowiskowego wsparcia osobom starszym:

1.

2.
3.

o0k~

8.

9.

Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielno$ci niezaleznosci i prawa do decydowania o wlasnym
zyciu.

Stworzenie warunkéw do aktywnosci — na miar¢ zréznicowanych mozliwosci 0sob starszych.

Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego rézny poziom niesamodzielno$ci osob starszych oraz zmienno$é
poziomu niesamodzielno$ci poszczegdlnych 0sob — jej narastanie w miare starzenia sig.

Konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia srodowiskowego.

Wielosektorowos¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego.
Wiaczanie przedsiewzie¢ skladajacych si¢ na $rodowiskowe wsparcie seniorow do wszystkich dziatan
podejmowanych na poziomie lokalnym (tzw. mainstreaming ageing).

Ocenianie dziatan — na etapie ich projektowania i realizacji — z punktu widzenia zagrozenia wystegpowaniem praktyk
dyskryminujacych.

Subsydiarno$¢ przejawiajgca sie we wspieraniu podstawowych wspolnot (gléwnie rodziny), w ktérych zyja ludzie
starzy — wspieranie nieformalnych opiekunéw osob niesamodzielnych.

Calosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych 0sob starszych i koordynacja dostarczanego im wsparcia.

10. Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie go osobom kompetentnym i dobrze

przygotowanym.
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przyktad wskaza¢ mozna obowigzek zapewnienia osobom starszym niezaleznosci
| prawa do decydowania o wlasnym zyciu. Jedng z przyjetych metod interpretacji tego
obowiazku jest zatozenie, ze dopoki osoba starsza nie zostata ubezwtasnowolniona, to
jest wladna podejmowaé wszelkie decyzje wzgledem wilasnej osoby. Jednak czesé
samorzadowcow dostrzega wigksza ztozono$¢ sytuacji, w ktdrej pozostaja osoby
starsze zalezne od swoich bliskich. W sytuacji presji ze strony najblizszych 1 zaleznosci
od wsparcia z ich strony, seniorzy i seniorki podejmuja decyzje whbrew sobie, np.
odnosnie do zamieszkania w domu pomocy spolecznej, nawet jesli woleliby/wolalyby
pozosta¢ we wlasnym domu. Dlatego, zdaniem RPO, kluczowe jest opracowywanie
lokalnych programow systemowego wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych
w ich miejscu zamieszkania. Szczegotowe wyniki badania zostaty opublikowane w
ramach serii ,,Zasada réwnego traktowania. Prawo i praktyka” w 2016 roku®®.
Zalozenia modelu oraz najistotniejsze wnioski z omawianych badan przedstawiono

takze w syntezie dwoch publikacji dotyczacych tego samego zagadnieniazo.

b. Opracowany model wsparcia Srodowiskowego o0séb_starszych okresla konkretne
propozycje dla organizacji calosciowego systemu wsparcia 0soby starszej na poziomie
lokalnym oraz zawiera obszary/dziedziny, przyktadowe dziatania oraz zasady

wdrazania na gruncie lokalnym. Model byl wielokrotnie dyskutowany z praktykami i
dobrze przyjety jako sposob realizacji prawa osob starszych do starzenia si¢ w swoim
miejscu zamieszkania, prawa do decydowania o sobie 1 bycia pelmoprawnym
cztonkiem spotecznosci lokalnej. Model jest kierowany gtownie do jednostek
samorzadu terytorialnego 1 organizacji spotecznych, ale dla jego skutecznosci istotna
jest realizacja jego zalozen takze przez wladze na szczeblu centralnym oraz instytucje
zajmujace si¢ problematyka osob starszych. Do katalogu podstawowych wartosci, jakie
stanowig aksjologiczne ramy modelu nalezg: godno$¢, podmiotowos¢ jednostki,
wolnos$¢ wyboru, wolno$§¢ wyrazania pragnien (preferencji) i opinii, sprawiedliwos¢
spoteczna, rowno$¢ (rozumiana jako przeciwienstwo dyskryminacji) oraz solidarnosé.

17.Nalezy podkresli¢, ze — takze wobec zglaszanego podczas spotkan regionalnych
RPO problemu braku pomocy dla opieckunéw i opiekunek o0sob starszych -
przygotowanie i wdrozenie systemu wsparcia jest naglaca potrzeba. Oczekiwane
wsparcie powinno by¢ wszechstronne, obejmujace informacj¢ 1 doradztwo, jak rowniez
prowadzenie grup wsparcia opiekundéw i opiekunek czy uruchomienie tzw. instytucji
wytchnieniowych, jak np. dzienne domy opieki lub ustuga zastepstwa. Rodziny
w przypadku nagtej choroby osoby bliskiej (wylew, udar) sg w szczegdlnie trudnej

9 Biuletyn RPO, 2016, nr 8, Dostepnos¢ wsparcia srodowiskowego dla 0sob starszych w perspektywie przedstawicieli
gmin wojewddztwa dolnoslgskiego. Analiza i zalecenia. Seria Zasada Rownego Traktowania nr 20. Dostgpny na stronie
internetowej BRPO.

20 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, System wsparcia oséb starszych w Srodowisku zamieszkania

Propozycja modelu oraz wyniki badania antydyskryminacyjnego. Synteza, Warszawa 2017 r.
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sytuacji. Bez wsparcia zewngtrznego opieckunom i opiekunkom oséb starszych
niesamodzielnych grozi odejScie z rynku pracy i szybkie wypalenie, badz tez
podejmowana jest decyzja o umieszczeniu osoby niesamodzielnej w placéwce opieki
instytucjonalnej.

V. Zapewnienie opieki zdrowotnej oraz pomocy
osobom starszym

18. Osoby starsze sg jedna z najistotniejszych grup odbiorcoOw $wiadczen opieki zdrowotnej,
a okres zapotrzebowania na szereg ustug medycznych wiasciwych dla wieku starszego
wydtuza sie¢ 1 przesuwa w kierunku osob coraz starszych. W zdecydowanej wigkszosci,
zarowno potrzeby, jak i koszty leczenia rosng wraz z liczbg przezytych lat. W opinii RPO
system opieki zdrowotnej i pomocy osobom starszym jest niewydolny oraz
nieprzygotowany na gwaltownie postepujace zmiany demograficzne i przyrost
najstarszej populacji obywateli. Podejmowane w tym zakresie dziatlania nie sg
wystarczajace, spdjne, skuteczne i1 efektywne. Nie sg zatem w stanie sprosta¢ nowym
wyzwaniom w zakresie skoordynowanej, holistycznej pomocy medycznej zorientowanej
na starszych pacjentow. Spostrzezenia te potwierdzity ustalenia Najwyzszej [zby Kontroli
juz z 2015 roku®!, ktore wskazuja, ze w Polsce nie ma systemu geriatrycznej opieki
medycznej nad osobami w podeszlym wieku. Konieczne jest podjecie dziatan majacych
na celu wdrozenie zmian systemowych pozwalajacych na dostosowanie systemu opieki
zdrowotnej do zmian demograficznych oraz dzialan majacych na celu zwigkszenie
dostgpnosci systemu ochrony zdrowia dla pacjentow i1 sieci wsparcia dla ich rodzin.

19. RPO konsekwentnie od lat zwraca si¢ do Ministra Zdrowia w sprawie zapewnienia opieki
zdrowotnej oraz pomocy osobom starszym?®’. W ostatnim wystapieniu RPO zwrocit uwage
na gltoéwne niedomagania systemu, tj. niedostatek lekarzy geriatréw, niedostateczne
przygotowanie lekarzy do opieki nad osobami w podeszlym wieku, brak sprawnie
funkcjonujacego systemu geriatrycznej opieki medycznej istandardéw podejscia
geriatrycznego (powszechnosci, jako$ci, dostgpnosci ikompleksowosci zaspokojenia
ztozonych potrzeb o0s6b starszych), brak krajowej strategii polityki zdrowotnej wobec
ludzi starszych, odpowiedniej liczby specjalistow z zakresu geriatrii, oddziatow i nowych
poradni geriatrycznych, nowych metod diagnozowania chordb otgpiennych, wlasciwego
systemu finansowania oraz instrumentéw wsparcia dla osob opiekujacych si¢ osobami
starszymi, a takze Narodowego Programu Alzheimerowskiego?®.

2! Informacja NIK o wynikach kontroli Opieka medyczna nad osobami w wieku podeszlym, marzec 2015, Nr
ewid.2/2015/P/14/062/KZD.

22 Wystgpienia RPO poprzedniej kadencji z dnia 19 grudnia 2011 r. i 24 kwietnia 2013 r. , RPO-690730-V/11.

% Pismo z dnia 24 marca 2016 r., VV.7010.19.2016.
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W odpowiedzi Minister Zdrowia?* wskazal, ze majac na celu poprawe warunkow
opieki zdrowotnej dla osob starszych, niesamodzielnych lub przewlekle chorych,
Ministerstwo Zdrowia podejmuje szereg dziatan systemowych pozwalajacych na
dostosowanie systemu opieki zdrowotnej do zmian demograficznych oraz zwigkszajacych
dostepnos¢ systemu ochrony zdrowia dla pacjentow oraz sieci wsparcia dla ich rodzin.
Minister poinformowal migdzy innymi, ze wprowadzono bezplatne leki dla
swiadczeniobiorcow, ktorzy ukonczyli 75 rok zycia. Przyslugujace leki (Srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia, wyroby medyczne) sfinansuje budzet panstwa w
czgsci stanowigce] odptatnos¢ Swiadczeniobiorcy, zgodnie z uregulowaniami ustawy 0
refundacji lekdéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wyrobow medycznych w zakresie dotyczacym odptatnosci ryczattowej 1 odptatnosci w
wysokosci 30% albo 50 % limitu finansowania, obejmujacej kwotg do wysokosci limitu
finansowania oraz doptate w wysokosci roznicy miedzy ceng detaliczng danego leku a
wysokoscig limitu finansowania. Ponadto Minister zapewnil, ze finalizowane jest
sporzadzanie map potrzeb zdrowotnych, obejmujace szacowanie potrzeb w lecznictwie
szpitalnym na okres od 30 czerwca 2016 r. do 31 grudnia 2018 r. W mapach
uwzglednione zostang tendencje demograficzne, przeprowadzona zostanie analiza
funkcjonowania oddziatow geriatrycznych, a takze dokonana zostanie prognoza liczby
tozek dedykowanych osobom starszym. Minister wskazat rowniez, ze wsparcie osob
starszych odbywa si¢ rowniez ze Srodkow UE zaro6wno z poziomu krajowego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j (tzw. POWER), jak 1 z poziomu
regionalnego w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych, za§ wsparcie
infrastruktury podmiotéw leczniczych odbywa si¢ rowniez w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS). Natomiast w odniesieniu do polityki
ksztalcenia kadr medycznych Ministerstwo Zdrowia zaplanowalo w perspektywie
finansowej 2014 - 2020 w Ramach Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego realizacje
dziatan, ktérych celem jest zapewnienie opieki zdrowotnej dostosowanej do potrzeb
spolecznych oraz wyzwan demograficznych. Niezaleznie od powyzszego Minister
opracowat rozwigzania prawne, ktoérych celem jest utworzenie struktur odpowiedzialnych
za koordynacje¢ 1 monitorowanie dziatalno$ci wtadz publicznych wptywajacych na zmiang
stanu zdrowia populacji, zapewnienie stabilnych mechanizmoéw finansowania, jak
réwniez usystematyzowanie zadan z zakresu zdrowia publicznego realizowanych obecnie,
zapewnienie ich cigglosci, adekwatnosci 1 kompleksowosci. Jednym =z celow
operacyjnych Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016 — 2020 jest utrzymanie i
poprawa zdrowia osob starszych, bedzie mozliwe wzmocnienie dziatan polegajacych na
zapobieganiu chorob i probleméw zdrowotnych w réznych grupach wiekowych, a takze

% pismo z dnia 10 maja 2016 r.

12



Informacja dla Komisji Polityki Senioralnej Sejmu RP Mﬁm
0 sytuacji osob starszych z perspektywy Rzecznika Praw Obywatelskich

umozliwienie jak najdluzszego pozostawania w zdrowiu, ktore jest warunkiem pelnego
uczestnictwa w pracy, zyciu spotecznym i rodzinnym.

Jednak w opinii organizacji dziatajagcych na rzecz osob starszych lub organizacji
seniorskich sie¢ placowek geriatrycznych — poradni 1 oddziatow geriatrycznych w
szpitalach — nie rozwija si¢, a w niektorych wojewodztwach wrecz si¢ kurczy. Nalezy
zda¢ sobie sprawe z poziomu skomplikowania problemoéw zdrowotnych o0sob w
podesztym wieku: z wielochorobowosci oraz zagrozenia wynikajacego z leczenia jednej
osoby przez wielu specjalistow, przepisujacych leki, ktorych jednoczesne zazywanie
szkodzi pacjentom. Tym bardziej zasadne s3 postulaty rozszerzenia sieci placowek
geriatrycznych, holistycznego podejscia do osob chorujacych, jak rowniez integracji
oddziatywan zdrowotnych oraz wsparcia spotecznego.

Nalezy przypomnie¢, ze w dniu 13 wrzesnia 2016 r. w siedzibie RPO odbyta si¢
konferencja poswigecona kondycji geriatrii z udzialem lekarzy geriatrow, przedstawicieli
Parlamentu, Najwyzszej 1zby Kontroli oraz Narodowego Funduszu Zdrowia. W konkluzji
uczestnicy konferencji stwierdzili, ze wcigz brakuje sprawnego systemu opieki
zdrowotnej i spolecznej osob starszych, nalezy skoordynowac opieke lekarska, spoteczng
i rodzinng nad pacjentami geriatrycznymi, opieka geriatryczna jest niedofinansowana,
trzeba zmieni¢ system ksztalcenia kadry lekarskiej, pielegniarskiej 1 opiekunow oséb
starszych, konieczne jest wsparcie psychogeriatrii.

20. W tym kontekscie nalezy odnotowac¢ wejscie w zycie w dniu 4 maja 2017 r. ustawy z
dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych®. Ustawa wprowadzita ,,System podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia $§wiadczen opieki zdrowotne)” zwany ,.siecig szpitali”. W
przyjetej ustawie w specjalizacji szpitali na odpowiednich stopniach nie
uwzgledniono oddzialéow geriatrycznych. Przewiduje si¢, ze $wiadczenia geriatryczne
beda udzielane np. na oddzialach internistycznych, czy tez poza szpitalem, w ramach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, czy w poradniach przyszpitalnych. W zwiazku z
tym, RPO zwrocit Ministrowi Zdrowia uwage, i1z pacjent geriatryczny jest osoba, ktora
potrzebuje dostosowanej do jego specyfiki zdrowotnej, kompleksowej opieki. Potrzebami
zdrowotnymi tych pacjentow powinien zajmowac si¢ lekarz geriatra, a w warunkach
szpitalnych, opieka zdrowotna powinna by¢ realizowana na oddziatach geriatrycznychze.

W odpowiedzi Minister wskazal, ze w ramach systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia §wiadczen opieki zdrowotnej (PSZ), §wiadczenia w profilu geriatria moga
by¢ realizowane przez szpitale zakwalifikowane do poziomdéw szpitali III stopnia oraz

% Dz. U. 22017 r. poz. 844.
% pjsmo z dnia 7 lipca 2017 r., V.7012.1.2017.
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szpitali ogdlnopolskich. Dotyczy to 18 szpitali poziomu III i ogdlnopolskiego, ktore
dotychczas realizowaty §wiadczenia w tym profilu®’,

Rosngce zapotrzebowanie na prace lekarzy, wynikajace m.in. z procesOw
demograficznych zachodzacych w naszym spoteczefstwie, ciagtego rozwoju medycyny
dajacej coraz wigksze mozliwosci prowadzenia diagnostyki 1 leczenia chordéb oraz
wzrastajacych oczekiwan pacjentow wobec medycyny, nie jest rekompensowane przez
adekwatny wzrost poziomu finansowania $wiadczen zdrowotnych 1 podmiotow
leczniczych oraz wzrost liczebnosci grupy zawodowej lekarzy. Konieczno$¢ zapewnienia
przez podmioty lecznicze duzej liczby $wiadczen zdrowotnych przy niedostatecznym
finansowaniu tych $§wiadczen 1 niedoborach kadr medycznych prowadzi do obarczania
lekarzy nadmiernie duza liczbg zadan w ramach pracy oraz do notorycznego
przekraczania norm czasu pracy. RPO zwrdcit si¢ do Ministra Zdrowia o przekazanie
informacji na temat podejmowanych 1 planowanych dzialan w tej materii®®. W
odpowiedzi Minister zapewnit, ze koncentruje swoje wysitki na wypracowaniu rozwigzan
systemowych obejmujacych caty sektor ochrony zdrowia 1 dostarczajacych niezbednego

. . .2
wsparcia placéwkom ochrony zdrowia S

21. Dodatkowo, w wyjatkowo trudnej sytuacji pozostaja osoby z chorobami
otepiennymi, w tym z chorobg Alzheimera oraz ich rodziny. W stosunku do potrzeb
sie¢ placowek wsparcia dziennego jest niewystarczajaca i1 skupiona przede wszystkim w
osrodkach miejskich. Rodziny opiekujgce si¢ osobami starszymi skarzg si¢ we wnioskach
do Rzecznika na brak wsparcia, osamotnienie, przecigzenie. Potrzebuja czesto
podstawowe] informacji, ktérej z reguty musza szuka¢ na wlasng reke. Wobec rosnacej
skali problemu Rzecznik zwracatl si¢ bezskutecznie z apelem do Ministra Zdrowia 0
opracowanie i przyjecie Narodowego Planu Alzheimerowskiego™.

Sprawe te podjeta rowniez Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej 1 Spotecznej Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora podczas swojego posiedzenia w dniu 13 lutego 2018 r.
poparfa utworzenie i przyjecie Narodowego Planu Alzheimerowskiego w Polsce.
Rzecznik z zadowoleniem przyjat stanowisko Komisji".

Ponadto w Biurze RPO zostala zorganizowana konferencja pt. ,.Opieka nad osobami
»32transmitowana on-line
do 12 lokalizacji w Polsce, w ktorych zebraly si¢ osoby zainteresowane tematem.

chorymi na chorobe Alzheimera oraz wsparcie dla ich rodzin

Rzecznik podjat decyzje o organizowaniu konferencji poswigconych sytuacji osob
zyjacych z chorobg Alzheimera kazdego roku w miesigcu wrzesniu. W 2018 r. termin

2" pismo z dnia 29 marca 2018 r.

%8 Pismo z dnia 21 grudnia 2017 r., V.7010.98.2017.
% pismo z dnia 1 lutego 2018 r.

%0\/.7011.21.2014 r.

*! Pismo z dnia 21 marca 2018 r.; 111.7064.45.2018.
32 \W dniu 26 wrzesénia 2017 r.
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konferencji zostat ustalony na dzien 27 wrze$nia. Konferencje i spotkania tego rodzaju
dostarczaja z jednej strony profesjonalng wiedz¢ ich uczestnikom, z drugiej strony
stanow1g rowniez okazje do ztozenia skargi Rzecznikowi.

Zagadnienie zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki zdrowotnej dla o0s6b
starszych jest w dalszym ciagu analizowane i monitorowane przez Rzecznika®.

22.W podmiotach leczniczych pilnego i skutecznego rozwigzania wymaga problem
niedoboru pielegniarek. W tej sprawie RPO zwrécil si¢ do Ministra Zdrowia®
zaznaczajac potrzebe podjecia dziatan systemowych pozwalajacych na realne zwigkszenie
liczby pielggniarek w publicznym systemie opieki zdrowotnej. Nie sg wystarczajace
dotychczas podejmowane 1 planowane dziatania, m.in. w zakresie zabezpieczenia
ksztatcenia pielegniarek i potoznych. Konieczna jest radykalna poprawa warunkéw
pracy oraz wynagrodzen tej grupy zawodowej. Skutecznej recepty wymaga rowniez
niepokojacy odplyw z rynku pracy wyksztalconych i do§wiadczonych pielegniarek.

W odpowiedzi Minister Zdrowia® poinformowal, ze zaplanowal w perspektywie
finansowej 2014-2020 w ramach Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego realizacje
dziatan, ktorych celem jest zapewnienie opieki zdrowotnej dostosowanej do potrzeb
spotecznych oraz wyzwan demograficznych, poprzez dostep do ksztalcenia pielegniarek
i potoznych oraz podnoszenie nabytych kwalifikacji. Minister wskazat takze na
podejmowane dziatania na rzecz zapewnienia odpowiedniego wynagradzania pielegniarek
i potoznych, a takze dotyczace kontroli stosowania minimalnych norm zatrudnienia®.

Jednakze zdarza si¢, ze na dyzurach na oddziatach szpitalnych jedna pielegniarka ma
pod opieka trzydziestu lub czterdziestu pacjentow. Taki stan rzeczy czyni w praktyce
prace pielegniarki niewykonalng 1 moze stanowi¢ realne zagrozenie dla zycia 1 zdrowia
pacjentow. W zwigzku z tym, RPO ponownie zwrocit si¢ z tym problemem do Ministra
Zdrowia®. Minister zapewnil, ze przewiduje si¢, Zze wdrozenie mechanizmow
dotyczacych wzrostu wynagrodzenia pielggniarek i1 potoznych wptynie na poprawe
warunkow pracy tych grup zawodowych oraz spowoduje, ze pielggniarki i potozne
pracujace w polskim systemie ochrony zdrowia nie bedg rezygnowaly z wykonywania
zawodu, a absolwenci kierunkéw pielegniarstwo 1 potoznictwo chetniej niz dotychczas
beda podejmowac zatrudnienie w zawodzie. Zaklada si¢ takze, ze dziatania podjete na
rzecz wzrostu wynagrodzen pielggniarek 1 potoznych wplyng rowniez na zwigkszone

% W dniu 13 wrzesnia 2016 r. w siedzibie RPO odbyta sie konferencja po$wiecona kondycji geriatrii z udziatem lekarzy
geriatrow, przedstawicieli Parlamentu, Najwyzszej Izby Kontroli oraz Narodowego Funduszu Zdrowia.

" Pismo z dnia 10 czerwca 2016 r.,V.7014.22.2016.

% Pismo z dnia 27 czerwca 2016 .

% Minimalne normy zatrudnienia zostaly okreslone w drodze rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i potoznych w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsigbiorcami, Dz. U. poz. 1545.

%7 pismo z dnia 12 maja 2017 r., V.7014.13.2017.
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zainteresowanie mfodziezy podejmowaniem nauki w tych zawodach®. RPO bedzie
monitorowat efekty przedstawionych inicjatyw.

23.W ocenie RPO wskazane jest wlaczenie opiekunow medycznych do zabezpieczenia
ustug opiekunczych osobom chorym i niesamodzielnym. RPO zwrdcil si¢ w tej
sprawie do Ministra Zdrowia® — dotychczas bowiem, dla efektywniejszego
wykorzystania czasu pracy pielggniarek, nie wprowadzono w wystarczajagcym stopniu do
systemu opieki zdrowotnej osoby profesjonalnie przygotowanej do wykonywania
czynnosci higieniczno-opiekunczych.

Ponadto z przeprowadzonych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich badan
spolecznych dotyczacych poziomu zapotrzebowania na uslugi asystenta osobistego, a
takze oczekiwan co do zakresu i jakosci rodzaju ustug, wynika, ze osoby deklarujace
potrzebe wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci zwigzanych z samoobstuga,
jedng z podstawowych plaszczyzn dziatania asystenta, widza w zapewnianiu rOwnego
dostepu do ustug opieki medycznej 40,

W odpowiedzi na pismo Rzecznika Minister Zdrowia®' poinformowal o aktualnie
obowigzujacych przepisach dopuszczajacych mozliwos¢ zatrudnienia opiekunow
medycznych w zakladach opiekunczych oraz o przystgpieniu do analizy kwestii
zatrudniania opiekundéw medycznych w opiece szpitalnej.

24.Na kanwie skarg kierowanych do RPO przez osoby starsze, RPO powziat watpliwos$¢ co

do zgodnosci z zasadg rownego traktowania regulacji dotyczacych kierowania na leczenie
uzdrowiskowe. Obowigzujace regulacje wskazuja, ze jednym z aspektow podlegajacym
ocenie lekarskiej w procesie kwalifikacji do leczenia uzdrowiskowego jest kwestia
samodzielno$ci pacjenta w codziennym funkcjonowaniu. W zwigzku z powyzszym 0soby,
ktore nie wykazuja si¢ samodzielnoscia w codziennym funkcjonowaniu, sg
ograniczone w dostepie do leczenia uzdrowiskowego. RPO zwrdcit uwage Ministra
Zdrowia na mozliwo$¢ powigzania lecznictwa uzdrowiskowego osob, ktore nie wykazuja
si¢ samodzielno$cig w codziennym funkcjonowaniu, z systemem wdrozenia ustug
asystenckich®’. W ocenie RPO obecno$é przeszkolonych asystentdw w sanatoriach
moglaby umozliwi¢ leczenie uzdrowiskowe 0s6b z ww. ograniczeniami. RPO oczekuje na
odpowiedz Ministra Zdrowia.

%8 pismo z dnia 1 czerwca 2017 r.
%% Pismo z dnia 22 pazdziernika 2015 r., VV.7010.117.2015.
“0 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig — zapotrzebowanie na miare

Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami. Raport z badan. Analiza i zalecenia, Zasada rownego traktowania —

prawo i praktyka nr 22, Warszawa 2017, s. 60
* pismo z dnia 30 listopada 2015 r.
*2 Pismo z dnia 3 marca 2018 r., VV.7011.58.2016.
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25.W sprawie ogolnie ograniczonej dostepnosci leczeni sanatoryjnego oraz rehabilitacji
medycznej RPO zwracat si¢ rowniez do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia®. Prezes
Funduszu przedstawit informacje w sprawie czasu oczekiwania na leczenie sanatoryjne 1
rehabilitacje medyczng w poszczegdlnych wojewodztwach oraz poinformowat o
dziataniach Funduszu w zakresie zwickszenia dostepnosci do tego rodzaju $wiadczen®.

26.Innym zidentyfikowanym problemem jest zasadno$¢ pobierania oplat za wydanie
zaswiadczenia o braku przeciwskazan zdrowotnych do wudzialu w zajeciach
sportowych w ramach Uniwersytetow Trzeciego Wieku. RPO zwrocit si¢ w tej sprawie do
Ministra Zdrowia™.

W odpowiedzi Minister Zdrowia®® zapewnit, ze podniesiony problem bedzie
przedmiotem prac przy najblizszej nowelizacji ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych®’, w kierunku
zaliczenia przedmiotowych zaswiadczen do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych. Poniewaz przekazany do uzgodnien projekt w/w ustawy nie
zawierat zapowiadanych przez resort zdrowia rozwigzan legislacyjnych, RPO w dniu 4
maja 2016 r. ponownie zwrocit si¢ w tej sprawie do Ministra Zdrowia.

W odpowiedzi Minister Zdrowia®® ponownie zapewnit, ze postulaty RPO zostana
wzigte pod uwage przy najblizszej nowelizacji ustawy.

V. Zabezpieczenie socjalne oséb starszych i sytuacja
opiekunow dorostych osob z niepelnosprawnosciami
(emerytury i organizacja domow pomocy spolecznej)

27.Do Rzecznika wptywajg skargi od ubezpieczonych objetych tzw. starym systemem
emerytalnym. Skarzacy podnosili zarzut naruszenia konstytucyjnej zasady rownosci
przy ustalaniu emerytury w odniesieniu do traktowania okresow opieki nad
dzieckiem przypadajacych przed dniem 1 stycznia 1999 r., wymienionych w ustawie z
dnia 17 grudnia 1998 r. oemeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spolecznych49. RPO zwrécit si¢ do Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej50 0
przedstawienie stanowiska w tej sprawie. W ocenie RPO niezbedna byta ocena, czy w

*% Pismo z dnia 22 maja 2017 r., V.7011.18.2017.

** Pismo z dnia 12 czerwca 2017 .

** Pismo z dnia 19 listopada 2015 r., V.7010.111.2015.
“® pismo z dnia 23 grudnia 2015 r.

“"'Dz.U. 2 2015 1. poz. 581, z p6zn. zm.

*8 Pismo z dnia 23 marca 2018 r.

“Dz. U.z 2016 . poz. 887.

%0 pismo z dnia 26 maja 2015 r., 111.7060.322.2015.
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swietle konstytucyjnej zasady réwnosci zaliczanie okresow opieki nad dzie¢mi
przypadajacymi przed dniem 1 stycznia 1999 r. nie powinno by¢ jednolite zarowno dla
0sOb objetych starym, jak 1 nowym systemem emerytalnym.

W konsekwencji podejmowanych dziatan RPO przystapil do postgpowania przed
Trybunalem Konstytucyjnym w sprawie pytania prawnego Sadu Okregowego w
Szczecinie, ktore rowniez dotyczylto tej kwestii. RPO podzielit watpliwosci konstytucyjne
pytajacego sadu, co do zgodnosci z zasadg rdwnosci w prawie przyjetego rozwigzania
umozliwiajacego policzenie okreséw opieki nad dzieckiem, jako okreséw skladkowych
tylko w odniesieniu do osob urodzonych po 1 stycznia 1949 r. Trybunat Konstytucyjny
nie podzielit argumentéw Rzecznika oraz pytajacego sadu 1 uznal, ze kwestionowany
przepis art. 53 ust. 1 pkt 3 ustawy w zakresie, w jakim odnosi si¢ do okresow, o ktorych
mowa w art. 7 pkt 5 tej ustawy, przebytych przez ubezpieczonych urodzonych przed 1
stycznia 1949 r., jest zgodny z art. 32 ust. 1 Konstytucji RP.

28. W zwiazku z sytuacja, w ktérej na podstawie ustawy emerytalnej zaistniala mozliwos¢
potracen i egzekucji ze Swiadczen emerytalnych, ktore pozostaja do dyspozycji
dluznika — jako kwote wolng od potracen — kwote nizszg od granicy ubdstwa, RPO
zwrocit si¢ do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej®™, wskazujac na konieczno$é
zmiany zasad ustalania wysokosci kwot emerytur i rent wolnych od potracen i egzekucji.
Granice potracen i kwoty wolne od potragcen w przypadku egzekucji z wynagrodzenia za
prace zostaly okreslone w przepisach Kodeksu pracy. Ustawa o emeryturach i rentach
Z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych nie zawiera analogicznych ograniczen. W ocenie
RPO nie ma uzasadnienia dla zr6znicowania sytuacji dtuznika utrzymujgcego si¢ z pracy
zarobkowej oraz dtuznika utrzymujgcego si¢ ze Swiadczen emerytalno-rentowych, a brak
takiego zroznicowania mégltby lepiej chroni¢ osoby starsze.

W wyniku nowelizacji przepisdéw przewidziano korzystniejsza kwote wolng od
potracen przy egzekwowaniu nalezno$ci innych niz alimentacyjne (75% najnizszej
emerytury lub renty).

29.RPO nadal podejmuje dzialania w sprawie zasad ustalania wysokosci emerytury
powszechnej przyznawanej osobom urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r., ktore
pobieraly dotychczas tzw. wczeSniejszq emeryture. Zmiana ta obowigzuje od 1
stycznia 2013 r. i przewiduje, ze podstawa obliczenia kolejnej emerytury ma by¢
pomniejszana o kwoty wczes$niej pobranych emerytur, przyznanych przed osiaggnieciem
powszechnego wieku emerytalnego.
Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawit Przewodniczacego Komisji Praw Cztowieka,
Praworzadnosci i Petycji Senatu® pozytywne stanowisko w sprawie Petycji P9-29/16,

%1 pismo z dnia 14 grudnia 2015 r. (111.7060.1037.2015).
%2 pismo z dnia 11 lipca 2016 r.
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dotyczacej podjecia inicjatywy ustawodawczej prowadzacej do zmiany obowigzujacych
regulacji. Wprawdzie Komisja na posiedzeniu w dniu 20 wrzesnia 2016 r. przyjeta
uchwatle o podjeciu inicjatywy ustawodawczej, to jednak w dniu 11 stycznia 2017 r. Senat
RP odrzucit projekt 1 zakonczyl postepowanie w sprawie. Pismem z dnia 7 lutego 2018 r.
Rzecznik Praw Obywatelskich ponownie wystapit do Komisji Senackiej w przedmiotowe;j
sprawie.

Ponadto Rzecznik przystapit do postgpowania przed Trybunalem Konstytucyjnym w
sprawie pytania prawnego Sadu Okregowego w Szczecinie VI Wydzial Pracy i
Ubezpieczen Spotecznych dotyczacego zgodnosci przepisu art. 25 ust. 1b ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w
zakresie, w jakim ma zastosowanie do kobiet urodzonych w roku 1953, ktore przed dniem
1 stycznia 2013 r. nabyty prawo do tzw. emerytury wczesniejszej na podstawie przepisow
art. 46150 z art. 2, art. 32 ust. 1 oraz art. 67 ust. 1 Konstytucji RP.

Problem zasad obliczania emerytury po emeryturze wczesniejszej byl rowniez czesto
zglaszany podczas spotkan regionalnych RPO i1 w ocenie RPO wymaga reakcji
wlasciwych organéw wiladzy.

30.Rzecznik interweniowat w 2017 r. w sprawic pominiecia emerytury z urzedu przy

podnoszeniu najnizszych swiadczen od 1 marca 2017 r.>® Od 1 marca 2017 r. na mocy
ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
podniesiono jednorazowo wysokos$¢:

* najnizsze] emerytury, renty z tytulu calkowitej niezdolnosci do pracy 1 renty

rodzinnej z kwoty 882,56 zt do kwoty 1000 zt,

» renty z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy z kwoty 676,75 zt do kwoty 750 zi.

Podwyzszenie gwarantowanych kwot najnizszych §wiadczen emerytalno-rentowych
zostalo przeprowadzone niezaleznie od waloryzacji, w ramach ktorej wszystkie
Swiadczenia emerytalno-rentowe zostaly podwyzszone wskaznikiem waloryzacji
(100,44%), przy czym podwyzka nie mogta by¢ nizsza niz 10 zt w przypadku emerytur,
rent z tytulu catkowitej niezdolno$ci do pracy oraz rent rodzinnych oraz 7,50 zt w
przypadku rent z tytutu czgsciowej niezdolnosci do pracy. Do kwoty najnizszej emerytury
podnoszone sa emerytury tylko tych $wiadczeniobiorcow, ktorzy legitymuja si¢
odpowiednio dlugim stazem gwarantujagcym wyplate najnizszej emerytury (tzn. kobieta
20-letni okres sktadkowy i niesktadkowy, a mezczyzna 25-letni taki okres - art. 87 ustawy
emerytalnej). Wysoko$¢ emerytury z urzgdu nie mogla by¢ nizsza od pobieranej
dotychczas renty z tytulu niezdolnos$ci do pracy. Jest to gwarantowana wysokos¢.

Rzecznik stoi na stanowisku, ze podwyzka najnizszych §wiadczen emerytalno-
rentowych powinna by¢ przeprowadzona w ramach systemowych rozwigzah prawnych,
poprzez odrebne od waloryzacji podwyzszenie ich wysoko$ci oraz przy zachowaniu

%3111.7060.283.2017.
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waloryzacji procentowej, gwarantujacej wszystkim swiadczeniom utrzymanie co najmniej
ich realnej warto$ci. Podwyzszenie kwot najnizszych emerytur od 1 marca 2017 r.
wypehiato te koncepcje, przy czym w ocenie Rzecznika wymaga objegcia tym
rozwigzaniem rowniez emerytury z urzedu. Podwyzszenie emerytury z urzedu do kwoty
najnizszej emerytury winno nastgpi¢ z mocy ustawy z wyroéwnaniem od dnia 1 marca
2017 r.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wyjasnila, ze zaproponowata
doprecyzowanie projektowanego art. 85 ust. 2a ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ktore usunie wszelkie watpliwosci interpretacyjne w
zakresie koniecznos$ci speilnienia wymogu posiadania ustawowego stazu emerytalnego
przez emerytow pobierajacych emerytury przyznane z urzedu zamiast renty z tytulu
niezdolnosci do pracy. Ponadto zawarta w projekcie regulacja przejsciowa przewiduje
wyplate podwyzszonej emerytury z wyrownaniem od dnia 1 marca 2017 r.

Z dniem 1 grudnia 2017 r. na mocy ustawy 0 zmianie ustawy o0 emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych oraz ustawy o ubezpieczeniu spoltecznym z tytutu
wypadkow przy pracy 1 choréb zawodowych uregulowano kwestionowang przez
Rzecznika regulacj¢ poprzez dodanie art. 85 ust 2a. Ponownego ustalenia wysokoSci
emerytury z urzedu, zgodnie ze znowelizowanym przepisem dokonano z dniem 1
marca 2018 r. z wyrownaniem od dnia 1 marca 2017 r.

31. Rzecznik podejmowatl kwesti¢ wysokosci emerytury na nowych zasadach, ktéra rézni
si¢ w zaleznoS$ci od miesiaca, w ktorym zostal zlozony wniosek o jej przyznanie.
Ztozenie wniosku o emeryture (ustalenie wysokosci) w czerwcu skutkuje nizszym
wymiarem emerytury w porownaniu do ztozenia wniosku w pozostalych jedenastu
miesigcach™.

Zroznicowanie to zwigzane jest ze sposobem przeprowadzenia waloryzacji sktadek na
ubezpieczenie emerytalne 1 kapitatu poczatkowego stanowigcych podstawe obliczenia
emerytury. Waloryzacj¢ skladek przeprowadza si¢ zatem systemem rocznym do czasu,
gdy ubezpieczony zgtosi wniosek o emeryture. Wowczas sktadki (kapitat) waloryzuje si¢
dodatkowo kwartalnie za okres, za ktory nie byly objete waloryzacjami rocznymi. Przy
czym ustawa emerytalna zawiera zastrzezenie, ze w wyniku przeprowadzonej waloryzacji
stan konta nie moze ulec obnizeniu (art. 25 ust. 3 ustawy emerytalnej).

Zgodnie z praktyka organu rentowego w przypadku ustalania wysoko$ci emerytury w
okresie od stycznia do maja i od lipca do grudnia danego roku, sktadki zapisane na koncie
ubezpieczonego po dniu 31 stycznia roku, za ktory byla przeprowadzona ostatnia
waloryzacja roczna, jak rowniez kapital poczatkowy 1 sktadki zewidencjonowane we
wczesniejszym okresie, poddane ostatniej waloryzacji rocznej, podlegaja dodatkowo
rowniez waloryzacjom kwartalnym. Natomiast w przypadku ustalania wysokos$ci

4 111.7060.122.2016.
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emerytury w czerwcu danego roku, kwota sktadek poddana ostatniej waloryzacji roczne;j
nie podlega dodatkowym waloryzacjom kwartalnym, gdyz zostata juz zwaloryzowana
rocznie za poprzedni rok od dnia 1 czerwca roku, w ktorym zostal zgloszony wniosek o
emeryture.

Ze skarg kierowanych do Rzecznika wynika, Zze r6znice w wysoko$ci emerytury moga
wynosi¢ od ok. 50 do nawet 300 zt. W konsekwenc;ji taki sposob waloryzacji, docelowo,
znaczaco wpltywa na wysokos$¢ swiadczenia. Ubezpieczeni nie sg przy tym $wiadomi
konsekwencji ztozenia wniosku o emerytur¢ w czerwcu, nie uzyskuja wyczerpujacych
pouczen ze strony organu rentowego, czy to w kwestii wstrzymania si¢ ze zlozeniem
wniosku czy tez mozliwo$ci wycofania juz ztozonego wniosku do czasu uprawomocnia
si¢ decyzji organu rentowego. Wydaje si¢, ze wyboru momentu ztozenia wniosku o
emerytur¢ nie moga dokona¢ osoby, ktérym przyznana be¢dzie emerytura z urzedu w
miejsce dotychczas pobieranej renty z tytulu niezdolnoséci do pracy (art. 24a ustawy
emerytalnej), a wiek emerytalny osiggng w czerwcu. Osoby pobierajace Swiadczenie
przedemerytalne czy emerytur¢ pomostowa, do ktérych prawo ustaje z dniem osiaggnigcia
wieku emerytalnego (ustalania prawa do emerytury powszechnej), w przypadku
ukonczenia tego wieku w czerwcu, rowniez mogg straci¢ na wysokosci $wiadczenia.
Rzecznik zwrécit si¢ do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o zajecie
stanowiska.

Minister poinformowal, ze poruszony przez Rzecznika problem jest znany, a jego
analiza sklania Ministerstwo do korekty regulacji w tym zakresie. Jednym z mozliwych
rozwigzan byloby wprowadzenie =zasady, ze w przypadku zgloszenia przez
ubezpieczonego wniosku o emeryture w czerwcu danego roku tj. w ostatnim miesigcu
drugiego kwartatu, organ rentowy ustalalby podstawe obliczenia emerytury tak samo, jak
w przypadku wniosku zgloszonego w tym samym kwartale, ale miesigc wczesniej, gdyby
byto to dla zainteresowanego korzystniejsze”,

Ostateczna decyzja w tej sprawie nie zostata jeszcze podjeta, poniewaz w dalszym
ciggu poszukiwane jest rozwigzanie najbardziej optymalne, ktore zlikwiduje negatywne
skutki przej$cia na emerytur¢ w czerwcu, a jednoczesnie bedzie neutralne dla osob
przechodzacych na emerytur¢ w pozostatych 11 miesigcach roku. Rzecznik oczekuje na
informacje o przebiegu zapowiedzianych zmian legislacyjnych.

32. Rzecznik postuluje rowniez koniecznos¢ wyeliminowania kolizji uprawnien do zasitku i
dodatku pielegnacyjnego osob, ktore osiagaja wiek 75 lat. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami®® oraz praktyka organow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych osobie, ktora
ukonczyta 75. rok zycia zasilek pielggnacyjny jest przyznawany na wniosek, a

% Odpowiedz z 11 pazdziernika 2017 r.; Rzecznik ponawiat zapytanie o aktualny stan prac w pismach z 11 stycznia 2018
r. i 26 kwietnia 2018 r., ostatnia odpowiedz Ministra pochodzi z dnia 30 kwietnia 2018 r.

% Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1952 ze zm.) i ustawa z dnia 17
grudnia 1998 r. ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1383

ze zm.).
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emerytowi/renciscie, ktory konczy 75. rok zycia dodatek pielegnacyjny jest przyznawany
niejako z urzedu. W ustawie o swiadczeniach rodzinnych uregulowano kwesti¢ zbiegu
uprawnien zasitku 1 dodatku pielegnacyjnego w ten sposob, iz §wiadczenia te wykluczaja
si¢ wzajemnie. Ustawodawca wylaczyl tez swobod¢ decydowania, ktore Swiadczenie chce
si¢ otrzymywac¢ 1 wprowadzit regule kolizyjng wylaczajaca przyznanie zasitku
pielegnacyjnego osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego.

Do kolizji dochodzi, gdy osobie starszej z niepelnosprawnoscig, ktéora miala
bezterminowo ustalone prawo do zasilku pielegnacyjnego, przyznany zostaje z
urzedu (bez wniosku i woli tej osoby) dodatek pielegnacyjny. Nastepstwem jest
uznanie, Ze dana osoba w sposob nienalezny pobrala zasilek pielegnacyjny.
Konsekwencje dzialan ZUS w takich przypadkach przerzucane sq na osoby starsze i
niepelnosprawne, ktore ze wzgledu na wiek 1 sytuacje psychofizyczng winne miec
pewnos¢ co do kierowanych wzgledem nich rozwigzan 1 decyzji prawnych.

W ocenie Rzecznika w celu wyeliminowania sygnalizowanego problemu konieczne
jest stosowne doprecyzowanie regulacji ustawowych okreslajacych dostgp o0séb
nabywajacych z tytutu ukonczenia 75. roku zycia, prawo do dodatku pielggnacyjnego i
zasitku pielegnacyjnego oraz wzmocnienie wspotdziatania organow rentowych z
jednostkami pomocy spoteczne;.

Rzecznik przedstawil powyzsze zagadnienie i rekomendacje w wystgpieniu do
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej>’. Nie uzyskat jeszcze stanowiska Ministra
W pOWYyZszej sprawie.

33.Rzecznik podejmowal sprawe mieszkancow domu pomocy spolecznej, ktérzy
osiagnawszy wiek 100 lat musza wiecej placi¢ za swoj pobyt w DPS. Wynika to z
prawa do dodatkowego S$wiadczenia honorowego dla oséb w tym wieku,
podwyzszajgcego ich dochod.

Swiadczenie honorowe przyznawane jest przez organ emerytalno-rentowy (ZUS,
KRUS, Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Wojskowe Biuro Emerytalne oraz Biuro Emerytalne Stuzby Wigziennej) z urzedu kazde;j
osobie, ktora osigga wiek 100 lat. W opinii Rzecznika tego typu swiadczenie nie powinno
by¢ traktowane jak kazdy inny dochod. Wliczanie go do dochodu ustalanego na potrzeby
ustawy o pomocy spotecznej rodzi uzasadnione poczucie niesprawiedliwosci 1 w istocie
zatraca swoj wyjatkowy charakter, gdyz faktycznie do rgk seniora lub seniorki trafia
wsparcie w znacznie obnizonej wysokosci z racji zwigkszenia odplatnosci za pobyt w
domu pomocy spoteczne;.

Rzecznik zwrdcit si¢ do Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej o rozwazenie
zasadnosci podjecia stosownej inicjatywy ustawodawczej. W odpowiedzi Minister nie
zgodzit si¢ z argumentami RPO i wskazal, ze $rodki finansowe pochodzace z optat za

%" 111.7064.186.2017, pismo z 25 pazdziernika 2017 r.
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pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej przeznaczone sg na prowadzenie
dziatalnosci tej jednostki. Wptywaja rowniez na poprawg jakosci §wiadczonych ustug, co
jest szczegolnie istotne w przypadku osob w wieku przekraczajacym 100 lat. Zwigkszenie
oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej czgsto pozwala na pokrycie pelnej optaty z
dochodu mieszkanca, bez koniecznosci udzialu rodziny (malzonka, zstepnych przed
wstepnymi) 1 gminy. W uzasadnionych przypadkach gmina moze zwolni¢ osoby
wnoszace oplaty z jej ponoszenia, czg¢sciowo lub catkowicie, na ich wniosek.

Rzecznik dostrzegl potrzebe zagwarantowania wickszej ochrony cztonkom rodziny
pensjonariusza domu pomocy spotecznej w zakresie ponoszenia optat za pobyt w
placowce. Poza regulacja znajduja si¢ sytuacje, w ktorych ponoszenie przez bliskich
czlonkow rodziny oplaty za pobyt w placowce pozostaje w kolizji z zasadami
wspolzycia spolecznego, kiedy pomimo nagannego postepowania rodzica, z przyczyn
niezawinionych przez dziecko, nie zostalo wydane orzeczenie o pozbawieniu rodzica
wladzy rodzicielskiej, lub tez w sytuacji braku realizacji przez rodzica obowigzku
alimentacyjnego wzgledem dziecka lub gdy rodzic popehit przestepstwo na szkode
dziecka.

W wystapieniu skierowanym do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej®
Rzecznik wskazat najistotniejsze kwestie, ktore powinny znalez¢ odzwierciedlenie w
projekcie ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego®. W odpowiedzi® Minister wskazal, ze w zwiazku z uwagami
zgtoszonymi w toku uzgodnien mi¢dzyresortowych i konsultacji publicznych do projektu
ustawy planuje si¢ objecie zwolnieniem réwniez sytuacji pobytu w rodzinnym domu
dziecka oraz wprowadzenie zwolnienia dla osob, ktore przedstawig prawomocne
orzeczenie sagdu o skazaniu za umyS$lne przestepstwo popetione z uzyciem przemocy na
szkode osoby zobowigzanej do wnoszenia optaty lub jej rodzica. Poszerzenie to objetoby
w czeSci sytuacje wskazane przez Rzecznika, w tym sytuacj¢ popelnienia przez rodzica
przestepstwa na szkode dziecka. Natomiast postulat Rzecznika wprowadzenia
obligatoryjnego zwalniania z optat, gdy uprawniony zachowywat si¢ sprzecznie z
zasadami wspotzycia spotecznego nie zostat przez Ministra uznany za uzasadniony.

Problematyka dostgpu do $§wiadczen opiekunczych osob, ktorzy sprawuja opieke nad
niepelnosprawnym, czesto takze starszym cztonkiem rodziny jest niezmiennie
przedmiotem licznych dziatan Rzecznika®'. Nadal konieczno$cig pozostaje wykonanie

*8 Pismo z dnia 23 lutego 2018 r., 111.7065.71.2017.

% pismo z dnia 14 listopada 2017 r.; w latach wcze$niejszych pisma z dnia 24 maja 2013 r., RPO-725428-111/13 oraz z
dnia 5 lutego 2014 r., 111.7065.58.2014.

% pjsmo z dnia 16 marca 2018 r.

61

Pisma z dnia 2 i 8 kwietnia 2014 r. do Marszatkow Sejmu RP i Senatu RP, 111.7064.142.2014, z dnia 18 maja 2015 r.

do Prezesa Rady Ministrow, 111.7064.100.2015, z dnia 7 stycznia 2015 r., 111.7064.199.2014, z dnia 29 marca 2016 r.,
111.7064.40.2016, z dnia 18 grudnia 2015 r., 111.7064.195.2015 do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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wyroku Trybunatlu Konstytucyjnego62, stwierdzajacego ze zrozmicowanie prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego os6b sprawujacych piecze nad osobg z
niepelnosprawnoscia ze wzgledu na moment powstania niepelnosprawnosci osoby
podlegajacej opiece, jest niezgodne z ustawg zasadniczg. Problem w sposob istotny
dotyka opiekunéw o0sob starszych, ktorzy - mimo ww. wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego — nadal nie moga uzyska¢ naleznych S$wiadczen, jak réwniez
ujednolicenia $wiadczen w tym zakresie®,

36.RPO reaguje ponadto na przypadki nieludzkiego traktowania oséb przybywajacych
w placowkach sprawujacych opieke nad osobami w podeszlym wieku,
niepelnosprawnymi lub przewlekle chorymi. W ocenie RPO konieczna jest
nowelizacja dotychczasowych regulacji prawnych, odnoszacych si¢ do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki nad osobami
starszymi, chorymi i niepelnosprawnymi. Ponadto szczegdlnego rozwazenia wymaga
postulat ograniczenia prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej w tym zakresie wobec
niektorych kategorii 0sob, ktore wymagaja specjalistycznej i profesjonalnej opieki (np.
Z chorobg Alzheimera). RPO zwrécit si¢ do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej takze w sprawie przypadku nieludzkiego traktowania oso6b przebywajacych w
placowce w Trzciance, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprawowania
opieki nad takimi osobami®*.

W odpowiedzi Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej® podzielit stanowisko
RPO i stwierdzil, ze dokonanie zmiany przepiséw wydaje si¢ nieodzowne. Minister
zwrocit si¢ do wojewodow o udzielenie informacji w zakresie kontroli prowadzonych w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowkach zapewniajacych
calodobowa opieke. Poinformowano Rzecznika takze o trwajacych pracach nad
odpowiednig nowelizacjg ustawy oraz nad zidentyfikowaniem niezbgdnych rozwigzan
prawnych w zakresie podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ w postaci placowek
catodobowej opieki — w tym dotyczacych, migdzy innymi, wprowadzenia wskaznika i
wymaganych kwalifikacji personelu opiekunczego zatrudnianego w tych placowkach.

Rzecznik pozytywnie ocenia projekt nowelizacji przepisOw ustawy o pomocy
spotecznej zmierzajacej m.in. do zaostrzenia odpowiedzialno$¢ podmiotu prowadzacego
bez zezwolenia placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wicku. Projekt®™ m.in. gwarantuje
mozliwos¢ - w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia o0so6b przebywajacych w

%2 Pismo z dnia 21 pazdziernika 2014 r. sygn. akt K 38/13.

% Problem ten Rzecznik przedstawit rowniez Przewodniczacej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP w
pi$mie z dnia 27 lutego 2018 r., 111.7064.35.2018.

* Pismo z dnia 29 kwietnia 2016 r., 111.7065.89.2016.

% pismo z dnia 23 maja 2016 .

% projekt z dnia 14 listopada 2017 r. ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz o ustawie o chronie zdrowia
psychicznego.
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placowce - jednoczesnego cofnigcia przez wojewode zezwolenia na prowadzenie
placowki 1 nakazanie wstrzymania prowadzenia tej placowki, z nadaniem decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalnosci. Doda¢ nalezy, Zze projektowane zmiany uwzgledniaja
takze postulat Rzecznika dotyczacy zasad opuszczania terenu placéwki przez
mieszkancow domoéw pomocy spolecznej, analogicznie jak w placowkach
zapewniajacych catodobowa opiek¢67. Majac na uwadze wage problemu Rzecznik
monitoruje przebieg prac legislacyjnych.

Rzecznik oprocz dziatan o charakterze generalnym podejmowatl tez dzialania
dotyczace ww. placowki w Trzciance. RPO wystepowat do Wojewody Mazowieckiego i
Prokuratury Okregowej w Siedlcach o przedstawienie informacji w zakresie podjetych
przez te podmioty dziatan. Obecnie RPO analizuje akta prokuratorskie pod katem
prawidtowosci wydanego postanowienia z dnia 12 czerwca 2017 r. w przedmiocie
umorzenia postgpowania w sprawie zaistniatego w okresie od lutego 2014 r. do kwietnia
2016 r. fizycznego i psychicznego zngcania si¢ nad podopiecznymi Domu Opieki im. A.
Alzheimera w Trzciance®.

RPO bedzie monitorowat prowadzone w tym zakresie dziatania. Nalezy takze
podkresli¢, ze kazda sprawa wplywajaca do RPO dotyczaca niewlasciwego
traktowania osob przebywajacych w placowkach zapewniajacych calodobowg
opieke jest przez RPO podejmowana i prowadzona.

37.Wizytacje przeprowadzane przez RPO w ramach kompetencji Krajowego Mechanizmu
Prewencji (KMP) obejmujg takze domy pomocy spotecznej (w tym dla osob w
podesztym wieku). Na podstawie wynikow tych kontroli RPO zidentyfikowal problem
systemowy dotyczacy braku opieki psychologicznej i psychiatrycznej dla
pensjonariuszy doméw pomocy spolecznej. Zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami,
wzmozong opieka psychologiczng obejmuje si¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi,
natomiast kontakt z psychiatrg gwarantuje si¢ jedynie osobom przewlekle psychicznie
chorym. Ponadto nie istnieje obecnie obowigzek zapewnienia kontaktu z psychiatrg
mieszkancom domow dla osob w podesztym wieku 1 przewlekle somatycznie chorych,
mimo ze takze w ich przypadku narastajace z biegiem lat zmiany w psychice, zaburzenia
czynnosci poznawczych, wymagajg konsultacji psychiatry czy podjgcia statego leczenia.

38.Rowniez w trakcie wizytacji KMP ujawniono problem ograniczania wyjs¢
mieszkancow poza teren domow pomocy spolecznej. Wskazaé nalezy, iz w $wietle
obowigzujacego prawa nie istniejg podstawy wprowadzania ograniczen w zakresie
mozliwosci swobodnego opuszczania przez mieszkancow budynkoéw oraz terenu domu
pomocy spotecznej, poza przypadkami wystgpienia u osoby chorej psychicznie lub
niepetnosprawnej intelektualnie zachowan zagrazajacych jej zyciu lub zdrowiu, lub Zyciu
lub zdrowiu innych os6b. W zwigzku z powyzszym, jedynymi czynnikami branymi pod

67 Zob. pkt. 35 niniejszego opracowania.
68 Sprawy 111.7065.64.2016, 111.7065.89.2016.
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uwage przy wydawaniu decyzji o mozliwosci samodzielnych wyj$¢ powinny by¢ wola
mieszkanca oraz stan jego zdrowia. Opinia o stanie zdrowia mieszkanca stanowigca
podstawe do ograniczenia swobody w zakresie opuszczania placowki winna by¢ z kolei
sporzadzona przez lekarza (np. interniste, geriatre) lub lekarza psychiatre, positkujacych
si¢ w razie mozliwosci opinig psychologa, z uwagi, iz sg to jedyne osoby uprawnione do
oceny stanu psychosomatycznego pensjonariuszy. Rzecznik przedstawit t¢ sprawe w
raporcie rocznym z dzialalnosci KMP oraz w wystapieniu do Ministra Rodziny Pracy 1
Polityki Spotecznej®®. W efekcie interwencji RPO sa procedowane zmiany ustaw o
pomocy spotecznej 1 ochronie zdrowia psychicznego, ktére majg uregulowac te kwestie.

39. Osobny problem, odnotowany takze podczas wizytacji KMP, dotyczyt braku sygnalizacji
alarmowo-przyzywowej na oddziatach i w szpitalach psychiatrycznych, ktora stuzytaby
do wezwania pomocy w naglych przypadkach. Na szczegoélna uwage zasluguje
stwierdzony brak instalacji alarmowo-przyzywowej na niektorych wizytowanych
oddzialach psychogeriatrycznych, gdzie czes¢ pacjentow to wylacznie osoby lezace,
ktore nie moga wyjs¢ z pokoju l6zkowego, by w naglej sytuacji skomunikowac si¢ z
personelem.

W ocenie RPO istnieje potrzeba podjecia adekwatnych dziatan legislacyjnych celem
uzupelnienia rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$é¢ lecznicza’® o wymog instalacji sygnalizacji
alarmowo-przyzywowej w oddziatach szpitala (w tym — w wizytowanych przez KMP
oddziatach psychogeriatrycznych), dost¢epnej z pokoi pacjentow, tazienek czy innych
pomieszczen przez nich uzytkowanych'.

W swej odpowiedzi Minister Zdrowia stwierdzit, ze pacjenci lezacy, a takze ci, wobec
ktorych stosuje si¢ przymus bezposredni w formie izolacji lub unieruchomienia poddani
sg stalej obserwacji 1 nadzorowi, w zwigzku z czym umieszczanie instalacji alarmowo-
przyzywowej jest niecelowe.

Rzecznik w dalszym ciggu zbiera informacje na temat zagrozen, ktore wynikaja z
braku instalacji i na tej podstawie bedzie dalej wnosi¢ o montaz takich instalacji w
szpitalach.

V1. Mieszkalnictwo

40.RPO stoi na stanowisku, ze zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych senioréw i seniorek
stanowi istotne wyzwanie dla tworcow krajowych i lokalnych polityk spolecznych.
Celem jest umozliwienie starszym osobom pozostawanie w mieszkaniu i domu tak

8 KMP.575.7.2016.
" Dz.U. 22012 r., poz. 739.
" KMP.574.4.2017.
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dlugo, jak to jest mozliwe, w bezpiecznym srodowisku zamieszkania, przystosowanym
do osobistych preferencji 1 zmieniajacych si¢ mozliwosci. Jest to zadanie wpisane w
kontekst procesu deinstytucjonalizacji, o ktérego upowszechnienie od lat zabiega
rowniez RPO. Wspomniany wyzej projekt badawczy oraz publikacja dotyczaca wsparcia
srodowiskowego 0s6b starszych stanowia réwniez przyczynek w tej dyskusji’®.

W gestii samorzadow znajduja si¢ réznorodne mozliwosci zapewnienia
alternatywnych do doméw opieki spolecznej rozwiazan: od wsparcia w miejscu
zamieszkania, poprzez mieszkania wspomagane, az po dzienne domy opieki. Jak
wskazuja gromadzone dane, rozwiazania te nie sa odpowiednio wykorzystywane" .

Zagadnienie zapewnienia odpowiednich warunkdéw zamieszkania powinna staé si¢
jednym z podstawowych elementow krajowej strategii dla starzejacego si¢ spoleczenstwa,
o ktorej opracowanie RPO apeluje do rzadu.

41.Do probleméw zwigzanych z mieszkalnictwem, dotykajacych gtdéwnie osob starszych,
nalezy zaliczy¢ lichwiarskie pozyczki, ktorych celem jest uzyskiwanie znacznych
korzysci majatkowych poprzez przejmowanie wlasnosci mieszkan, stanowiacych
zabezpieczenie splaty udzielonych pozyczek. W tego typu sytuacjach wykorzystywana
jest trudna sytuacja finansowa osob starszych, ich nieporadno$¢ i zaufanie do
przedstawicieli handlowych oferujacych réznego typu ustugi, w tym pozyczki. Osoby
starsze w oparciu jedynie o zapewnienia przedstawiciela handlowego podpisuja
niekorzystne umowy, ktorych tresci najczgsciej nie stysza, badz nie rozumieja. W efekcie
nie maja Swiadomosci skutkow, zwykle skrajnie negatywnych, ktére umowy te
wywotuja. Problem ujawnit si¢ m.in. w skargach kierowanych do RPO na notariuszy,
ktorzy nadali niekorzystnym umowom sprzedazy forme aktdéw notarialnych. Ze skarg
wynika, ze w chwili sktadania podpisow w kancelarii notarialnej 0soby starsze nie miaty
swiadomosci, ze zawieraja umowe, ktorej przedmiotem jest definitywne przeniesienie
wlasnosci, a w konsekwencji utrata podstawy egzystencji — mieszkania. Problem ma
charakter ogolnopolski i znajduje swoje odzwierciedlenie nie tylko w skargach do RPO,
ale takze w doniesieniach medialnych. Ich tres¢ wskazuje na zorganizowany proceder
przejmowania mieszkan za pozyczki, ktorych wysokos$¢ znaczaco odbiega od wartosci
rynkowej nieruchomosci. Dlatego tez RPO zwroécit sie do Krajowej Rady Notarialnej
(KRN) wskazujac na potrzebg zmiany prawa tak, by lepiej chronito prawa i interesy stron
przystepujacych do aktow notarialnych. RPO poddat pod rozwage propozycje
nagrywania czynnosci notarialnych z udziatem dwoch stron i poprosit KRN o stanowisko
w tej sprawie oraz o informacje, Czy Samorzad ma inne propozycje rozwigzania
istniejacego problemu’™. KRN w odpowiedzi potwierdzita potrzebe wprowadzenia

72 Zob. pkt 14 niniejszej Informacji.

"3 Zob. Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty, Informacja o wynikach kontroli NIK, Nr ewid.
208/2015/P/15/044/KPS.

" Pismo z dnia 21 czerwca 2016 ., 1V.7000.507.2015.
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rozwigzan legislacyjnych, ktore zapobiegna wyludzaniu mieszkan za pozyczki. Odnoszac
si¢ do postulatu nagrywania czynnosci notarialnych KRN zwrdcita uwage, ze koncepcja
rejestrowania czynno$ci notarialnych wymaga dokladnego sprecyzowania zakresu
rejestrowanych czynnosci oraz zapewnienia bezpieczenstwa zarejestrowanych
materialéw ze wzgledu na dobro chronione tajemnica zawodowa .

Po wymianie korespondencji RPO z KRN, Minister Sprawiedliwos$ci Wystapit ze
stosowng inicjatywg w tym zakresie, ktorej wstgpne zatozenia oglosit na konferencji w
dniu 18 lipca 2016 r. Zapowiadane zmiany nie zostaly jednak wprowadzone, dlatego tez
Rzecznik - majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia ochrony obywateli przed
procederem przejmowania wlasnosci mieszkan w zamian za udzielone pozyczki - zwrocit
si¢ do Ministerstwa Sprawiedliwosci z prosbg o informacjg, czy w resorcie
sprawiedliwosci prowadzone sg prace majace na celu wprowadzenie obowigzku
rejestrowania czynnosci notarialnych, badz tez jakie sg przyczyny odstgpienia od
zapowiadanego sposobu rozwiazania problemu’®. Z odpowiedzi uzyskanej z Ministerstwa
Sprawiedliwosci’’ wynika, Ze nie podjeto w resorcie decyzji o formalnym rozpoczeciu
prac legislacyjnych majacych na celu wprowadzenie obowigzku rejestrowania czynnosci
notarialnych. Zdaniem RPO nadal konieczne sa zmiany prawne w Kierunku zapewnienia
stronom czynnosci notarialnych wieksze; ochrony, co réwniez potwierdzita Krajowa
Rada Notarialna. Kwestig do rozstrzygnigcia pozostaje ksztatt tych zmian. Dlatego RPO
ponownie zwroci si¢ do Krajowej Rady Notarialnej z pytaniem o inicjatywe¢ samorzadu
notarialnego w tej kwestii 1 o wskazanie propozycji konkretnych rozwigzan
legislacyjnych.*

42. Zdarzaja si¢ przypadki wykorzystywania bezradnosci osob starszych, cierpigcych na
demencj¢, w celu osiggnigcia ich kosztem korzysci majatkowych, skutkujace utratg
mieszkania oparte o inny schemat dzialania: 0soby starsze otaczane s3 ,,opieka”, ktorej
jedynym celem jest przejecie wlasnosci mieszkania. W konsekwencji dochodzi do
sprzedazy mieszkania za cene ponizej jego wartosci rynkowej. Sprzedaz nastepuje
mimo, ze stan psychiczny sprzedajacych wyraznie wskazuje, ze nie rozpoznaja oni
znaczenia swoich czyndéw 1 nie rozumiejg skutkow sprzedazy nieruchomosci. Zaréwno
przed zawarciem aktu notarialnego, jak tez po jego zawarciu, nie oceniajg oni racjonalnie
swojej sytuacji 1 nie daza do jej zmiany. Pomoc takim osobom w odwrdceniu skutkow
podjetych czynnos$ci prawnych, bez watpienia niekorzystnych, jest niezwykle trudna 1
dhugotrwata, gdyz wymaga przeprowadzenia postgpowania sadowego, wykazania i
udowodnienia, ze zlozyli o§wiadczenie woli obarczone wadg. Poniewaz sprzedaz nie jest

"> pPismo z dnia 25 lipca 2016 r., IV.7000.507.2015.

"8 pismo z dnia 1 grudnia 2017 r., 1V.7000.507.2015.

" pismo z dnia 19 kwietnia 2018 r., IV.7000.507.2015.

*) Patrz — stanowisko KRN z 2018 r.: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/notariusze-proponuja-zakazac-pozyczek-
zabezpieczanych-nieruchomoscia-warta-o-wiele-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-one
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mozliwa bez formy aktu notarialnego, Rzecznik w pi§mie skierowanym do Krajowe;j
Rady Notarialnej wskazal jak istotne jest, aby notariusze wykazywali niezwykla
wrazliwos$¢ 1 wzmozong czujnos¢ przy czynnosciach prawnych zawieranych z osobami
starszymi. Chodzi o takie czynnos$ci, ktore moga spowodowac drastyczne i1 czgsto
nieodwracalne skutki prawne, np. utrate wlasnosci jedynego mieszkania bez
jednoczesnego zabezpieczenia interesOw, a czgsto podstawy bytu sprzedajgcego.
Rzecznik zwrdcit si¢ do Krajowej Rady Notarialnej z prosba o rozwazenie mozliwosci
podjecia wszelkich lezacych w kompetencji Rady dziatan (np. wypracowanie standardow
obowigzujacych przy czynno$ciach z osobami starszymi), ktore pozwola przeciwdziata¢
podobnym przypadkom®.

43.0soby starsze skarza si¢ na zly stan techniczny zajmowanych przez nie lokali
komunalnych. Dos¢ czesto zdarza si¢, ze osoby starsze sa najemcami lokali potozonych
w starej substancji mieszkaniowej, budynkach czesto nieremontowanych jeszcze od
czasow Il wojny §wiatowej. Proponowane przez gminy mieszkania nie sg przystosowane
do specyficznych potrzeb tej grupy osob, niekiedy uniemozliwiaja im codzienne
funkcjonowanie: znajduja si¢ w budynkach bez windy, tazienki czesto zlokalizowane sa
na korytarzu lub nie sg dostosowane do korzystania przez osoby poruszajgce si¢ na
wozku inwalidzkim. Skarzacy oczekuja od RPO wsparcia w ich dzialaniach
skierowanych wobec wladz samorzadowych, by przyspieszy¢ termin remontéw lub
przynajmniej poprawi¢ stan techniczny wynajmowanych lokali.

Niejednokrotnie interwencje RPO koncentruja si¢ na wspieraniu prosb osob starszych
kierowanych do wtadz samorzagdowych o umozliwienie zamiany lokalu potozonego na
wyzsze] kondygnacji na lokale potozone nizej. Wnioski te motywowane sg problemami
Z poruszaniem si¢ lub innego rodzaju niepetnosprawnosciami wigzgcymi si¢ z podesztym
wiekiem. Gminy najczes$ciej odmawiajg zamiany wskazujac na niewystarczajacg liczbe
lokali komunalnych oraz brak ustawowego obowiagzku uwzgledniania niepelnosprawnosci
przy sktadaniu oferty najmu lokalu.

Problemy, z ktorymi borykaja si¢ osoby niepetnosprawne ubiegajace si¢ o lokale
gminne, RPO przedstawit w wystgpieniu skierowanym do Ministra Infrastruktury
i Budownictwa’®. W reakcji na wystapienie Rzecznika podjete zostaly prace legislacyjne,
ktore doprowadzily do nowelizacji ustawy o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego. Wprowadzono przepis, ktory nakazuje
gminom okreslenie w uchwale w sprawie zasad wynajmowania lokali komunalnych takze
warunkow, jakie spelnia¢ musi lokal wskazywany dla os6b niepelnosprawnych, z
uwzglednieniem potrzeb tych osob.

"8 pismo z dnia 8 lutego 2018 ., 1V.7000.301.2017.
®1Vv.7212.58.2015
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VI1I. Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

44.RPO juz od 2004 roku wskazywal na potrzebe zbudowania kompleksowego systemu
nieodplatnej pomocy prawnej, ktory obejmowalby zarowno pomoc sadowa, jak i
przedsadowq i pozwalal na faktyczna realizacj¢ prawa do sadu przez osoby, ktore
nie majg sSrodkow pozwalajacych na oplacenie pomocy profesjonalnego prawnikaso.
Ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, uchwalona w dniu 5
sierpnia 2015 r., nie realizuje wszystkich rekomendacji RPO. Sprawa ta jest szczegolnie
istotna dla seniorow i seniorek o niskich emeryturach. W dniu 3 sierpnia 2017 r. do
Sejmu RP wptynat projekt nowelizacji ustawy, opracowany przez Prezydenta RP
wspblnie z Ministerstwem Sprawiedliwosci i Instytutem Wymiaru Sprawiedliwosci®'. Jak
wynika z analizy projektu, zostaly w nim uwzglednione postulaty RPO dotyczace m.in.
mozliwosci uzyskania porady prawnej na etapie przygotowawczym, sagdowym lub
sagdowo-administracyjnym, podjecia dziatah majacych na celu edukacje prawnag
obywateli, czy tez dotyczace mozliwosci uzyskania porady obywatelskiej, czyli
kompleksowej informacji dotyczacej sytuacji (problemu) danej osoby®. Niewatpliwie
zmiany te wpltyng réwniez na polepszenie sytuacji osob starszych w dostepie do wymiaru
sprawiedliwosci, jako jednej z grup beneficjentow ustawy. Niestety, jak wynika z
informacji na stronie Sejmu RP, od pazdziernika 2017 r. projekt znajduje si¢ w
sejmowych komisjach: Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
oraz Komisji Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka. Wydaje si¢ wiec, Ze proces
legislacyjny w tej sprawie ulegl znacznemu spowolnieniu. Tymczasem potrzeby
spoteczne wymagaja pilnej interwencji ustawodawcy™.

45.Podczas przyje¢ Interesantow w Biurze RPO uwidocznit si¢ takze istotny problem
dotyczacy nieprzyznawania seniorom i seniorkom przez sady pelmomocnikow z
urzedu. Obowigzujaca ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej przyznaje prawo do takiej
pomocy kazdej osobie, ktora ukonczyta 65 lat, z tym, ze jest to pomoc przedsagdowa.
Zainteresowani czgsto podkreslaja, ze z racji wieku majg problemy ze stuchem i nie
stysza dobrze zadawanych im podczas rozpraw pytan, nie rozumiejg pouczen, natomiast
nie otrzymuja petlnomocnikow, gdyz — jak wskazuja sady — sprawa nie jest
skomplikowana lub Ze pisma procesowe formutowane sg dos¢ logicznie. Jednakze zdarza
si¢, ze brak pomocy w trakcie postepowania skutkuje odrzuceniem pism procesowych,
np. odrzuceniem sprzeciwu badz zazalenia. W ocenie Rzecznika nie ma podstaw
apelowania o wprowadzenie automatycznego przyznawania petnomocnika z urzedu dla
0soOb starszych, a ocena takiej sytuacji zawsze nalezy do sadu. Niemniej Rzecznik w
indywidualnych sprawach apeluje do prezeséw sadow o uwrazliwianie s¢dziow na
problemy komunikacyjne oséb starszych.

%1v.510.9.2014.

8 Numer druku 1868.

82 postulaty zostaly przedstawione w pismie z dnia 6 lipca 2017 roku.

*) Ustawa zostata przyjeta w 2018 r.: http://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/1868_u.htm
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46.Rzecznik postuluje réwniez zniesienie instytucji ubezwlasnowolnienia oraz
wprowadzenie mechanizméw wspomaganego podejmowania decyzji. Jedna ze
szczegotowych kwestii tego problemu zostata sformutowana w zagadnieniu prawnym o
tresci: ,,Czy malzonek czeSciowo ubezwlasnowolniony posiada zdolnos¢ procesowa w
procesie o rozwod?”, ktore zostato rozpatrzone przez Sad Najwyzszy w dniu 21 grudnia
2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zglosit swdj udziat w tym postepowaniu,
przedstawiajac stanowisko, ze malzonek cze¢sciowo ubezwlasnowolniony ma zdolnos¢
procesowga w procesie o rozwod. Sad Najwyzszy nie przychylit si¢ do stanowiska
Rzecznika 1 uchwalil, Ze osoba taka nie ma zdolnosSci procesowej w procesie o rozwod,
czyli nie moze samodzielnie wystapi¢ z pozwem rozwodowym, a w procesie, w ktorym
bylaby strong pozwang, musi by¢ reprezentowana przez kuratora. W ustnym
przytoczeniu motywéw uzasadnienia Sad Najwyzszy przyznal jednak, ze jest to
kwestia istotna z punktu widzenia ochrony praw i wolnosci czlowieka i obywatela
oraz wskazal, ze konieczna jest weryfikacja obecnych przepisow pod katem
standardow miedzynarodowych obowigzujacych Polske, w tym zwlaszcza konwencji
ONZ o prawach os0b z niepelnosprawnosciami. Zaniechanie przez rzad pracy nad
zmiang przepisow dotyczacych ubezwlasnowolnienia powoduje, Zze cig¢zar zapewnienia
zgodnosci z przepisami tej konwencji spoczywa na sadach. Nie oznacza to jednak, ze
sady moga zastapi¢ ustawodawce w stworzeniu adekwatnego systemu wsparcia dla osob
czesciowo ubezwlasnowolnionych, ktory uwzgledniatby mechanizm wspieranego
podejmowania decyzji.

Jak wynika z korespondencji z Ministerstwem Sprawiedliwosci®, potrzeba podjecia
prac  legislacyjnych ~w  zakresie modyfikacji badz zniesienia  instytucji
ubezwlasnowolnienia istnieje, jednak ,,z uwagi na inne priorytetowe projekty i zadania
realizowane w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci, prace takie nie sg obecnie prowadzone”.
Kwesti¢ likwidacji ubezwlasnowolnienia, celem osiggnigcia zgodno$ci z przyjetymi
przez RP normami prawa mie¢dzynarodowego, Rzecznik Praw Obywatelskich bedzie
nadal podnosit i interweniowat w sprawach z nig zwigzanych.

VI1II. Ustugi finansowe — naduzycia wzgledem seniorow
| seniorek

47. Interesantom zglaszajacym si¢ osobiscie do RPO czgsto udzielane sg porady zwigzane
Z mozliwoscia odstapienia od uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa
Znowymi ustugodawcami podszywajacymi si¢ pod znane firmy telefoniczne lub
energetyczne, jak tez porady zwigzane z reklamacjami produktow zakupionych
podczas prezentacji (np. aparatow stuchowych, wyrobow z welny, suplementéw diety,

8 pismo z 7 lutego 2018 ., 1V.7024.26.2014.
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etc.). Osoby starsze nie zawsze zdajg sobie spraw¢ z konsekwencji zaciggania tzw.
Chwilowek, czyli szybkich pozyczek, zawieranych w parabankowych firmach
pozyczkowych, co czesto konczy si¢ petla kredytowa 1 bardzo ztg sytuacjg finansowa.
Problemem jest rowniez sprzedaz dlugéw firmom windykacyjnym 1 dochodzenie przez
nie starych, czesto przedawnionych wierzytelnosci. Z punktu widzenia RPO szczegdlne
znaczenie ma w tym wypadku ochrona konsumentow — osob starszych. W dniu 27
wrzesnia 2017 r. RPO zorganizowal spotkanie poswigcone dziatalnosci firm
windykacyjnych, w ktorym udzial wzieli przedstawiciele Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce oraz cztonkowie Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow.
Podczas spotkania ustalono, ze konieczna jest wspolpraca instytucji zajmujacych si¢
ochrong praw konsumentow 1 wymiana informacji na temat niewlasciwych praktyk
stosowanych przez firmy windykacyjne.

48. Wspotpraca Rzecznika z innymi organami dotyczy takze skarg oséb starszych na
ekspansywna dzialalnos¢ firm telekomunikacyjnych i probleméw wynikajacych z
umow podpisywanych poza lokalem przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na brak
mozliwosci podjecia bezposredniej interwencji wobec tego typu podmiotdéw, jako
podmiotow prywatnych, RPO zwraca si¢ do miejskich/powiatowych rzecznikow
konsumentow lub delegatur Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w celu udzielenia
skutecznej pomocy. Jako przykiad mozna przywotaé jedna ze spraw™, w ktorej osoba
starsza skarzyla si¢ na nieuczciwe dzialanie firmy telekomunikacyjnej, ktéra
doprowadzita ja do podpisania umowy w ramach sprzedazy prowadzonej na odleglos¢
oraz poza lokalem przedsi¢biorstwa. W tej sprawie RPO zwrdcit si¢ do wlasciwego
miejscowo rzecznika konsumentéw o zbadanie problemu oraz o udzielenie bezposrednie;j
pomocy Wnioskodawcy. Wnioskodawca otrzymat od rzecznika konsumentow
kompleksowa porad¢ prawng w zakresie odstgpienia od umowy, jak réwniez projekt
pisma o odstgpieniu od umowy. Ostatecznie, pomimo budzacych watpliwosci
okolicznosci zwarcia umowy, Wnioskodawca zdecydowat si¢ na jej kontynuowanie,
gdyz zalezalo mu na korzystaniu z jakichkolwiek ustug telefonicznych, a poprzednia
umowe juz rozwigzat. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zawarcie umowy z nowym dostawcg
uslug nie bylo jego intencja, a sposodb pozyskania nowych klientow przez firme ocenit
jako niewtasciwy i wprowadzajacy w blad osobe¢ strasza, dziatajaca w zaufaniu do
przedstawiciela przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

49.Z kolei w innej sprawie® Wnioskodawczyni, osoba w starszym wieku, wskazata, ze
zawarla umowe o ustugi telekomunikacyjne pod wpltywem biedu wywotanego
nieuczciwym postepowaniem przedstawiciela firmy. Wnioskodawczyni zlozyta wobec
uslugodawcy o$wiadczenie o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych umowy zawartej pod
wpltywem btedu. Pomimo to ustugodawca nadal wykonywat umowe 1 zadal od
Whnioskodawczyni wynikajacych z tego optat. Dzialo si¢ to wbrew woli

8 \/.7108.37.2017.
8\/.7108.83.2017.
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Whnioskodawczyni, ktoéra chciata ponownie korzysta¢ z ushug dotychczasowej firmy
telekomunikacyjnej. Co wigcej, zawarcie nowej umowy wigzalo si¢ z rozwigzaniem
poprzedniej umowy 1 naliczeniem kary umownej. W tej sprawie RPO zwrocit si¢ do
delegatury Urzedu Komunikacji Elektronicznej z prosba o zbadanie sprawy i rozwazenie
zasadnos$ci zwrdcenia si¢ do firmy telekomunikacyjnej w celu polubownego rozwigzania
powstalego sporu. Na skutek interwencji UKE dotychczasowy ustugodawca odstapit od
dochodzenia kary umownej od Whnioskodawczyni. Nie powiodly si¢ natomiast proby
ugodowego zalatwienia sprawy z nowg firmg. W tej sytuacji uniewaznienie Umowy
mogloby nastgpi¢ jedynie na drodze sagdowej. Umowa taka wygasa zasadniczo rowniez
po uptywie okresu obowigzywania.

50.0soby starsze lub inne osoby dziatajace na rzecz takich osob kierujg takze do RPO
wnioski indywidualne dotyczace postgpowan Policji lub prokuratury dotyczacych
oszustw dokonywanych na ich szkode¢. Z wnioskéw tych wynika, Zze osoby takie sg grupa
szczegOlnie podatng na podstepy przedstawicieli roznych podmiotow gospodarczych,
ktore wykorzystujac ich gorsza orientacje (np. wynikajaca z pogorszenia wzroku lub
stuchu) doprowadzaja do zawierania niekorzystnych umoéw (np. dotyczacych usthug
telekomunikacyjnych, zakupu rozmaitego rodzaju towaréw), z ktorych czestokro¢ osoby
starsze nie sg w stanie si¢ wywigza¢. W takich sprawach RPO bada prawidlowos$¢ reakc;i
organdw $cigania na zawiadomienia o przestepstwie.

I X. Partycypacja obywatelska senioréw i seniorek

51. W zwigzku z wyborami i referendami RPO podejmuje szereg réoznorodnych inicjatyw
zwigzanych z udzialem wyborcow w glosowaniu. Szczegdlng uwage zwraca na
gwarancje korzystania z praw wyborczych przez osoby niepetnosprawne i 0soby starsze.

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy reguluje niektore formy utatwien
w glosowaniu®. Rozwigzania te obejmuja m.in. alternatywne procedury glosowania
umozliwiajagce oddawanie glosu poza lokalem wyborczym. Niestety, jak pokazuje
wspolne badanie CBOS i Biura RPO przeprowadzone na reprezentatywnej probie w
dniach 18-23 kwietnia 2015 roku, poziom wiedzy na temat dostepnych ulatwien w
glosowaniu jest w polskim spoleczenstwie bardzo niski®. W wyborach na urzad
Prezydenta RP po raz pierwszy wszyscy wyborcy mogli zaglosowac korespondencyjnie.
Tylko 15 % Polakow miato tego §wiadomos¢. Az 60 % badanych nie wiedziato nic o tej
procedurze, natomiast pozostali wskazali bledne odpowiedzi.

8 Dz.U. z 2018 r. poz. 754.

87 Badanie zostato przeprowadzone w 2015 r. poniewaz w tym roku odbyly si¢ wybory prezydenckie i parlamentarne.
Z tego wzgledu dane dotyczace opinii publicznej odnoszacej si¢ do spaw zwiazanych z wyborami, odnosza si¢ do tego
okresu. Od tamtej pory nie organizowano wyborow powszechnych i brak pdzniejszych danych w tej tematyce.
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Trzeba pamigta¢, ze przy okazji ostatniej nowelizacji Kodeksu wyborczego
pozostawiono mozliwos¢ glosowania korespondencyjnego wytacznie dla wyborcow
niepelnosprawnych, o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 0soby
starsze, ktore nie spelniaja tego kryterium, zostaly pozbawione mozliwosci
glosowania korespondencyjnego.

Podobnie, wyborcy niepelnosprawni, ale takze wyborcy w wieku powyzej 75 lat moga
skorzysta¢ z innej procedury — glosowania przez petnomocnika. Jest ona stosowana w tej
samej formule juz od kilku lat, jednak jest wcigz nieznana. W 2015 roku pelng wiedzg,
kto jest do niej uprawniony, miato tylko 22 % ogoétu ankietowanych. Co piagty wskazuje
tez na odpowiedzi czesciowo poprawne. Wigkszos¢ badanych (54 %) nie miato zadnej
wiedzy w tym zakresie. Niestety, wsrod adresatow glosowania przez pelnomocnika
wiedza nie jest wigksza. O takiej mozliwos$¢ wie jedynie co piaty ankietowany w wieku
powyzej 75 roku zycia. Blisko 80% starszych wyborcoOw nie wie nic o procedurze
glosowania przez pelnomocnika lub btgednie wskazuje uprawnionych.

52.RPO zwraca uwage na problem niepelnego dostosowania lokali wyborczych m.in. do
potrzeb o0s6b majacych trudnosci z poruszaniem si¢, majagc na uwadze wyniki
prowadzonych przed wyborami i referendami kontroli. Przed wyborami do Sejmu RP i
do Senatu RP, zarzagdzonymi na dzien 25 pazdziernika 2015 roku, pracownicy Biura RPO
przeprowadzili inspekcje wybranych lokali obwodowych komisji wyborczych majgcych
status ,,dostosowanych do potrzeb wyborcow niepelnosprawnych”. Lacznie
skontrolowano 134 lokale znajdujace si¢ w 18 miejscowosciach. Ocenie podlegaty
przede wszystkim warunki techniczne lokali okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali obwodowych komisji wyborczych
dostosowanych do potrzeb wyborcow niepelnosprawnych®. W przewazajacej
wiekszosci  kontrolowanych lokali (108, tj. 81 %) stwierdzono uchybienia w
odniesieniu do Kkryteriow wymaganych przez wspomniane rozporzadzenie. Nie
stwierdzono ich jedynie w 26 lokalach (tj. 19 %). Wyniki kazdej kontroli byty
przekazywane m.in. Przewodniczacemu Panstwowej Komisji Wyborczej. Najwazniejsze
ustalenia byly przedstawiane réwniez m.in. Pelnomocnikom Rzadu®®, a z pomoca
mediow - opinii publicznej.

Podczas kontroli pracownicy Biura RPO zwrdcili takze uwage na bezposrednig
okolice lokali wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcow niepetnosprawnych. Jak
bowiem pokazuje praktyka, czgsto nawet najlepiej dostosowane lokale sg trudno
dostepne dla os6b niepetnosprawnych z uwagi na liczne przeszkody w otoczeniu

8 Dz. U. z 2011 r. Nr 158, poz. 938 oraz z 2017 r. poz. 2468.
8 Pismo do Pelnomocnika Rzadu do spraw Spoleczenstwa Obywatelskiego i Rownego Traktowania oraz Petnomocnika
Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych, V11.602.6.2014.JZ.
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budynku. Niestety, kwestii tych nie reguluje juz wspomniane rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury.

Z uwagi na ograniczony zakres upowaznienia ustawowego Rzecznik Praw
Obywatelskich wskazywal w swoich wystgpieniach kierowanych do Seyjmu RP, ze
konieczne jest rozwazenie dokonania zmiany zakresu upowaznienia ustawowego
zawartego w art. 186 § 2 Kodeksu wyborczego do wydania rozporzadzenia. Zakres
upowaznienia ustawowego powinien bowiem obejmowac réwniez bezposrednig okolice
lokali wyborczych. Dopiero takg regulacj¢ bedzie mozna uzna¢ za podstawe wilasciwego
przygotowania lokali wyborczych do potrzeb wyborcow z niepetnosprawnosciami®.

53.Z problematyka glosowania o0s6b niepelnosprawnych i osob starszych wiaze si¢
niezwykle istotna kwestia dowozu wyborcow do lokali wyborczych. Obecnie wiladze
gmin/miast nie maja takiego obowigzku, dowoz jest organizowany tylko w czesci z nich,
czgsto w bardzo ograniczonym zakresie. Badania opinii spotecznej przeprowadzone
w marcu 2014 roku przez BRPO 1 CBOS wskazaly wyraznie, ze zapotrzebowanie na taki
transport wsréd wyborcoOw niepetnosprawnych jest trzykrotnie wigksze niz obecnie
podejmowane dziatania. Wedlug opinii RPO - przesytanej do Sejmu RP - nalezy
rozwazy¢ wprowadzenie do Kodeksu wyborczego obowigzku organizowania takiego
transportu przez wladze gmin/miast. W zwigzku z brakiem wprowadzenia
wymienionej zmiany, przed kazdymi wyborami Rzecznik formutowat réwniez zalecenia
dla wiadz samorzadowych, w ktorych zwracal uwage na konieczno$¢ organizacji
transportu®.

X. Partycypacja spoleczna osob starszych

54. W celu wsparcia spoleczenstwa obywatelskiego dziatajgcego na rzecz oséb starszych
RPO w 2017 r. oglosil I1I edycje konkursu pt. ,,Zlota Ksiega Dobrych Praktyk na
rzecz_Spolecznego Uczestnictwa Osob Starszych”. Konkurs ten, organizowany
wspolnie z Komisja Ekspertow ds. Osob Starszych, kierowany jest do organizacji

spotecznych, nieformalnych grup, pracodawcow i1 samorzadow terytorialnych oraz
innych instytucji realizujacych programy na rzecz osob starszych. Jego celem jest
promowanie warto$ciowych inicjatyw podejmowanych na rzecz osob starszych i z
osobami starszymi. W szczegdlnosci RPO zalezy na dostrzezeniu i rozpropagowaniu
dziatan, ktore stuzg budowaniu spoteczenstwa spojnego, przyjaznego wszystkim grupom
wiekowym.

% Wystapienie do Przewodniczacego Sejmowej Podkomisji dot. dostosowania lokali wyborczych do potrzeb wyborcow z
niepelnosprawnosciami z dnia 2 marca 2016 roku, V11.602.6.2014.JZ; przypomniane w opinii RPO dla Marszatka Sejmu
RP z dnia 22 listopada 2017 roku oraz w opinii dla Marszatka Senatu z dnia 18 grudnia 2017 roku, V11.602.6.2014.JZ.

L MLin. zalecenia dla wojtow, burmistrzow i prezydentow miast przed wyborami Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w
sprawie likwidowania barier w udziale wyborcow w glosowaniu z dnia 5 maja 2015 roku, VI11.602.6.2014.JZ.
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Forma wyré6znienia jest umieszczenie opisu dobrej praktyki w ,,Ztotej Ksiedze”, ktorej

Patronem jest RPO oraz mozliwo$¢ upowszechnienia tg drogg wlasnych osiggnigc.

Projekty zgtoszone w 111 edycji konkursu sa aktualnie poddane ocenie ekspertow ™,

II edycja konkursu jest ostatnia, prowadzong w tej formule. Obecnie zbieranie

dobrych praktyk jest prowadzone za pomoca ankiety internetowej pod haslem

»Seniorzy w naszej gminie. Mapa projektow i pomyslow wspierania osob starszych

w miejscu zamieszkania”*. Gromadzone sa opisy dziatan w siedmiu obszarach modelu

wsparcia osOb starszych w miejscu zamieszkania: bezpieczenstwo ekonomiczne, zdrowie,

opieka, bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania, czas wolny, edukacja 1 mieszkalnictwo.

XI. Ograniczenie praw pracownikow naukowych ze
wzgledu na wiek

55.Zgodnie z ustawa o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

sztuki® kandydatami na czlonkow Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytulow

nie mogg by¢ osoby, ktore ukonczyly 70. rok zycia. Rzecznik uwaza, ze calkowite
wykluczenie z grona cztonkéow Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytulow moze
mie¢ charakter dyskryminujacy. Podobne zastrzezenia dotyczq ograniczen wiekowych

dla czlonkéw Rady Glownej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, a takze ograniczenia prawa wyborczego przy wyborach do
organow uczelni. Podstawowym zadaniem Centralnej Komisji do Spraw Stopni i
Tytutdow jest zapewnienie harmonijnego rozwoju kariery naukowej. Centralna Komisja

ma wplyw na ksztalt odpowiednich regulacji prawnych, ale przede wszystkim

na

ksztalttowanie wysoko wykwalifikowanej kadry naukowej 1 podnoszenie standardow

nauki w Polsce. Rzecznik podkreslil, ze catkowite wykluczenie z jej grona wybitnych

specjalistow, motywowane koniecznoscig dokonania zmiany pokoleniowej w polskiej

nauce, moze mie¢ charakter dyskryminujacy. W ocenie Rzecznika cechami, ktore

powinny by¢ brane pod uwage podczas wyboréw do wskazanych organoéw, a zwlaszcza

do Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw, bedacej centralnym organem

administracji rzadowej, powinny by¢ wylacznie wiedza i do$wiadczenie kandydata.

Zastosowane kryterium wieku nie uwzglednia specyfiki dziatalno$ci organow

dzialajacych w sferze szkolnictwa wyzszego. Rzecznik zwrécil si¢ do Ministra Nauki i

%2 Wigcej informacji o konkursie ,,Ztota Ksigga Dobrych Praktyk na rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osob Starszych
znajduje si¢ na stronie: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/iii-edycja-konkursu-zlota-ksiega-dobrych-praktyk.

% hitps://www.rpo.gov.pl/formularz/nasi_seniorzy

% Ustawa z 14 marca 2003 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 1852, z pozn. zm.).
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Szkolnictwa Wyzszego o rozwazenie celowosci 1 zasadno$ci utrzymywania ograniczenia
wiekowego w odniesieniu do cztonkostwa we wskazanych wyzej organach™.

Ministerstwo mimo uznania wagi argumentdow Rzecznika, podtrzymato swoje
wczesniejsze stanowisko, informujgc, ze w ocenie Ministerstwa wprowadzone
ograniczenie wiekowe nie ma charakteru dyskryminujacego®. Rozwiazanie to ma
sprzyja¢ wymianie pokoleniowej w Srodowisku naukowym, a takze usprawnic¢
funkcjonowanie 1 zwigkszy¢ przejrzystos¢ dzialania organizacji przedstawicielskich 1
kontrolnych nauki polskiej.

Do Rzecznika wptyneta rowniez skarga na ograniczenie praw wyborczych do wiladz
uczelni. Przygotowany przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego projekt ustawy
o szkolnictwie wyzszym przewiduje bowiem zakaz kandydowania do wtadz uczelni dla
osob, ktore ukonczyly 65. rok zycia. Rzecznik jest obecnie na etapie analizy zgtoszonej
sprawy®’. Przedmiotem monitoringu Rzecznika bedzie réwniez proces legislacyjny
dotyczacy nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym w kontekScie nizszego wieku
emertytalnego kobiet niz mezczyzn zatrudnionych na uczelniach i analiza konsekwencji
tej sytuacji dla kobiet.

XI1. Przeciwdzialanie przemocy wzgledem osob
starszych

56.Kontynuujgc dziatania RPO poprzedniej kadencji Rzecznik zlecit badanie spoteczne
dotyczace przemocy motywowanej uprzedzeniami wzgledem wybranych grup
spotecznych, w tym przemocy motywowanej uprzedzeniami ze wzgledu na wiek.
Badanie koncentrowato si¢ na sytuacji oséb narazonych na przemoc z powodu
uprzedzen wobec przedstawicieli grup spolecznych, ktore obecnie nie s3
wyszczegolnione w przepisach Kodeksu karnego, m.in. grupy osob starszych. Celem
badania byto rowniez pordwnanie sytuacji ofiar i skutkdOw przestepstw motywowanych
uprzedzeniami na probach osob, ktore doswiadczyly przestepstwa o takim charakterze
wzgledem oso6b, ktére doswiadczyly przestepstwa nieobarczonego tego rodzaju
motywacja. Poréwnaniu poddany zostal poziom traumy pourazowej (zesp6t stresu
pourazowego) w badanych grupach osob. Badanie miato charakter pilotazowy. Do
najistotniejszych rekomendacji opartych na wnioskach z badania mozna zaliczy¢ postulat
zwigkszenia ochrony prawnej osob pokrzywdzonych przestgpstwami motywowanymi
uprzedzeniami, takze ze wzgledu na wiek, m.in. nalezy skryminalizowa¢ nawotywanie
do nienawisci i zniewazen ze wzgledu na wiek. Warto zauwazy¢, ze siedem panstw

% V/11.7034.1.2016, pisma z 25 stycznia 2016 r. i 18 maja 2016 r.
% Odpowiedz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2017 r.
%7V/11.7033.13.2018.
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europejskich uznaje — w przeciwienstwie do Polski — wiek za przestanke chroniong w
przepisach dotyczacych przestepstw motywowanych uprzedzeniami. Osoby starsze,
ktore uczestniczyly w badaniu, wskazywaly na zniewazenia, do ktorych doszlo w
miejscach publicznych. Spotykaly si¢ z atakami werbalnymi, w ktorych odmawiano
im prawa funkcjonowania w zyciu spolecznym ze wzgledu na ich wiek, jak rowniez
ze sformulowaniami, ktore ujawnialy brak zrozumienia dla ich kondycji fizyczne;j.
Nie jest zaskoczeniem, ze w przypadku atakow w celu kradziezy, osoby starsze sg
wybierane na potencjalne ofiary wilasnie ze wzgledu na mniejsza sprawnos¢ fizyczng.
Ponadto respondenci czgsto zglaszali wyzwiska z uzyciem stow ,,staruch”, ,,starucha”,
ktore towarzyszyly innym ublizajacym sformutowaniom. Charakterystyczne zdarzenia
doswiadczane przez osoby starsze w przestrzeni publicznej to agresywne reakcje na
zwrocenie uwagi przez seniora lub seniorke. Maja one charakter nieadekwatny do sprawy
podniesionej przez starszg osobe, ktora wg pokrzywdzonej miata charakter tamania
normy spotecznej. Inny typ spraw opisywanych przez osoby starsze to klotnie o
pienigdze, ktore majg czgsto miejsce w mieszkaniu seniora lub seniorki, a sprawcami
przemocy sg osoby bliskie. Jedna z respondentek zrelacjonowala sytuacj¢ w nastepujacy
sposob: ,,Do zdarzenia doszto w moim mieszkaniu. Jedna z 0s6b z mojej rodziny, po tym
jak odmowitam dania pieniedzy, zacz¢ta mnie wyzywac 1 grozi€, ze jezeli tego nie
zrobig, to mnie pobije”.

Ze wzgledu na stabsza pozycje osoOb starszych sprawcy uwazaja, ze nie majg one
prawa uczestniczy¢ w zyciu spolecznym oraz stanowi¢ lub wzmacnia¢ norm
spotecznych.

W planach Rzecznika znajduje si¢ organizacja seminarium dotyczacego tej
problematyki, jak réwniez wystapienie do Ministra Sprawiedliwosci.

57.Przedmiotem analizy Rzecznika byly rowniez tres¢ ustaw i programéw Kkrajowych,
odnoszacych si¢ do przeciwdziatania przemocy wobec 0sob starszych. W wyniku analizy
zidentyfikowano istotne braki. Wsrod nich nalezy wymieni¢ fakt, ze Informacja o
sytuacji 0sob starszych w Polsce za rok 2015 podobnie jak Informacja o sytuacji osob
starszych w Polsce za rok 2016 przygotowane przez MRPiPS w ramach zobowiazania
wynikajgcego z ustawy o osobach starszych z dnia 11 wrzesnia 2015 r.® nie
zawieraja wyodrebnionego rozdzialu poswieconego przeciwdzialaniu przemocy
wobec osob starszych. W art. 5 ust. 2 ustawodawca okreslit przedmiot informacji, ktory
w szczegOlnosci powinien odnosi¢ si¢ do 13 wskazanych obszaréw. Wsrdéd tych
obszaréw nie wymieniono sytuacji 0sob starszych w kontek$cie narazenia na przemoc
lub doswiadczenie przemocy. Rzecznik wystosowal wystapienie generalne do Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazujac na istnicjaca luke®. Minister w

% Dz.U. poz. 1705
% Pismo z dnia 24.10.2017 r., X1.503.2.2016.ACh.
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odpowiedzi podzielit zdanie RPO o koniecznosci nowelizacji ustawy o osobach starszych

1 poinformowat, ze w MRPI1PS trwajg prace w tym kierunku'®.

58. Rzecznik prowadzi dziatania w sprawach indywidualnych wnioskow oséb starszych lub
0sOb wystepujacych na rzecz takich osob, dotyczacych postgpowan Policji 1 prokuratury,
ktorych przedmiotem jest przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych. W sprawach takich,
wykorzystujac ustawowe uprawnienia Rzecznik bada, czy reakcja organow Scigania byta
prawidtowa, a postepowanie rzetelne 1 uwzgledniajgce specyfike osob pokrzywdzonych.
Niewielka liczba prowadzonych spraw tego rodzaju nie daje podstaw do formutlowania
ogolnych wnioskow. Bez watpienia natomiast pokazuje istnienie problemu zdarzajacego
si¢ pokrzywdzenia o0sob starszych czestokro¢ przez osoby najblizsze oraz problemu —
podobnie jak w innych sprawach, w ktorych do przestepstwa dochodzi w domu lub
mieszkaniu — trudnosci dowodowych, spotegowanego niejednokrotnie stanem

psychicznym pokrzywdzonych, wynikajagcym z chordb zwigzanych z wiekiem.

XI111. Dzialania na rzecz oséb starszych
przebywajacych w jednostkach penitencjarnych

59. Pehnigc funkcj¢ Krajowego Mechanizmu Prewencji RPO regularnie monitoruje sytuacje

os6b przebywajacych w zakladach zamknietych. Osoby starsze powyzej 75 roku zycia
przebywajace w wizytowanych przez RPO miejscach sg jedng z tzw. grup wrazliwych,
ktorej przedstawiciele wybierani s3 kazdorazowo do rozmoé6w podczas wizytacji
prewencyjnych.
Naruszenia ujawniane podczas wizytacji jednostek penitencjarnych, dotyczace oséb
w podeszlym wieku, polegaja najczeSciej na zlym doborze osadzonych do celi
mieszkalnej (zbyt duza roznica wieku powodujaca konflikty), zbyt krotkim czasie w
lazni niewystarczajacym na kapiel dla osob starszych o obnizonej sprawnosci
fizycznej, braku Kkrzeselka pod prysznicem umozliwiajacego takim osobom
latwiejsze i bezpieczniejsze skorzystanie z natrysku. Takie naruszenia dotyczace stricte
tej grupy osadzonych maja charakter jednostkowy 1 sg, co do zasady, niezwtocznie
usuwane przez administracj¢ poszczegdlnych jednostek.

Biorac pod uwage zaobserwowane rowniez bariery infrastrukturalne RPO zwrocit sie
do Dyrektora Generalnego Stuzby Wigziennej z prosba o podjecie dzialan zmierzajacych
do aktualizacji obowigzujacego Zarzadzenia Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
nr 30/15 z dnia 1 lipca 2015 r. w sprawie okreslania przeznaczenia zaktadow karnych i
aresztow Sledczych, w celu zapewnienia, ze wyznaczone w nim o$rodki do osadzania
0sOb poruszajacych si¢ na wozkach beda miaty architektoniczne mozliwosci do pelnego
ich dostosowania, a tym samym samodzielnego poruszania si¢ o0séb z

% Odpowiedz z dnia 14.11. 2017 r.
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niepelnosprawnoscia'®’. Podkresli¢ nalezy, iz w duzej mierze to osadzeni w wieku
senioralnym charakteryzuja si¢ ograniczona sprawnoscia.

Po przeprowadzonych przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur wizytacjach w jednostkach penitencjarnych wskazanych do osadzenia w nich os6b
z niepetlnosprawnos$cig stwierdzono przygotowanie cel mieszkalnych dla osadzonych
poruszajacych si¢ na wozkach. Niestety zastosowane w wizytowanych aresztach
Sledczych i zakladach karnych rozwiazania nie znosza w caloSci barier
architektonicznych, czyniac te obiekty dostepnymi jedynie czeSciowo dla tej
kategorii osadzonych.

W swej odpowiedzi Zastgpca Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
podkreslit, ze Stuzba Wigzienna od wielu lat systematycznie realizuje zadania
inwestycyjno-remontowe majace w szczegolnosci na celu poprawg warunkéw bytowych
0s0b osadzonych w polskich wig¢zieniach. Ponadto, w miar¢ mozliwosci finansowych
systematycznie likwiduje si¢ bariery architektoniczne dla osob poruszajacych sie na
wozkach.

60. RPO przeprowadzit od lipca do grudnia 2016 r. badanie na temat osob przebywajacych
W jednostkach penitencjarnych, ktore ukonczyly 75 rok zycia. Badaniem objeto 62
osoby z wszystkich 74 osadzonych w tym wieku'®. Celem badania bylo przede
wszystkim ustalenie, czy osoby te z powodu wieku nie s3 w jednostkach penitencjarnych
dyskryminowane i narazone na przemoc. Badania dostarczyly rowniez informacji, czy
warunki, w jakich przebywaja, sa dostosowane do potrzeb osob starszych, a zwlaszcza
czy starsi osadzeni otrzymujg potrzebng im pomoc lekarskg oraz odpowiednie wsparcie
psychologiczne i opicke wychowawcy. Najstarszy z badanych miat 91 lat. Na podstawie
informacji podanych przez osadzonych, a takze ustalen dokonanych przez pracownikow
BRPO mozna stwierdzi¢, ze prawa badanych osadzonych, dotyczace warunkoéw
bytowych, byly w wigkszo$ci przestrzegane. Sg natomiast problemy z zapewnieniem
szybkiego leczenia w warunkach szpitalnych seniorom i seniorkom chorym
przewlekle, ktorzy - ze wzgledu na pogorszenie stanu fizycznego, czy powazne
zaburzenia funkcji psychicznych - nie powinni juz przebywa¢ w zwyktych, a nawet
terapeutycznych oddzialach mieszkalnych. Istnieje tez problem z zapewnieniem
starszym wiezniom, ktorzy tego wymagaja, pomocy w zakresie spraw zycia
codziennego. W polskich jednostkach penitencjarnych opieka nad takimi osobami
nie jest prawnie okreslona. Stosowany jest indywidualny dobor osadzonych w celi, tak
by starsi wigzniowie otrzymywali pomoc od wspotwiezniow. Niektore jednostki, w

0 KMP.571.2.2017

192 Dane pochodzg z Centralnego Zarzadu Shuzby Wieziennej, zostaty przekazane pismem z dnia 10 czerwca 2016 r. BIS-
0340-70/16/3544 oraz z informacji uzyskanych przez pracownikow BRPO w toku przeprowadzanych badan w
jednostkach penitencjarnych.
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ramach programu resocjalizacji, organizuja dla mlodszych skazanych kursy opiekuna
0sob starszych 1 niepelnosprawnych.

Praktyka, w ramach ktorej niepelnosprawnemu fizycznie wi¢zniowi zapewniona jest
rutynowa pomoc ze strony wspotwiezniow, jest rowniez kazdorazowo analizowana przez
Krajowy Mechanizm Prewencji i Tortur. Wazne jest by ustali¢, czy pomoc ze strony
innych wigzniow jest dobrowolna, nie narusza prywatnosci osob z niepetnosprawnoscig |
starszych oraz nie niesie za sobg ryzyka wykorzystywania osadzonego bg¢dacego w
potrzebie. Niedopuszczalny jest udziat innych wi¢znidow w czynno$ciach higieniczno-
sanitarnych, przebieraniu i rozbieraniu, jezeli wzbudza to niepokdj osadzonego i stawia
g0 W pozycji nizszosci wobec innych wiezniow. Glos w tej sprawie zabral rowniez
Europejski Trybunat Praw Czlowieka, twierdzac, ze pozbawienie wolnosci 0sob
cierpigcych na powazne uposledzenia fizyczne w warunkach nieodpowiednich do ich
stanu zdrowia lub pozostawienie tych o0sob w rekach wspotwiezniow, by udzielali
pomocy przy kapieli oraz ubieraniu lub rozebraniu, stanowi ponizajace traktowanie'®,

W wystgpieniu do Dyrektora Generalnego Stuzby Wi(;ziennej104 RPO przestat
opracowanie zawierajace wyniki badania oraz rekomendacje odnoszace si¢ m.in. do
wypracowania koncepcji wykonywania kary pozbawienia wolnosci wobec tej kategorii
skazanych. Rzecznik zwrécit si¢ rowniez z prosbg o informacj¢, czy obecnie w
Centralnym Zarzadzie Stuzby Wieziennej prowadzone sg prace nad tym zagadnieniem
oraz czy planowane jest zwigkszenie liczby oddzialdéw dla przewlekle chorych w
szpitalach wigziennych, jak rowniez czy istnieje mozliwo$¢ zorganizowania wigkszej
liczby kursow opiekuna osob starszych 1 niepelnosprawnych. Dodatkowo, Rzecznik
zwrdcil si¢ z prosba o odniesienie si¢ do propozycji rozszerzenia klasyfikacji skazanych o
kategori¢ wieznidow seniorow, tj. skazanych, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia. W
odpowiedzi Dyrektor Generalny Stuzby Wigziennej poinformowat, iz w 2016 r. Stuzba
Wiezienna zorganizowata szkolenia dla skazanych w zakresie sprawowania opieki nad
osobami niepetnosprawnymi oraz starszymi wiekiem'®. Dziatania powyzsze byly
rowniez kontynuowane w 2017 r. Dodatkowo podejmowane sg dziatania ukierunkowane
na pomoc dla skazanych niepelnosprawnych lub starszych wiekiem, opierajace si¢ m.in.
na aktywacji zawodowej i1 spolecznej osdb zagrozonych wykluczeniem, spotkaniach
edukacyjnych uczacych postaw tolerancji, szacunku oraz akceptacji. Na stronie
internetowej Stuzby Wigziennej dostepne sa dla  wszystkich pracownikow 1
funkcjonariuszy programy rekomendowane do realizacji, uwzglgdniajace rowniez
problemy, z jakimi zmaga si¢ wigkszo$¢ 0sob starszych. Odnoszac si¢ do kwestii odrgbnej
klasyfikacji seniorow stwierdzono, iz wprowadzenie nowej grupy klasyfikacyjnej nie
wydaje si¢ by¢ konieczne. Podkreslono, ze tworzenie odrebnych oddzialéw dla osob

183D G. przeciwko Polsce, wyrok z dnia 12 lutego 2013 r., skarga nr 45705/07.
104 pismo z dnia 9 sierpnia 2017 r.
1% Odpowiedz z dnia 7 wrzesnia 2017 r., 1X.517.1692.2016.

41



—

Informacja dla Komisji Polityki Senioralnej Sejmu RP ]
0 sytuacji osob starszych z perspektywy Rzecznika Praw Obywatelskich

starszych nie sprzyja ich integracji spotecznej. Poinformowano rowniez, iz zakonczono
inwestycje w szpitalu Zaktadu Karnego w Czarnym, ktora pozwolila na zwigkszenie ilo$ci
miejsc dla osadzonych przewlekle chorych oraz skrocenie czasu oczekiwania na
przyjecie. Ponadto, prowadzona jest reorganizacja polegajaca na przeksztalceniu
obecnych oddziatéw choréb wewnetrznych w oddziaty wieloprofilowe zachowawcze.
Rzecznik przyjat przestang odpowiedz jako satysfakcjonujaca.

Podsumowanie

Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje dziatania na rzecz ochrony praw o0sob starszych
za pomocg wszystkich dostepnych instrumentéw na podstawie Konstytucji i ustaw.
Obszary objete zainteresowaniem RPO wykraczaja poza przedstawiony materiat, ktory
koncentruje si¢ na syntetycznym zaprezentowaniu zidentyfikowanych problemow.
Informacja stanowi aktualizacje materiatu przedstawionego Sejmowej Komisji ds. Polityki
Senioralnej w listopadzie 2016 r., jednakze cze$¢ spraw — ktore pozostaty
nierozstrzygniete — sigga kilku lat wstecz.

Zebrana wiedza i doswiadczenia wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzan
systemowych, ktére dlugofalowo wspieralyby osoby starsze oraz ich opiekunow i
opiekunki. W tym kontekscie strategia odnoszaca si¢ do polityki senioralnej jest niezwykle
potrzebnym dokumentem. Polityka Spoteczna wobec 0sob starszych do 2030 r. wymaga
dalszej dyskusji i zaangazowania dodatkowych S$rodkéw pozwalajacych na efektywne
wdrozenie zmian, zapewniajacych spdjnag oraz opartg na interdyscyplinarnym podejsciu
wizje rozwoju panstwa w zakresie objecia ochrong i upodmiotowienia powigkszajacej si¢
grupy osob starszych. Nalezy podkresli¢, ze w kazdym z poruszonych powyzej tematow,
oprocz zebranych niedociggnige¢ natury legislacyjnej, gtowny problem polega na braku
sprawnej komunikacji pomigdzy strukturami panstwa a obywatelem. Zwtaszcza w zakresie
informowania o przyslugujacych prawach, udost¢gpniania na poziomie lokalnym
mechanizméw odwotawczych, w ramach ktorych sprawnie rozwigzywanoby zglaszane
problemy. Podkresli¢ nalezy rowniez potrzebe koordynacji dziatan i wzajemne wspieranie
si¢ roznych sektorow. Jest to postulat zglaszany przez Rzecznika od lat, wymagajacy
innowacyjnego podej$cia do zastanych struktur i utartych $ciezek dzialania, zar6wno na
poziomie centralnym, jak i lokalnym.

Innowacje powinny stanowi¢ odpowiedz na demograficzne zjawisko starzenia si¢
spoteczenstwa 1 zwigkszanie si¢ populacji osob starszych. Dostepne dane statystyczne
informuja o stanie liczebnym o0s6b w wieku powyzej 60 lat w 2015 r'®®. W koncu 2015 r.
liczba ludnos$ci Polski wynosita 38,4 mln, w tym ponad 8,8 mln stanowity osoby w wieku

1% Informacja o sytuacji 0s6b starszych na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, Warszawa lipiec 2016 r.,
dostep:_https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-na-
podstawie-badan-glownego-urzedu-statystycznego,1,1.html.
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60 lat i wiecej (blisko 23%). Wsrod populacji osob w starszym wieku wigkszo$¢ stanowia
kobiety (59%). W miastach ludno$¢ w starszym wieku stanowi prawie czwartg czes$¢
populacji; na terenach wiejskich mieszka ich mniej 1 stanowig 20% mieszkancoéw, CO nie
oznacza, ze skoro jest ich mniej, to mozna poming¢ temat rozwoju polityki senioralnej na
wsiach. Wrecz przeciwnie. Ograniczony dostep do infrastruktury i opieki zdrowotnej na
wsiach jest tym dotkliwszy dla seniorow 1 seniorek zamieszkujacych te tereny. Istotne
znaczenie dla jakosci zycia ma trwanie zycia w zdrowiu ($Srednia liczba lat zycia bez
niepelnosprawnosci). Wyniki badan Eurostatu dotyczace 2014 r. wskazuja, ze w Polsce
65-letni m¢zczyzna ma przed sobg jeszcze $rednio 7,5 roku zycia w zdrowiu (z okoto 16
lat), natomiast kobieta 8 lat (z okoto 20 lat). Czyli odpowiednio nalezy przewidzie¢ okres
okoto 8,5 lat dla mezczyzny 1 12 lat dla kobiety, w ktorych beda potrzebowali
intensywniejszego wsparcia ze strony panstwa. Instytucje panstwowe kazdego szczebla
powinny zatem przewidywac potrzeby starszych osob, ktorych zakres bedzie si¢ zmieniat
na przestrzeni lat. Jest to podejScie wymagajace planowania ustug opiekunczych i
wsparcia dla opiekunéw 1 opiekunek osob starszych, oraz zapewnienia z jednej strony
efektywnosci dziatan, a z drugiej uwzglednienia analizy potrzeb. Podejscie to wyklucza
reaktywny sposob dziatania, ale wymaga stabilnej oferty i dtugofalowej perspektywy.
Biorac pod uwage, ze w 2025 r. granice wieku 80 lat zaczng przekracza¢ osoby urodzone
w czasie powojennego wyzu demograficznego, skutki wieloletnich zaniedban w tym
zakresie beda odczuwalne w okresie objetym nowym projektem polityki spotecznej wobec
osOb starszych. Prawa czlowieka osob starszych, w tym godnos$¢ 1 prawo do roéwnego
traktowania, beda wystawione na ryzyko ze wzgledu na brak przygotowania struktur
panstwa 1 alokowania odpowiednich $rodkéw finansowych. Jest to wyzwanie, ktore
wymaga coraz wigkszego zaangazowania o0sOb odpowiedzialnych za ksztaltowanie
polityki spotecznej oraz decydentow, zarowno na poziomie lokalnym, jak i centralnym.

Brak zdecydowanych dzialan zostanie zrecenzowany nie tylko przez spoleczenstwo
polskie, ale rowniez bedzie si¢ uwidacznial w migdzynarodowych statystykach. Juz w
2014 r. Polska zajmowala jedno z ostatnich miejsc w Indeksie Aktywnego Starzenia
sie (Active Ageing Index, AAD™. Jest to narzedzie promowane od 2012 r. przez Komisje
Europejska oraz Europejska Komisje Gospodarczag (UNECE), czyli jedng z regionalnych
agend Organizacji Narodow Zjednoczonych, jako wskaznik pomiaru wykorzystania
potencjatu senioréw 1 seniorek wsrdd panstw cztonkowskich Unii Europejskiej 1 poza
nimi'®. Indeks umozliwia zbieranie danych i poréwnywanie wynikéw na poziomie
krajowym, miedzynarodowym 1 regionalnym, majac posrednio na celu wzmocnienie
niezaleznosci osob starszych oraz ich aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Wyroézniono cztery kluczowe obszary, ktore poddano analizie pod katem uwzglednienia w

107 https://statswiki.unece.org/display/AAI/L.+AAl+in+brief.
108 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=1837&furtherNews=yes.
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danym panstwie uwarunkowan zwigzanych ze starzeniem si¢ spoleczenstw. W kazdym z
tych obszarow wzigto pod uwage szczegdtowe wskazniki, wymienione ponizej:

Zatrudnienie — stopa zatrudnienia w wieku a) 55-59 lat, b) 60-64 lata, c) 65-69 lat, d)
70-74 lata.

Partycypacja spoteczna — wolontariat, opieka nad dzie¢mi 1 wnukami, opieka nad
starszymi dorostymi, uczestnictwo w zyciu politycznym.

Niezalezne, zdrowe 1 bezpieczne zycie — aktywnos$¢ fizyczna, dostepnos¢ opieki
zdrowotnej, niezalezno$¢ mieszkaniowa, bezpieczenstwo finansowe,
bezpieczenstwo fizyczne, uczenie si¢ przez cate zycie.

Warunki dla aktywnego starzenia si¢ — oczekiwana dlugos¢ zycia w wieku 55 lat,
oczekiwana dtugos¢ zycia w zdrowiu w wieku 55 lat, dobrostan
psychiczny, uzytkowanie nowych technologii komunikacyjnych,

&1 J4 . . . . 1
spOjnos¢ spoteczna, osiggnigcia edukacyjne 09,

Opracowany zostal rowniez Indeks Aktywnego Starzenia si¢ dla regionow,
szczegOtowo przedstawiajacy sytuacje starzejacego si¢ spoteczenstwa w danym kraju.
Analiza ukazujaca sytuacj¢ w Polsce w podziale na wojewodztwa zostata przygotowana
dla Departamentu Polityki Senioralnej w Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki
Spoiecznejllo. Tym samym polski rzad dysponuje szczegétowymi danymi, okreslajacymi
zakres potrzeb. Opracowanie to powinno w zasadniczy sposOb utatwia¢ identyfikacje
wyzwan 1 sposobdw ich podjecia, zar6wno na poziomie wojewodztw, jak i calego kraju.

Mimo pewnych krytycznych gloséw co do konstrukcji Indeksu, stanowi on istotny
punkt odniesienia dla mobilizacji na rzecz tworzenia srodowiska przyjaznego starzeniu sig.
Indeks oraz inne sposoby mierzenia warunkéw dla starzejgcego si¢ spoteczenstwa sg w
dalszym ciggu rozwijane i beda stanowi¢ zaréwno zrodto wiedzy, jak 1 miar¢ zmian
zachodzacych w Polsce, w Europie 1 na $wiecie. Korzystanie z dostarczanych danych 1
skuteczne poszukiwanie sposobOdw osiggania zmiany stanowig obecnie koniecznos¢.

199 Polska w 2014 r. w 0gdlnym podsumowaniu w gronie 28 panstw UE uplasowata si¢ na 27 miejscu. W poszczegélnych
obszarach na stosunkowo niskich pozycjach: Zatrudnienie — 20 miejsce; Partycypacja spoleczna — 28 miejsce;
Niezalezne, zdrowe i bezpieczne zycie — 24 miejsce; Warunki dla aktywnego starzenia si¢ — 22 miejsce.

19 http://senior.gov.pl/source/PL_Regional _AAI.pdf.
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