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Szanowny Panie Premierze,

Wykluczenie o0s6b z roéznymi niepelnosprawnosciami z mozliwosci dostgpu
do informacji publikowanych na stronach internetowych to problem o bardzo rozlegte;
skali. Szczegbélnego znaczenia nabiera w kontekScie postepujacej cyfryzacji ustug
administracji publicznej oraz ograniczonego funkcjonowania urzedéw z uwagi na epidemi¢
COVID-19.

Jak Panu Premierowi wiadomo, Rzecznik Praw Obywatelskich petni w Polsce
funkcje niezaleznego mechanizmu monitorujacego wdrazanie Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych!, o ktorym mowa w art. 33 ust. 2 tego aktu. Jedng z zasad, na jakich
opiera si¢ konwencja, jest dostgpno$¢. Panstwa-strony Konwencji s3 zobowigzane
do podjecia  wszelkich  odpowiednich §rodkow w celu zapewnienia osobom
z niepelnosprawnos$ciami, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska
fizycznego, $rodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i1 ustug, powszechnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zar6wno na obszarach miejskich,
jak 1 wiejskich. Dostepno$¢ stanowi dla oséb z niepelnosprawnosciami warunek
wstepny prowadzenia samodzielnego Zzycia oraz pelnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym na réwnych z innymi zasadach.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie zwracalem uwage na sytuacje osob
z niepetnosprawno$ciami, w tym osob gluchych i niedostyszacych, ktore w szczegdlnosci
w trudnym okresie pandemii COVID-19 napotykaty bariery w zakresie dostgpnosci

I Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169 z p6zn. zm.).
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informacyjno-komunikacyjnej?. Podejmowane dziatania nie powinny si¢ jednak ograniczaé
wylacznie do przeciwdzialania skutkom pandemii. Przy wdrazaniu kolejnych rozwigzah
nalezy uwzgledni¢ ro6zng sytuacje o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby
przygotowywane rozwigzania byly dostepne dla wszystkich.

W celu kompleksowego zapewnienia dostepnosci informacyjnej, niezbedne jest
uwzglednienie rowniez informacji zamieszczanych na stronach internetowych
1w aplikacjach mobilnych podmiotow publicznych. Wskazana problematyka zostata
uregulowana w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848;
dalej jako: ustawa o dostgpnosci cyfrowej). Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organdéw sektora publicznego (Dz.
Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1). Celem tej regulacji jest, aby organy sektora
publicznego podjely Srodki niezbedne do zwigkszenia dostepnosci swoich stron
internetowych i aplikacji mobilnych poprzez uczynienie ich bardziej postrzegalnymi,
funkcjonalnymi, zrozumialymi i rzetelnymi. Podejmowane dzialania powinny
uwzglednia¢ szereg trudnosci z jakimi mierza si¢ osoby z roéznymi
niepelnosprawnosciami.

Do 23 wrzesnia 2020 r. podmioty publiczne, ktérych strony www istnialy przed
dniem 23 wrze$nia 2018 roku, byly zobowigzane do dostosowania ich do wymogdw
okreslonych ustawg o dostgpnosci cyfrowej. Tymczasem w kierowanych do mnie
wnioskach obywatele wskazuja na brak dostepnosci tresci audiowizualnych zamieszczanych
na stronach internetowych najwazniejszych instytucji wtadzy publicznej, w tym Kancelarii
Prezydenta, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwa Cyfryzacji, czy Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej. Co do zasady, komunikaty
pojawiajace si¢ na tych stronach zaopatrzone sg w jedno z dwdch mozliwych udogodnien,
tj. napisy badz tlumacza polskiego jezyka migowego. Traktowanie tych udogodnien jako
alternatyw wyklucza za$ cze$¢ oséb zainteresowanych z dostgpu do informacji. Jedynie
taczne zamieszczenie obu udogodnien pozwala zapewni¢ dostepno$¢ prezentowanych
materialow wszystkim zainteresowanym.

Rzecznik otrzymat réwniez skargi dotyczace braku dostepnosci stron internetowych
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych oraz Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnos$ci
Gospodarczej dla 0so6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Osoby niewidome zwracajg uwage,

2 Zob. w szczegdlnosci wystapienie z dnia 20 marca 2020 r. do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, dostep:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ Wyst%C4%85pienie%20d0%20Szefa%20Kancelarii%20PRM%2C%2020.03
.2020.pdf ; wystapienie do Ministra Zdrowia z 25 marca 2020 r., dostep:

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/ Wyst%C4%85pienie%20d0%20Ministra%20Zdrowia%20w%20sprawie%20i
nfolinii%20NFZ%2C%2025.03.2020.pdf ;
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ze wizyty w urzedach stanowig barier¢ w Zyciu codziennym, poniewaz wymagaja
mobilno$ci 1 zaangazowania o0sOb trzecich, dla ktorych godziny pracy urzedow
sg najczesciej ich godzinami pracy. Zgodnie z deklaracja dostgpnosci Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS, strona internetowa jest cze¢sciowo zgodna z ustawag o dostgpnosci
cyfrowej. Strony internetowe podmiotow publicznych powinny odpowiadaé potrzebom
wszystkich zainteresowanych, w tym osob z ré6znymi niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z trescig art. 14 ust. 1 ustawy o dostepnosci cyfrowej, Minister wlasciwy do
spraw informatyzacji powinien sporzadzi¢ wykaz adresow stron internetowych podmiotoéw
publicznych we wspotpracy z Naukowa i Akademicka Siecig Komputerowg — Panstwowym
Instytutem Badawczym, ktore majg zosta¢ poddane monitoringowi. Wskazany wykaz zostat
zamieszczony  pod  adresem:  https:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-

stroninternetowych-do-monitoringu-w-2020. Zgodnie z art. 23 ww. ustawy, Minister

wlasciwy do spraw informatyzacji przeprowadza pierwsze monitorowanie, raz w roku,
zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotoéw publicznych, o ktérym
mowa w art. 12 pkt 2 ustawy od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 22 grudnia 2020 r.
Informacja o wynikach monitorowania jest publikowana na stronie Biuletynu Informac;ji
Publicznej w terminie trzech miesigcy od dnia jego przeprowadzenia. Obecnie dostepny jest
jedynie raport dotyczacy przeprowadzonego audytu portalu www.dane.gov.pl pod katem
zgodno$ci z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej.
Przedstawiony raport nie obejmuje zgtaszanych do Rzecznika trudnosci.

Wobec powyzszego, dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627, t.j.), zwracam si¢ do
Pana Premiera, jako ministra wlasciwego w sprawach cyfryzacji, z uprzejmg prosba o
udzielenie informacji o wynikach przeprowadzonego monitorowania. W szczegolnos$ci
prosz¢ o wyjasnienie, jakie trudnosci zostaty w trakcie monitoringu zidentyfikowane oraz
czy wskazane podmioty podjety dziatania niezbedne do likwidacji wykrytych barier w
zakresie dostepnosci cyfrowe;.

Z powazaniem
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

3 Raport dostepny pod adresem: https://me.bip.gov.pl/rok-2017-2018-2019-2020/raport-powstaly-w-wyniku-umowy-nr-
46-dodirk-0d-2019-dot-przeprowadzonego-audytu-portalu-www-dane-gov-pl-pod-katem-zgodnosci-z-wymaganiami-
ustawy-z-dnia-4-kwietnia-2019-o0-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-
publicznych.html
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