RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 19-01-2021 r.

VIIL.501.235.2020.MAW

Pan

Wojciech Dabrowski

Prezes Zarzadu

Polskiej Grupy Energetycznej

ul. Mysia 2
00-496 Warszawa

Szanowny Panie Prezesie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynat wniosek obywatelki, w ktorym opisala
ona swoje watpliwosci dotyczace umieszczania komunikatu informujgcego o przetwarzaniu
danych osobowych przed polaczeniem z numerem alarmowym 991 obstugiwanym przez
Polska Grup¢ Energetyczng (dalej jako: PGE). Jak w swoim pisSmie wskazala
Whioskodawczyni, w momencie proby polaczenia si¢ z telefonem alarmowym 991, przed
mozliwo$cig zgloszenia awarii, konieczne jest wysluchanie komunikatu dotyczacego
przetwarzania danych osobowych, co zajmowaé¢ moze czas tak kluczowy w momencie

zglaszania awarii i uszkodzen sieci, ktore moga wptyna¢ na zycie i zdrowie ludzi.

Dlatego w niniejszej sprawie Rzecznik zwrdcit si¢ do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dalej jako: UODO), proszac o wskazanie obowigzujacego standardu
w zakresie informowania o przetwarzaniu danych osobowych, ktorym zwigzane sa
podmioty obstugujace telefony alarmowe. Jak wynika z nadestanej odpowiedzi, ktorej kopig
przekazuje w zalaczeniu, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r.
o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077 ze zm.), system
powiadamiania ratunkowego sktada si¢ z centréw powiadamiania ratunkowego, tworzacych

jednolity system do obstugi zgloszen alarmowych, kierowanych do numeréw alarmowych
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112, 997, 998 1 999, umozliwiajacy przekazanie zgloszenia alarmowego w celu
zaangazowania wiasciwych zasobow ratowniczych. W art. 10 ust. 13 ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego doprecyzowano, ze w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w systemie teleinformatycznym wykonanie obowigzku informacyjnego,
o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietna 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119; dalej jako: RODO), nastgpuje przez udostepnienie informacji
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej, wojewody lub podmiotu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 ustawy, na

ich stronach internetowych oraz w widocznym miejscu w ich siedzibie.

Numer 991 pogotowia energetycznego jest numerem alarmowym
funkcjonujacym w Polsce, jednakze nie zostal on wlaczony w system powiadamiania
ratunkowego, a tym samym administrator zobowiazany jest do informowania
o przetwarzaniu danych osobowych, tj. do spelnienia obowigzku informacyjnego

okreslonego w art. 13 RODO.

UODQO, jako organ nadzorczy stwierdzil, ze optymalnym rozwiazaniem bylaby
sytuacja, w ktorej alarmowy nr 991 pogotowia energetycznego
zostalby w trybie art. 5 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego wlaczony do
systemu powiadamiania ratunkowego, co umozliwiloby realizacje obowigzku
informacyjnego na podstawie art. 10 ust. 13 tej ustawy. W $wietle art. 5 ust. 1 1 2 ustawy
z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego inicjatywa w zakresie
wlaczenia numeru alarmowego do systemu nalezy do podmiotu wykorzystujacego dany

numer

Majac na wzgledzie skarge obywatelki oraz stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Oosobowych, dzialajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 roku
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢ z uprzejma

prosba o rozwazenie wprowadzania rozwigzania zaproponowanego pPOWYZej.



Proszg o powiadomienie Rzecznika Praw Obywatelskich o zajetym w tej sprawie

stanowisku.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich
/-podpisano elektronicznie z upowaznienia RPO/
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