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Marek Kuchcinski
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Szanowny Panie Marszatku

Zgodnie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. mam zaszczyt przekaza¢ Panu Marszatkowi podjeta przez Senat
na 62. posiedzeniu w dniu 29 czerwca 2018 r. uchwate w sprawie wniesienia do
Sejmu projektu ustawy

- 0 zmianie ustawy o jezyku migowym
i innych Srodkach komunikowania si¢

wraz z projektem tej ustawy.

Jednoczesnie pragne poinformowaé, ze Senat upowaznil senatora
Piotra Florka do reprezentowania Senatu w dalszych pracach nad tym projektem.

Z powazaniem

(-) Stanistaw Karczewski



UCHWALA
SENATU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
z dnia 29 czerwca 2018 r.

w sprawie wniesienia do Sejmu projektu ustawy o zmianie ustawy o jezyku migowym

I innych §rodkach komunikowania si¢

Na podstawie art. 118 wust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r., Senat wnosi do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o zmianie

ustawy o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania sig¢.

Jednocze$nie upowaznia senatora Piotra Florka do reprezentowania Senatu w pracach

nad projektem.

MARSZALEK SENATU

Stanistaw KARCZEWSKI


http://parlament2015.pkw.gov.pl/351_Wyniki_Senat/0/0/90

projekt
USTAWA

z dnia

o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania si¢

Art. 1. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1)

2)

art. 9 otrzymuje brzmienie:

LArt. 9. 1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej 1 straz gminna zapewniaja udostepnienie uslugi pozwalajacej
na komunikowanie sig.

2. Za ustugeg, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
wykorzystywanie srodkéw wspierajacych komunikowanie sig.

3. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej i straz gminna zapewniajg upowszechnianie informacji o ustudze, o ktorej
mowa w ust. 2, w tym w formie komunikatu audiowizualnego nagranego w jezyku
migowym.

4. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 3, jest realizowany w sposob powszechnie
przyjety, w szczegOlnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych i w miejscach publicznie dostgpnych w organie administracji publicznej,
jednostce systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnej.”;
wart. 11:

a) ust. 112 otrzymuja brzmienie:
»1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej

Strazy Pozarnej i straz gminna zapewniaja, na zasadach okreslonych w art. 12,

dostep do $wiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM lub SKOGN, zwanych dalej

,,Swiadczeniem”.

2. Swiadczenie moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu
administracji publicznej, jednostki systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej

i strazy gminnej, posiadajagcego odpowiedni poziom znajomosci PJIM lub SIM

lub z wykorzystaniem $rodkoéw wspierajgcych komunikowanie sig.”,

b) dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:



3)

4)

»D. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej

Strazy Pozarnej 1 straz gminna udostgpniajg osobom uprawnionym S$rodki

umozliwiajace komunikacje¢ audiowizualng, w tym z wykorzystaniem

komunikatora internetowego, w celu umozliwienia wymiany informacji w jezyku

migowym z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2.”;
art. 12 otrzymuje brzmienie:

,»Art. 12. 1. Osoba uprawniona, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowigzana
zglosi¢ che¢ skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania si¢, do wilasciwego ze wzgledu na wlasciwos¢ sprawy organu
administracji publicznej, jednostki systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy
gminnej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylgczeniem sytuacji
naglych.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno by¢ dokonane w formie
okreslonej przez organ administracji publicznej, jednostke systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i straz gminng, w sposob dostepny dla 0s6b uprawnionych.

3. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, organ administracji
publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz gminna
zapewniaja osobie uprawnionej $wiadczenie, w terminie przez nig wyznaczonym
lub z nig uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie.

4. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej 1 straz gminna, w przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia
zawiadamiajg wraz z uzasadnieniem osob¢ uprawniong, wyznaczajgc mozliwy termin
realizacji §wiadczenia lub wskazujac na inng forme¢ realizacji uprawnien okreslonych
w ustawie.”;
art. 14 otrzymuje brzmienie:

LArt. 14, 1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i1 straz gminna udostepniaja dokumenty niezbedne do zalatwienia
sprawy, w formie dostepnej dla oséb uprawnionych, w tym przettumaczone na jezyk
migowy, na ich wniosek.

2. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej 1 straz gminna zamieszczaja wszystkie niezbedne informacje o tych

podmiotach oraz o sposobach realizacji ustawy, w tym w formie komunikatu
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audiowizualnego nagranego w jezyku migowym, w miejscach dostepnych dla oséb
uprawnionych, oznaczajgc te informacje znakiem graficznym przekreslonego ucha.”;
w art. 17 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, jest wyplacane przez organ
administracji publicznej, jednostke systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz

gminng, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.”.

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

1. Potrzeba i cel wydania ustawy oraz rzeczywisty stan w dziedzinie, ktéra ma by¢

unormowana

Celem niniejszego projektu jest dostosowanie przepisbw ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824) (dalej ,ustawa o jezyku migowym”) do faktycznych potrzeb oséb
niestyszacych.

Projekt ten stanowi realizacje wnioskow de lege ferenda zawartych w informacji
Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Swiadczenie ustug publicznych osobom

postugujacym si¢ jezykiem migowym” (nr P/14/105).

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ktorej celem byto dokonanie oceny przygotowania
podmiotéw wykonujacych ustugi publiczne do kontaktow z osobami postugujacymi sie
jezykiem migowym Najwyzsza Izba Kontroli ocenita negatywnie dziatalnos¢
skontrolowanych podmiotdow w zakresie upowszechniania informacji o ustugach

pozwalajacych na komunikowanie sig.

Wiyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli wykazaty, ze poziom realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym byl bardzo niski. Dodatkowo, nawet w tych podmiotach, ktore
podjety dziatania zmierzajace do realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym, nadal
wystepowaty obszary wymagajace dostosowania do specyficznych potrzeb o0s6b

zZ niepelnosprawnoscia stuchu.

Jedng z przyczyn niewystarczajagcego przygotowania do kontaktéw z osobami
postugujacymi si¢ jezykiem migowym byla nieznajomo$¢ specyfiki niepelnosprawnosci
stuchu 1 jej wptywu na mozliwo$¢ komunikowania si¢ oséb ghuchych z otoczeniem. Dla oséb
ghuchych, nieznajacych w wystarczajagcym stopniu jezyka polskiego, jedynym w peini
zrozumiatym jezykiem jest jezyk migowy. Brak dostgpu do informacji w tym jezyku

wyklucza osoby gluche z zycia spotecznego i znaczaco utrudnia ich samodzielnos$¢.

Podstawowym narzedziem komunikowania si¢ jest jezyk. Dla zdecydowanej wickszosci
spoleczenstwa jest to jezyk wyrazony mowag (jezyk werbalny) 1 pismem. Jezykiem
werbalnym i pismem nie postuguje si¢ natomiast cz¢$¢ oséb uprawnionych, zwtaszcza osoby

ghuche od urodzenia, lub te, ktére utracitly stuch we wczesnym dziecifistwie 1 nie miaty
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mozliwo$ci poznania jezyka polskiego. Dla tych 0sob jezyk polski jest jezykiem obcym,
a jedynym w peini zrozumiatym jezykiem jest jezyk migowy. Z tego powodu osoby ghluche
bywaja wykluczane z zycia spolecznego i stajg si¢ ofiarami dyskryminacji. Koniecznos$¢
znajomos$ci 1 postugiwania si¢ jezykiem polskim jest bowiem dla wielu z nich barierg

w zakresie realizacji podstawowych praw i wolnosci obywatelskich.

W celu zagwarantowania osobom gluchym funkcjonowania w spoleczenstwie
na zasadzie rownos$ci z innymi osobami niezbedne jest umozliwienie im komunikowania si¢
z otoczeniem za pomoca jezykow niewerbalnych. Konieczne jest tez zagwarantowanie
osobom niestyszacym szerszego wsparcia w komunikowaniu si¢ ze szpitalnymi oddzialami
ratunkowymi oraz jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazami gminnymi.
Mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany informacji z tego typu podmiotami jest
niejednokrotnie kluczowa dla bezpieczenstwa, zdrowia 1 zycia kazdego obywatela. Obecnie
nawigzanie kontaktu w jezyku migowym z jednostkami dziatajacymi w sferze ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa, zwlaszcza w sprawach nagltych, jest bardzo utrudnione, a nawet
niemozliwe, co potwierdzaja wyniki kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe

Kontroli.

W zwigzku z powyzszym niezbg¢dne jest wprowadzenie zmian w ustawie o jezyku
migowym w celu zapobiezenia dalszej dyskryminacji oséb z wadami sluchu w dostepie

do zycia publicznego oraz do ustug §wiadczonych przez podmioty publiczne.

2.  Obecny stan prawny i uzasadnienie wprowadzenia poszczegolnych rozwigzan

Przepisy ustawy o jezyku migowym w obecnym brzmieniu nie zapewniajag osobom
postugujacym si¢ jezykiem migowym odpowiedniego wsparcia w kontaktach ze stuzbami
ratowniczo-interwencyjnymi oraz jednostkami systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego. Wymienione w art. 6 pkt 2—4 ustawy o jezyku migowym, kategorie podmiotow
(jako inne niz organy administracji publicznej podmioty zobowigzane) nie s3 zobligowane
do udostepniania ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢ i upowszechniania informacji
0 tej ustudze oraz do zapewnienia dostgpu do $wiadczenia ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu komunikowania si¢ oséb
ghuchoniewidomych (SKOGN). Ograniczenie to nie sprzyja realizacji celow ustawy o jezyku
migowym w odniesieniu do o0s6b korzystajacych z ustug takich instytucji jak jednostki
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej

| straze gminne. Szczegdlne znaczenie ma to w odniesieniu do jednostek ratownictwa
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medycznego. Brak zrozumialej informacji o stanie zdrowia, o konsekwencjach wykonanych
zabiegbw czy o sposobie przyjmowania lekow, jest sprzeczny z podstawowymi prawami
pacjentow. Rowniez w kontaktach z jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
Czy strazy gminnej osoby postugujace si¢ jezykiem migowym muszag mie¢ dostep
do zrozumiatej dla nich informacji. Niezbedna jest takze mozliwos¢ zgloszenia tym

jednostkom spraw wymagajacych natychmiastowej interwencji.

W zwigzku z powyzszym zmiana ustawy o jezyku migowym ma na celu natozenie
na jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego to jest szpitalne oddziaty
ratunkowe oraz zespoly ratownictwa medycznego (w tym lotnicze zespoly ratownictwa
medycznego), jednostki Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej oraz straze gminne, takich
obowigzkow ustawowych, jakie obecnie ustawa o jezyku migowym nakltada jedynie
naorgany administracji publicznej. Zobowigzanie wymienionych wyzej podmiotow
do udostepniania ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢ oraz zapewnienia dostgpu
do §wiadczenia ustug tlumacza PIJIM, SIM i SKOGN bedzie wystarczajacym wsparciem
dla os6b uprawnionych do komunikowania si¢ z podmiotami dziatajagcymi w sferze ochrony
bezpieczenstwa (art. 9 i art. 11). Zmiany proponowane w art. 12 sg konsekwencjg natozenia
na jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji oraz Panstwowe;j
Strazy Pozarnej i straze gminne obowigzku zapewnienia osobie uprawnionej dostgpu
do $wiadczenia ustug thumacza PJM, SIM i SKOGN.

W  S$wietle obowigzujacych przepisow organy administracji publicznej moga
wykorzystywa¢ dowolnie przez siebie wybrane $rodki wspierajace komunikowanie sig.
Za kluczowe przy udostepnianiu konkretnych $rodkéw umozliwiajacych komunikowanie si¢
nalezy uzna¢ zapewnienie osobom postugujagcym si¢ jezykiem migowym mozliwosci
realnego kontaktu. Osobom styszacym oraz osobom niedostyszacym podmioty $wiadczace
ustugi publiczne udost¢pniajg obecnie takie $rodki wymiany informacji jak telefon, faks
czy poczta elektroniczna. Do rzadkosci nalezy natomiast stosowanie rozwigzan
umozliwiajacych komunikacj¢ audiowizualng, pozwalajacg na wymiang informacji w jezyku
migowym za posrednictwem profesjonalnego thumacza badz przeszkolonego pracownika.
Nieudostepnienie osobom postugujacym si¢ jezykiem migowym mozliwosci kontaktowania
si¢ poprzez komunikacj¢ audiowizualng w istotny sposob ogranicza mozliwo$¢ realnego

zalatwienia sprawy.
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W zwigzku z powyzszym projekt przewiduje, w dodawanym ust. 5 w art. 11, nalozenie
naorgan administracji publicznej, jednostk¢ systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz gminng obowigzku udost¢pniania
osobom uprawnionym $rodkéw umozliwiajgcych komunikacje audiowizualng, w tym
z wykorzystaniem komunikatora internetowego, w celu umozliwienia wymiany informacji

W jezyku migowym.

Obowigzek informowania osOb uprawnionych o przyslugujacych im prawach
oraz o warunkach i zasadach korzystania z tych praw wynika wprost z ustawy o jezyku
migowym. Przepis art. 9 ust. 3 naktada na podmioty zobowigzane (dotychczas tylko organy
administracji publicznej) obowigzek upowszechniania informacji o ustudze pozwalajacej
na komunikowanie si¢. Natomiast przepis art. 14 ust. 2 naklada na wyzej wymienione
podmioty obowigzek podawania niezbednych informacji o organie oraz o sposobach
realizacji ustawy. W obecnym brzmieniu ustawa o jezyku migowym nie wskazuje w jakiej
formie i w jakim jezyku powinny by¢ upowszechniane czy zamieszczane informacje, ktorych
odbiorcami sg osoby uprawnione. Nie gwarantuje tym samym osobom postugujacym si¢
jezykiem migowym dostepu do zrozumiatej dla nich informacji oraz do ustug swiadczonych
przez te podmioty. W zwigzku z tym projekt ustawy przewiduje wprowadzenie ustawowego
obowigzku upowszechniania informacji o usludze pozwalajacej na komunikowanie sig,
informacji o organie oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym nie tylko
W jezyku polskim, ale rowniez w formie komunikatu audiowizualnego nagranego w jezyku
migowym. Nalezy dodaé¢, ze obowigzek ten zostanie natozony na organy administracji
publicznej, jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji, Panstwowej

Strazy Pozarnej 1 straze gminne.

Z tego samego powodu doprecyzowania wymaga sformutowanie ,,w formie dostepnej
dla 0s6b uprawnionych”, uzyte w ustawie o jezyku migowym w odniesieniu do dokumentow
niezb¢dnych do zatatwienia sprawy. Wobec nieznajomosci lub ograniczonej znajomosci
jezyka polskiego przez cze¢$é 0s0b uprawnionych, projekt ustawy przewiduje, ze okreslone
podmioty beda udostepnialy dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie
dostepnej dla os6b uprawnionych, w tym przetlumaczone na jezyk migowy, na ich wniosek

(art. 14 ust. 1).

Ponadto w celu utatwienia osobom uprawnionym odszukania skierowanych do nich

informacji projekt ustawy naklada na organy administracji publicznej, jednostki systemu
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Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji oraz Panstwowej Strazy Pozarnej i straze
gminne obowiazek ich oznaczania w miejscach dostgpnych dla os6b uprawnionych znakiem
graficznym przekre§lonego ucha (art. 14 ust. 2). Obecnie ustawa o jezyku migowym
nie naktada takiego obowigzku. Brak oznaczenia lub niewlasciwe oznaczenie informacji
0 podmiocie zobowigzanym 1 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym czgsto
uniemozliwia ich odszukanie i znaczaco utrudnia korzystanie z praw przystugujacych osobom

uprawnionym.

W konsekwencji propozycji natozenia na jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, jednostki Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej oraz straze gminne takich
samych obowiazkoéw w zakresie zapewnienia osobom uprawnionym dostgpu do swiadczenia
ustug tlumacza PJM, SJM i SKOGN jakie obecnie ustawa o jezyku migowym naktada
na organy administracji publicznej, zmiany wymaga takze art. 17 ust. 3. W zwigzku z tym
projekt przewiduje, ze wynagrodzenie, jakie przystuguje thumaczowi PIM, SIM i SKOGN,
bedzie wyptacane nie tylko przez organ administracji publicznej, lecz takze jednostke
systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz gminng, na zasadach okre$lonych

w odrebnych przepisach.

Projekt przewiduje, Zze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 3 miesigcy od dnia
ogloszenia.
3. Konsultacje

Nadestane w ramach konsultacji opinie i uwagi sg zamieszczone na senackiej stronie
internetowej. Wyniki konsultacji przedstawiono w Ocenie Skutkow Regulacji.
4. Zgodnos¢ z przepisami Unii Europejskiej

Przedmiot projektowanej regulacji nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskiej.



Tytul projektu: Data sporzadzenia
ustawa o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych srodkach 8 czerwca 2018 r.

komunikowania si¢ )
Zrédlo: zalecenia pokontrolne NIK
Przedstawiciel wnioskodawcy:
senator Piotr Florek Nr druku: 504, 504S

Osoby odpowiedzialne za projekt w Biurze Legislacyjnym:
Danuta Drypa, legislator, tel. 22 694 9192
Katarzyna Majewska, ekspert ds. OSR, tel. 22 694 9259

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Sposrod osob dotknietych wrodzonymi wadami stuchu oraz osob, ktore utracity stuch we wezesnym dziecinstwie, istotna
cz¢$¢ ma problem w ptynnej komunikacji w jezyku polskim (w tym pisemnej). Dla tych oséb podstawowym jezykiem
jest jezyk migowy, a jezyk polski jest de facto jezykiem obcym. Osoby takie majg ograniczone mozliwo$ci dostepu do
ustug publicznych. Dotyczy to zarowno zwyklych spraw urzedowych, jak 1 ustug podstawowych zwigzanych
z bezpieczenstwem, $wiadczonych przez jednostki systemu ratownictwa medycznego, podmioty medyczne, jednostki
Policji, straz gminng oraz Panstwowga Straz Pozarna.

Obecnie funkcjonujaca ustawa o jezyku migowym (...) zgodnie z wynikami kontroli NIK nie rozwigzuje probleméw
z dostgpem do ustug publicznych dla oséb nieznajacych jezyka polskiego, poniewaz:

1) istniejacymi obowigzkami zapewnienia komunikacji w jezyku migowym nie sg objete stuzby ratownictwa
medycznego, Policja oraz Straz Pozarna;

2) obowiazki komunikacji w jezyku migowym nie sg realizowane w sposob efektywny, gdyz:
a) informacja o mozliwosci komunikacji w jezyku migowym jest utrudniona — w wielu urzgdach objetych
kontrola:
i. brak jest jakiejkolwiek informaciji,
il. informacja dostg¢pna jest wylacznie w jezyku polskim,
iii. informacja dostepna jest w jezyku migowym ale dotarcie do niej (np. na stronie internetowej)
wymaga znajomosci jezyka polskiego (brak graficznego oznaczenia informacji),

b) brak jest mozliwosci kontaktu zdalnego z urzgdem z wykorzystaniem jezyka migowego — najczestsza
forma udostgpnionego kontaktu jest poczta elektroniczna lub krotkie wiadomosci tekstowe sms.
Dla os6b nieznajacych jezyka polskiego te formy kontaktu sg niewystarczajace,

€) pomimo, iz w urzedach zatrudnieni sg pracownicy deklarujacy znajomos¢ jezyka migowego, jego
poziom jest bardzo zroéznicowany i czgsto nie pozwala na swobodng komunikacje¢. Kursy, ktore
przechodzg pracownicy, ograniczajg si¢ najczesciej do podstawowego poziomu (60 godzin). Do plynne;j
komunikacji niezbgdny jest takze staly kontakt z jezykiem, podczas gdy dla wigkszos$¢ urzednikow ma
on charakter sporadyczny,

d) dokumenty i formularze niezb¢dne do zalatwienia sprawy nie sg przettumaczone na jezyk migowy,

e) informacje o organach administracji nie sg dostgpne w jezyku migowym.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

1. Natozenie obowigzku udostepniania ustugi komunikowania si¢ oraz §wiadczenia ushug thumacza jezyka migowego
réwniez na jednostki systemu ratownictwa medycznego, Policje¢, straz gminng oraz Panstwowg Straz Pozarna.

2. Nalozenie na organy administracji publicznej oraz jednostki wymienione powyzej dodatkowych obowigzkoéw
W postaci:

a) zapewnienia czytelnej informacji o mozliwosci komunikacji poprzez oznaczenie jej znakiem graficznym
odsylajacym do komunikatu nagranego w jezyku migowym,

b) zapewnienia zdalnego dostepu do thumacza jez. migowego w formie komunikatora internetowego,

C) zapewnienia dostepu do thumacza jez. migowego lub pracownika urzedu — o ile posiada on odpowiedni stopien
znajomosci polskiego jezyka migowego (PIM) lub systemu jezykowo — migowego (SJM),




d) udostepnienia dokumentoéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0s6b uprawnionych,

w tym przetlumaczonych na jezyk migowy,

e) udostepnienia wszystkich niezbednych informacji o organach w formie komunikatu audiowizualnego

nagranego w jezyku migowym.

Oczekiwanym rezultatem jest poprawa dostepu 0sob niepelnosprawnych do ustug publicznych.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Podobne problemy z dostepem do ushug publicznych wynikajace z niezrozumienia specyfiki niepelnosprawnosci stuchu,
mozliwosci komunikowania si¢ 0osob ghichych z otoczeniem oraz potrzeb tych oséb raportuja organizacje osob ghuchych
funkcjonujace w innych panstwach europejskich, np. British Deaf Association (Brytyjski Zwigzek Gtuchych) oraz

European Union of the Deaf (Europejski Zwigzek Gluchych).

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa

Wielkosé Zrédto danych Oddziatywanie
Osoby z wrodzonymi 112,8 tys. 0s6b Komisja Europejska, Ocena Poprawa dostepnosci do
wadami stuchu z dysfunkcja narzadu Wptywu Dyrektywy ustug publicznych
stuchu; 0,44% populacji 2010/13/UE; Visionary
w wieku 15-64 lat. Analytics
100 tys. postugujacych si¢ Raport Zespotu ds.
jezykiem migowym. Gtluchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich
Podmioty administracji Ustawg objete jest NIK Dodatkowe obowigzki

publicznej:
urzedy gminy, urzedy
powiatowe, PUP, MOPS,
ZUS, urzedy skarbowe

ok. 6,4 tys. urzedow
organdw administracji
publicznej.

Zgodnie z protokotem
kontroli NIK, ok. 35%
kontrolowanych urzedow
(21) w latach 2012-2014
prowadzito w sumie 912
spraw lub postepowan
wobec 0s6b
uprawnionych.

informacyjne

Jednostki Policiji,
Panstwowe;j Strazy
Pozarnej, jednostki

systemu ratownictwa
medycznego oraz straz
gminna

970 komend, komisariatow
i innych jednostek
organizacyjnych Policji.

359 jednostek
organizacyjnych
Panstwowej Strazy
Pozarnej.

W 2014 r. 588 jednostek
strazy gminnych
i miejskich (z czego: 466
— straz miejska, 122 — straz
gminna).

1 696 jednostek systemu
ratownictwa medycznego
(1 478 zespotow
ratownictwa medycznego
i 218 szpitalnych
oddziatow ratunkowych).

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

,Informacja o dziatalno$ci
strazy gminnych (miejskich)
w 2014 r. oraz wspotpracy
strazy z Policjg”,
Departament Pozytku
Publicznego MSW,
Warszawa 2015 r.

.Zdrowie i ochrona zdrowia
w 2014 r.”, GUS, Warszawa
2015r.

Obowigzki informacyjne,
obowigzek zapewnienia
thumacza jezyka migowego




5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt ustawy w dniu 27 czerwca 2017 r. zostal przestany do zaopiniowania Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka,
Ministrowi Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministrowi Rozwoju 1 Finanséw, Ministrowi Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Ministrowi Zdrowia (MZ), Najwyzszej Izbie Kontroli, Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych (PFRON), Polskiemu Zwigzkowi Gluchych, Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych (PZN), Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznikowi Finansowemu, Rzecznikowi Praw Obywatelskich, Towarzystwu
Ghuchoniewidomych, Zwiazkowi Miast Polskich. Termin nadsytania opinii ustalono na dzien 17 lipca 2017 r. Ponadto
w dniu 17 kwietnia 2018 r. zostat przestany do zaopiniowania Pelnomocnikowi Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych.
Termin nadestania opinii ustalono na dzien 8 maja 2018 r.

W opinii Najwyzszej Izby Kontroli (NIK)projektowane rozwigzania sa zgodne z oczekiwaniami NIK wynikajacymi
z raportu ,,Swiadczenia ustug publicznych osobom postugujacym si¢ jezykiem migowym”. Tym samym NIK ocenia
projekt pozytywnie.

Prokuratoria Generalna RP (PG RP) rowniez ocenia projekt pozytywnie. Ponadto PG RP zaproponowata rozwazenie
alternatywnego sposobu wsparcia o0sob gluchych i niedostyszacych w sferze komunikowania spotecznego poprzez
refundacj¢ przez PFRON lub NFZ udzialu wlasnych tlumaczy jez. migowego w zatatwianiu przez te osoby niezb¢dnych
spraw.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelmosprawnych oraz Rzecznik Finansowy nie zglaszaja uwag do projektu.

Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) zauwazyl, ze kierunek projektowanych rozwigzan pokrywa si¢ z wnioskami
z przeprowadzonych przez Rzecznika badan dot. stosowania ustawy o jezyku migowym (...).

Polski Zwigzek Gluchych (PZG) popiera zaproponowane rozwigzania, jednak w opinii PZG, nie wyczerpujg one w pelni
potrzeb i oczekiwan osob niestyszacych.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Pelnomocnik Rzgdu ds. Osob Niepelnosprawnych zwrocili uwage,
7ze W obowigzujacym systemie prawnym nie istnieje panstwowy system certyfikowania ttumaczy jezyka migowego.
W opinii obu podmiotow ,,opracowanie i wdrozenie systemu certyfikacji pozwoli zbudowaé¢ odpowiedni zasob kadrowy,
ztozony z 0s6b, ktore moga swiadczy¢ taka ushuge we wlasciwy sposob, oraz ograniczy mozliwos¢ $wiadczenia ustug na
niskim poziomie. Dopiero w nastgpstwie tego mozliwe bgdzie podjecie dziatan majacych na celu dokonanie zmian
w przepisach ustawy o jezyku migowym (...)".

W trakcie konsultacji zgloszono takze uwagi dotyczace:

e propozycji dalszego poszerzenia katalogu podmiotéw objetych ustawg (w szczegdlnoSci o podmioty lecznicze —
RPO, PZG, MZ, osoba fizyczna; zdaniem RPO katalog powinien obejmowaé docelowo wszystkie podmioty
finansowane lub wspoifinansowane ze srodkow publicznych) — uwaga nie zostata uwzgledniona;

e propozycji wprowadzenia w projektowanym art. 14 ust. 2, oprdcz znaku graficznego przekreslonego ucha, rowniez
symbolu migajacych ragk (PG RP, RPO, PZG) — uwaga nie zostala uwzglgdniona;

e propozycji skrocenia terminu 3 dni na zgloszenie checi skorzystania z ttumacza jezyka migowego (PG RP, PZN) —
uwaga nie zostata uwzgledniona;

e  propozycji utworzenia centralnego repozytorium dokumentéw przettumaczonych na jezyk migowy (PG RP) —
uwaga nie zostata uwzgledniona;

o zbyt krétkiego vacatio legis projektowanej ustawy (PG RP) — uwaga nie zostata uwzgledniona.

Ponadto zgloszone zostaty uwagi dotyczace Oceny Skutkéw Regulacji — uwagi zostalty w wigkszosci uwzglednione.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zt]

220171) 0 1 | 2 | 3 | a4 | 5 |6 | 7| 8| 9 | 10 L(‘éfi’ége
Dochody ogélem 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| o0 00
budzet panstwa

JST

Wydatki ogélem | 217.4| 901 | 901| 901| 01| 91| 901 | 91| 91| 91| 91| 11184

budzet panstwa

JST

Saldo ogélem -2174| -90,1| -90,1| -90,1| -90,1| -901| -90,1| -901| -90,1| -90,1| -90,1 | -1118,4




budzet panstwa

JST

Zrodia finansowania

Zgodnie z informacja Ministra Rozwoju i1 Finanséw realizacja proponowanych rozwigzan nastapi
w ramach dotychczasowych srodkow bedacych w dyspozycji poszczegdlnych dysponentow, ujetych
w ustawie budzetowej na 2017, a wejscie w zycie przedmiotowego projektu nie begdzie stanowito
podstawy do ubiegania si¢ o dodatkowe $rodki na ten cel.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zalozen

Proponowane rozwigzania spowoduja wzrost wydatkéw podmiotéw administracji publicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, shuzb ratownictwa medycznego oraz strazy gminne;.

1. Podmioty administracji publicznej:

a) koszt aktualizacji stron www oraz zapewnienia informacji w urzedzie o dostgpnosci
ustug w jezyku migowym,

b) zapewnienie ustugi komunikatora internetowego z ttumaczeniem na jezyk migowy,
¢) tlumaczenie dokumentéw i formularzy na jezyk migowy,
d) udostgpnienie informacji o podmiocie w jezyku migowym.

Szacunek kosztow dla podmiotéw administracji obecnie objetych regulacja:

Koszt jednostkowy urzedu Koszt dla sektora finanséw
Koszt (brutto z1) publicznych (mln z1)
Jednorazowy | Staly (roczny) | Jednorazowy Staly (roczny)
Aktualizacja stron
WWW 369,00 2,37
Komunikator 7.380,00 47,46
internetowy
Thumaczenie formularzy 12 300,00 79,10

2. Jednostki Strazy Pozarnej, Policji, stuzb ratownictwa medycznego i strazy gminnej — koszty
zapewnienia dostgpu do Swiadczenia ustug thumacza PJM, SIM Iub SKOGN (Sposoby
Komunikowania si¢ Os6b Gluchoniewidomych) oraz koszty dostosowania systemow
informatycznych i budowy dodatkowych kanatow dostepu (w zaleznosci od przyjetych
rozwigzan warunkujgcych mozliwos¢ centralizacji na poziomie wojewodztwa, powiatu).

Szacunek kosztow dla jednostek Policji, Strazy Pozarnej, stuzb ratownictwa medycznego
i strazy gminne;j:

Koszt jednostkowy urzedu Koszt dla sektora finanséw
Koszt (brutto zt) publicznych (mln zt)
Jednorazowy | Staly (roczny) | Jednorazowy Staty (roczny)
Aktualizacja stron
WWW 369,00 1,33
Komunikator 7/380,00 47,46
internetowy
Thumaczenie formularzy 12 300,00 44.44
Udostf;pnlemei ustug 4 428,00 16,00
thumacza j¢z. migowego

Informacje o zatozeniach przyjetych do wyliczen kosztow:

1. Godzina pracy tlumacza jezyka migowego to koszt okoto 100-200 zt netto (wg informacji
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz spotki Migam.org swiadczgcej ushugi
thumaczen jezyka migowego).

Do wyliczen przyjeto koszt 150 zt netto w wymiarze $rednio 2 godzin w miesiacu.

2. Koszt thumaczenia 1 strony A4 tekstu (okoto 1400 znakow) to ok. 200 zt netto wraz
z montazem filmu. Koszt thumaczenia 1 minuty filmu na jezyk migowy to rowniez 200 zt netto
(wg informacji Migam.org).

Do szacunkow przyjeto, iz thumaczenia bedzie wymagac 50 str. A4 formularzy na urzad.

3. Koszt ustugi thumacza jezyka migowego w formie komunikatora internetowego — w zaleznosci
od wielkosci podmiotu, w ktoérym jest instalowany — to od 250 do 1.000 zt miesiecznie (wg
informacji Migam.org).




W przypadku:

e matych podmiotow (takich jak urzedy gminy, gabinety lekarskie) abonament miesigczny
obejmujacy 125 minut potaczen to koszt 250 zt + 2 zl za kazda dodatkowa minute
tlumaczenia;

e S$rednich podmiotow (takich jak urzedy miast, przychodnie, posterunki policji)
abonament miesi¢czny obejmujacy 250 minut potaczen to koszt 500 zt + 2 zt za kazda
dodatkowa minute thumaczenia;

e duzych podmiotow (takich jak urzedy miast, przychodnie, posterunki policji) abonament
miesigczny obejmujgcy 500 minut potaczen to koszt 1.000 z1 + 2 zI za kazda
dodatkowa minute thumaczenia;

e bardzo duzych podmiotéw (obstuga numerdéw alarmowych, czy call center — do obstugi
kilkanascie tysigcy potaczen przez kilkudziesigciu ttumaczy) — wycena indywidualna;
koszty na poziomie kilkudziesieciu tysigcy ztotych.

W szacunkach przyjeto koszt dla $rednich podmiotow w wysokosci 500 zl netto miesigcznie
oraz, ze dlugos¢ thumaczen miescic¢ sie bedzie w limicie abonamentowym.

4. Zalozono, ze regulacja dotyczy¢ bedzie 6.412 organéw urzgdéw administracji publicznej oraz
3.613 jednostek Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, jednostek systemu ratownictwa
medycznego oraz strazy gminne;.

5. Przyjeto koszt aktualizacji strony www na poziomie 300 z} netto/urzad.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejScia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lqgcznie (0-
10)
W ujeciu duze 0 0 0 0 0 0 0
pienigznym przedsigbiorstwa
(w min z}, sektor mikro-,
cenystale z ...... r.) matych i srednich 0 0 0 0 0 0 0
przedsigbiorstw

Dodatkowe informacje, | Projektowana regulacja nie wptynie na przedsigbiorcow.
w tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

Z punktu widzenia obywateli, osoby dotknigte wrodzonymi wadami stuchu niepostugujace sie
ptynnie jezykiem polskim zdobeda mozliwo$¢ korzystania z ustug publicznych.

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

Nie dotyczy.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak bezposredniego wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

Omowienie wplywu Nie dotyczy.

11.Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Przepisy projektu beda mialy zastosowanie od dnia jego wejscia w zycie.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Nie przewidziano.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty Zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.
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S E Jl M BIURO ANALIZ SEJIMOWYCH
RZECIYPOSPOLITE] POLSKIE) KANCELARII SEJMU
Warszawa, 9 lipca 2018 r.
BAS-WAPM-1709/18
Pan
Marek Kuchcinski

Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Opinia o zgodnosci z prawem Unii Europejskiej senackiego projektu
ustawy o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (przedstawiciel wnioskodawcy: senator Piotr Florek)

Na podstawie art. 34 ust. 9 uchwaly Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 1. —
Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (Monitor Polski z 2012 r. poz. 32, ze zm.)

sporzadza sie nastepujaca opinie:

1. Przedmiot projektu ustawy

Projektodawcy proponuja znowelizowanie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824). Proponowane zmiany dotyczace art. 9, art. 11, art. 12, art.
14 i art. 17 ustawy maja na celu nalozenie na jednostki systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (szpitalne oddziaty ratunkowe i zespoty ratownictwa
medycznego), jednostki Policji i Panstwowej Strazy Pozarne) oraz straze
gminne takich obowiazkoéw, jakie obecnie ta ustawa naklada na organy
administracji publiczne;j.

Projektowana ustawa ma wejs¢ w zycie po uptywie 3 miesigcy od dnia
ogloszenia.

2. Stan prawa Unii Europejskiej w materii objetej projektem ustawy
Materia, ktdrej dotyczy projekt, pozostaje poza zakresem regulacji prawa
Unii Europejskie;.

3. Analiza przepisow projektu ustawy pod katem ustalonego stanu

prawa Unii Europejskiej
Projekt nie reguluje kwestii objetych zakresem prawa Unii Europejskie;.

tl Zacdrma 2 004481 Warcoawsa v el I92VYE2100 71 GOA 17 37 falke £32V 20N 10 0 - -



4. Konkluzja
Senacki projekt ustawy o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ nie jest objety prawem Unii Europejskie;.

Akceptowat:
Wicedyrektor
Biura Analiz Sejmowych

44/(&%/4 i

Przemystaw Sobolewski
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S E Jl M BIURO ANALIZ SEJMOWYCH

RIECIYPOSPOLIE] POLSKIE] KANCELARII SEJMU
Warszawa, 9 lipca 2018 r.

BAS-WAPM-1710/18

Pan

Marek Kuchcinski
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Opinia w sprawie
stwierdzenia, czy senacki projekt ustawy o zmianie ustawy o jezyku
migowym i innych Srodkach komunikowania si¢ (przedstawiciel
whnioskodawcy: senator Piotr Florek) jest projektem ustawy wykonujacej
prawo Unii Europejskiej w rozumieniu art. 95a regulaminu Sejmu

Projektodawcy proponuja znowelizowanie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824). Proponowane zmiany dotyczace art. 9, art. 11, art. 12, art.
14 i art. 17 ustawy majg na celu nalozenie na jednostki systemu Pafstwowego
Ratownictwa Medycznego (szpitalne oddzialy ratunkowe i zespoly ratownictwa
medycznego), jednostki Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej oraz straze
gminne takich obowiazkéw, jakie obecnie ta ustawa naklada na organy
administracji publiczne;.

Projekt nie zawiera przepis6w majacych na celu wykonanie prawa UE.

Senacki projekt ustawy nie jest projektem ustawy wykonujacej prawo
UE w rozumieniu art. 95a ust. 3 regulaminu Sejmu.

Akceptowatl:
Wicedyrektor
Biura Analiz Sejmowych

A

Przemystaw Sobolewski
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