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Pan
Marcin Więcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
ePuap

Szanowny Panie Rzeczniku,
Odpowiadając na pismo Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie problemów z tzw. 
ubóstwem menstruacyjnym, bardzo proszę o przyjęcie poniższych informacji.

Ministerstwo Zdrowia pragnie poinformować, iż zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 6 listopada 
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581) pacjent ma 
prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy 
medycznej. Ponadto świadczenia zdrowotne powinny być udzielane z należytą starannością 
przez podmioty lecznicze w warunkach odpowiadających określonym w odrębnych 
przepisach wymaganiom. Natomiast zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 
r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2024 
r. poz. 146), pacjentowi, w podmiotach leczniczych udzielających świadczeń w trybie 
stacjonarnym i całodobowym (m.in. w szpitalach) obok świadczeń zdrowotnych, 
świadczeniodawca obowiązany jest zapewnić także świadczenia towarzyszące–tj. 
zakwaterowanie i wyżywienie, oraz świadczenia zdrowotne rzeczowe–tj. leki i wyroby 
medyczne (środki pomocnicze). Podmiot udzielający takich świadczeń odpowiada zatem nie 
tylko za wykonanie niezbędnych procedur medycznych, lecz także – w szczególności w 
sytuacjach nagłych i pilnych hospitalizacji - za zapewnienie pacjentom podstawowych 
środków higienicznych i służących do pielęgnacji. Szpital obowiązany jest zapewnić je w 
niezbędnym zakresie i w przeciętnym standardzie ogólnie wymaganym w stosunkach 
danego rodzaju. O ile więc pacjent nie zaopatrzył się sam w takie przedmioty, szpital 
obowiązany je zapewnić. Dotyczy to także jednorazowych artykułów menstruacyjnych, 
takich jak np. podpaski, tampony.
Informuję również, iż zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. 
U. z 2021 r. poz. 1565) środki menstruacyjne nie są wyrobami medycznymi i na chwilę 
obecną nie przewiduje się świadczenia polegającego na zaopatrzeniu pacjentów w środki 
menstruacyjne podczas pobytu w szpitalu.

Jednocześnie informuję, iż Minister Zdrowia wysłał komunikat do świadczeniodawców 
posiadających umowę z NFZ o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w trybie 
stacjonarnym i całodobowym (w szpitalach). Komunikat ma na celu przypomnienie 
świadczeniodawcom ww. informacji dotyczących praw pacjenta w zapewnieniu 
odpowiednich środków higieny w tym środków menstruacyjnych.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Wojciech Konieczny
Sekretarz Stanu
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