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Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat skarge w sprawie braku zapewnienia
thimaczenia na polski jezyk migowy uroczystosci Swieta Wojska Polskiego i rocznicy
Bitwy Warszawskiej w dniu 15 sierpnia 2021 r. skarzacy wskazuja, ze przekaz pozostawat
dla nich niedostgpny, a bariery komunikacyjne sprawity, ze poczuli si¢ wykluczeni z
uczestnictwa w obchodach tak waznych wydarzen panstwowych.

Pragne zaznaczy¢, ze jako Rzecznik Praw Obywatelskich — organ monitorujacy
wdrazanie w Polsce postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 poz. 1169; dalej jako:
Konwencja) — przyktadam wielka wage do zapewnienia adekwatnego wsparcia osobom w
szczegblny sposob narazonym na wykluczenie, do ktérych naleza osoby z
niepetnosprawno$ciami. Ratyfikacja przez Polske¢ tej Konwencji potwierdzita prawo osob z
niepetnosprawno$ciami do pelnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i
podstawowych wolno$ci oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. Dostepnosé
stanowi dla osob z niepelnosprawnosciami warunek wstepny prowadzenia
samodzielnego zycia oraz pelnego uczestnictwa w Zzyciu spolecznym na réwnych z
innymi zasadach. Co istotne, osoby z niepelnosprawnosciami powinny mie¢ zapewniony
dostep do s$rodkéw komunikacji, w tym technologii i1 systemow informacyjno-
komunikacyjnych, powszechnie dost¢gpnych lub powszechnie zapewnianych, zardbwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Srodki
podejmowane w tym celu przez panstwo obejmujg rozpoznanie i eliminacj¢ przeszkod i
barier w zakresie dostepnosci informacji, komunikacji 1 innych uslug, w tym uslug
elektronicznych, co zostalo wprost wskazane w artykule 9 ust. 1 lit. b Konwencji. Panstwa-
strony maja rowniez obowigzek podja¢ niezbedne s$rodki, aby zapewni¢ osobom z
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niepelnosprawnosciami mozliwos¢ poszukiwania 1 pozyskiwania informacji na zasadzie
rOwno$ci z innymi  osobami, m.in. poprzez dostarczanie osobom <z
niepelnosprawnosciami informacji przeznaczonych dla ogélu spoleczenstwa, w
dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do roéznych rodzajow
niepelnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztéow, o czym stanowi art. 21
Konwencji. Wskazana regulacja obejmuje takze zachecanie sSrodkéw masowego przekazu
do zapewniania, by ich ustlugi byly dostepne dla oséb z niepelnosprawnosciami.
Jednoczesnie zgodnie z trescig art. 30 ust. 1 Konwencji, obowigzkiem panstwa-strony jest
zapewnienie dostepu do programoéw telewizyjnych, filmoéw, teatru 1 innego rodzaju
dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach.

Artykut 32 ust. 2 Konstytucji RP stanowi, Ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Chcialbym
zauwazy¢, ze obecnie, zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
1 telewizji (Dz. U. z 2020 r. poz. 805, tj.; dalej jako: u.r.t.), nadawcy programow
telewizyjnych sa obowiazani do zapewniania dostepnosci audycji dla oséb
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz oséb
niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu sluchu, przez wprowadzanie
udogodnien dla osob niepelnosprawnych, tak aby co najmniej 50% kwartalnego czasu
nadawania programu, z wylaczeniem reklam 1 telesprzedazy, posiadalo takie
udogodnienia. Wskazane wymagania dotycza wszelkich udogodnien, zarowno ttumaczenia
na polski jezyk migowy, napisy dla niestyszacych, jak 1 audiodeskrypcje. Nadawcy
sg obowigzani do informowania odbiorcow o terminie, czasie emisji 1 czasie trwania audycji
zawierajgcej udogodnienia dla osob niepelnosprawnych oraz rodzaju tych udogodnien.
Powyzszy limit zostat jednak obnizony w drodze rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii
1 Telewizji z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
z powodu dysfunkcji narzagdu wzroku 1 0s6b niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji
narzgdu stuchu w programach telewizyjnych (Dz. U. poz. 2261; dalej jako: rozporzadzenie
w sprawie udogodnien). Zgodnie z rozporzadzeniem, udzial poszczegdlnych rodzajow
udogodnien dla oséb niepelnosprawnych w kwartalnym czasie nadawania programu
zawierajacych nie mniej niz 50% audycji informacyjnych lub publicystycznych, w roku
202012021 wynosi 22% napisoOw dla niestyszacych oraz 3% tlumaczenia na jezyk migowy.

Rzecznik Praw Obywatelskich w trakcie pandemii wielokrotnie zwracal uwage
na potrzeb¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci tlumaczenia przekazywanych tresci.
Programy telewizyjne nie uwzgledniaja odpowiednio potrzeb oso6b ghuchych 1
stabostyszacych — bardzo rzadko sg opatrzone napisami lub nadawane z tlumaczeniem na
polski jezyk migowy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze spolecznos$¢ osob gluchych jest
bardzo zréznicowana. Nie wszyscy postuguja sie polskim jezykiem migowym. Osoby



stabostyszace zwracajg uwage na brak zamieszczania napiséw, co pozbawia ich dostepu do
informacji.

Od chwili ogtoszenia trwajacego stanu epidemii osoby z niepetnosprawnoscia stuchu
tocza intensywng walke o prawo do informacji. Wystgpienia do Prezesa Rady Ministrow,
Ministra Zdrowia, Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Krajowej Rady
Radiofonii 1 Telewizji — wspierane przez Rzecznika Praw Obywatelskich — spowodowaty,
ze coraz wigcej programoOw informacyjnych, konferencji prasowych i1 komunikatow jest
thumaczonych na polski jezyk migowy oraz opatrzonych napisami w jezyku polskim.
Podjete dziatania sg jednak niewystarczajace. Nadal liczne transmisje telewizyjne nie sa
realizowane z odpowiednimi udogodnieniami dla osoéb z niepelnosprawnosciami.
Jednoczesnie nadal pojawiajg si¢ niedociggnigcia organizacyjne — nieraz sylwetka
thumacza/ttumaczki byta zbyt mata, by odbiorca mogl zapoznaé si¢ z przekazywanymi
informacjami, a napisy pozostawaly zastoniete przez inne elementy obrazu. Tak wiec ghusi
otrzymuja jedynie fragmentaryczne informacje, co poglebia poczucie Igku 1 wykluczenia z
zycia spotecznego. Takie dzialanie nie sprzyja réwniez promowaniu aktywnej postawy
obywatelskiej wsrdd osob z niepetnosprawnosciami.

Z tych wzgledow zwigkszenie dostepu do informacji w ramach réoznych kanalow
komunikacji, w tym telewizji i Internetu!, pozostaje istotnym postulatem Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Warto odnotowaé, ze w odpowiedzi na liczne postulaty zostalo przygotowane
stanowisko Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji w sprawie jakosci 1 sposobu realizacji
tlumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych?. Wskazane stanowisko
uwzglednia szereg istotnych uwag zglaszanych przez skarzacych Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, w tym to, Zze napisy dla nieslyszacych nie sa alternatywnym
rozwigzaniem wobec tltumaczenia na jezyk migowy oraz o konieczno$ci zapewnienia
odpowiedniej widocznosci znakéw, mimiki i zakresu ruchu thumacza. Jesli dana audycja
telewizyjna jest nadawana na kilku programach jednoczesnie, a nie wszystkie zawieraja
tlumaczenie na jezyk migowy, szczeg6lnie istotne jest przekazanie informacji, w ktérym
kanale jest zapewnione tlumaczenie. Informacja ta powinna by¢ wyraznie wyeksponowana,
w szczegblnosci w ogloszeniach nadawcy, w Elektronicznym Przewodniku po Programach
(EPQG) lub na stronach internetowych.

I Zob. ,,0s0by gluche w Polsce 2020 — wyzwania i rekomendacje”, raport Komisji Ekspertow przy RPO ds. Osob
Gtluchych, Warszawa 2020, dostgp pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche w_Polsce 2020 Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf

2 Stanowisko KRRIT z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie jakosci i sposobu realizacji thumaczenia na jezyk migowy w
utworach audiowizualnych, dostep pod adresem: https://www.gov.pl/attachment/63298d60-53a9-4153-a8¢c0-
0206a99aebd2



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf
https://www.gov.pl/attachment/63298d60-53a9-4153-a8c0-0206a99aebd2
https://www.gov.pl/attachment/63298d60-53a9-4153-a8c0-0206a99aebd2

Biorac pod uwage powyzsze, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627, ze zm.),
zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o poinformowanie, jakie dziatania zostaty
podjete w celu zapewnienia dostgpnosci transmisji z uroczystosci panstwowych dla oséb
z niepetnosprawnoéciami, w tym transmisji z uroczystych obchodéw Swieta Wojska
Polskiego i rocznicy Bitwy Warszawskiej w dniu 15 sierpnia 2021 r. Bed¢ réwniez
wdzigczny za informacje o ilosci otrzymanych skarg w 2021 r. w zwigzku z brakiem
zapewnienia dostgpnosci programoéw TVP oraz materialow zamieszczanych na serwisie
VOD nalezacym do Telewizji Polskiej dla 0s6b z r6znymi niepelnosprawnosciami oraz
jakie dziatania zostaly podjete w zwigzku z otrzymanymi skargami.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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