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Szanowny Panie Ministrze!

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja skargi dotyczace niedostosowania
dzwigéw osobowych do potrzeb oséb z réznymi niepelnosprawnosciami. Skarzacy
zwracaja uwage, ze zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) od dnia 6
wrzesnia 2021 r. moga wnioskowa¢ o zapewnienie dostepnosci architektonicznej placowek
publicznych. Wskazana regulacja nie obejmuje jednak podmiotéw prywatnych, w tym
wspolnot mieszkaniowych. W szczegolnie trudnej sytuacji znajduja si¢ osoby niewidome,
ktore w zwigzku z brakiem ustalonych odpowiednich wymogoéw technicznych zmuszone sg
do korzystania z niedostgpnych dla nich dotykowych urzadzen sterowniczych montowanych
w windach. Przeprowadzona analiza zagadnienia sklania mnie do stwierdzenia, ze
obowigzujace regulacje prawne s3 niewystarczajaco precyzyjne, co pozwala na
dopuszczenie na rynek nowych produktow, ktore pozostaja niedost¢pne dla osob z
niepelnosprawnosciami, w tym osob niewidomych i niedowidzacych.

Warto zatem przypomnie¢, ze zgodnie z art. 4 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169), zadaniem panstwa-strony jest podjecie wszelkich odpowiednich $rodkow, w
tym ustawodawczych, w celu zmiany lub uchylenia obowigzujacych ustaw, przepiséw
wykonawczych, zwyczajow i praktyk, ktoére dyskryminujg osoby niepelnosprawne. Jednym
z takich zadan jest podjecie odpowiednich $rodkow w celu zapewnienia im, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, S$rodkow transportu,
informacji 1 komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
atakze do innych urzadzen 1 wustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
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zapewnianych, zarGwno na obszarach miejskich, jak i1 wiejskich. Takimi urzagdzeniami bez
watpienia sg dzwigi osobowe (windy).

Wskazana problematyka moze zosta¢ uregulowana w jednym z dwdéch rozporzadzen
pozostajacych we wilasciwosci ministra ds. budownictwa. Z jednej strony, odpowiednie
regulacje moglyby zosta¢ wprowadzone w ramach rozporzadzenia jako wymogi dotyczace
nowo montowanych urzadzen w budynkach. W rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki 1 ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065, z p6zn. zm.) zostaty sformutowane
wymogi dotyczace dzwigéw osobowych (§ 193). W ustepie 3 wskazanego paragrafu
okreslono jednak wytacznie wymiary techniczne kabiny dzwigu osobowego. Regulacja ta
nie obejmuje natomiast pozostatych elementow umozliwiajacych korzystanie z windy,
takich jak panele sterujace, przyciski przywolywania windy, czy informacja gtosowa.

Z drugiej strony przedstawiona problematyka moze zosta¢ uregulowana w ramach
rozporzadzenia dotyczacego wymagan dla dzwigdw 1 elementdw bezpieczenstwa do
dzwigéw, ktore obejmuje windy jako nowy produkt wprowadzany na rynek. W tym
zakresie warto tez odwola¢ si¢ do dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/33/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich
dotyczacych dzwigdw 1 elementdéw bezpieczenstwa do dzwigow (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr
96, str. 251). W motywach do tej dyrektywy wskazano, ze zharmonizowane normy istotne
z punktu widzenia niniejszej dyrektywy powinny rowniez uwzglednia¢ postanowienia
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169, z p6Zn. zm.).

Powyzsza dyrektywa zostala implementowana do polskiego porzadku prawnego
poprzez rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 3 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla
dzwigéw 1 elementow bezpieczenstwa do dzwigéow (Dz. U. z 2016 r. poz. 811). Zgodnie z
§ 13 ust. 3 tego aktu w przypadku dzwigu przeznaczonego do transportu osob kabina, o ile
pozwalajg na to wymiary dzwigu, musi by¢ zaprojektowana 1 wykonana w taki sposob, aby
jej konstrukcja nie uniemozliwiata 1 nie utrudniala dostepu 1uzytkowania osobom
niepetnosprawnym oraz pozwalata na odpowiednie jej przystosowanie w celu umozliwienia
tym osobom korzystania z niej. Z kolei § 19 okresla wymagania dotyczace elementow
sterowniczych. Zgodnie z trescia § 19 wust. 1 elementy sterownicze dzwigdéw
przeznaczonych do korzystania przez osoby z niepelnosprawnos$ciami begdace bez opieki
muszg by¢ w odpowiedni sposob zaprojektowane i umiejscowione. Funkcje elementow
sterowniczych dzwigdbw muszg by¢ oznaczone w sposob zrozumialy. Przepisy nie
okreslaja jednak szczegolowych wymagan dotyczacych elementow sterowniczych.
Samo okreslenie odpowiedniego zaprojektowania nie jest wystarczajagco precyzyjne, co
sprawia, ze na rynku dostgpne sga produkty zawierajgce elementy sterownicze



niedostosowane do potrzeb oso6b z niepelnosprawnosciami. W tym kontek$cie istotne sa
poszczegolne elementy wewnetrznych paneli sterujacych, przyciski przywolywania
windy, czy informacja glosowa. Regulacja prawna powinna obejmowacé wszystkie ze
wskazanych elementow.

Odnotowalem, ze omawiany w niniejszym wystgpieniu problem byl réwniez
przedmiotem interpelacji poselskiej', w ktorej podkreslono, ze w przestrzeni publicznej
pojawiaja si¢ przypadki dyskryminacji niepelnosprawnych mieszkancoéw wspdlnot
mieszkaniowych, ktorym odmawia si¢ zastosowania rozwigzan zapewniajacych rzeczywisty
dostep do mieszkania, tj. dodatkowych elementow umozliwiajacych korzystanie z dzwigdw
osobowych. Z odpowiedzi na t¢ interpelacje wynika, ze realizowane byly we wlasciwym
ministerstwie prace nad projektem nowego rozporzadzenia okreslajacego warunki
techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Jednym z celow
projektowanego rozporzadzenia ma by¢ wprowadzenie zmian utatwiajacych dostep do
budynkéw 1 wurzadzen =z nimi zwigzanych osobom z niepelnosprawno$ciami.
Rozporzadzenie powinno wejs¢ w zycie najpozniej do dnia 20 wrzesnia 2022 r., zastgpujac
aktualnie obowigzujace rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie’. Wymagania
rozporzadzenia co do zasady nie beda jednak mialy zastosowania do budynkow juz
istniejagcych w chwili wejscia w zycie nowych regulacji (za wyjatkiem budynkéw
przebudowywanych).

Z kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich skarg wynika, ze istnieje pilna
potrzeba podjecia dzialan na rzecz zapewnienia petnej dostgpnosci dzwigéw osobowych.
W tym kontek$cie warto zwrdci¢ uwage, ze standardy dotyczace dostepnosci dzwigow
osobowych zostaly juz opracowane w poradniku przygotowanym przez Ministerstwo
Infrastruktury 1 Budownictwa — Standardy dostepnosci budynkéw dla  osob
z niepetnosprawnosciami  uwzgledniajagc  koncepcje  uniwersalnego  projektowania’.
W punkcie 3.4.4.4. opracowania wskazano, ze wewngtrzny panel sterujgcy powinien by¢
wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla os6b niewidomych 1 niedowidzacych (wypukle
opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gltosowa.

U nterpelacja nr 21924 w sprawie zapewnienia dostepnosci budynkéw mieszkalnych dla 0sob z niepelnosprawnosciami
narzadu ruchu i wzroku, takze w budynkach nalezgcych do wspolnot mieszkaniowych i zarzadzanych przez takie
wspolnoty; dostep pod adresem:
https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/interpelacja.xsp?documentld=292B702FFCB3EE06C12586A3004FD418

2 Odpowiedz na interpelacje poselskg nr 21924 w sprawie zapewnienia dostepno$ci budynkéw mieszkalnych dla 0séb z
niepetnosprawno$ciami narzgdu ruchu i wzroku, takze w budynkach nalezacych do wspdlnot mieszkaniowych i
zarzadzanych przez takie wspolnoty; dostep pod adresem:
https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=C2BJ3Z

3 Standardy dostgpnosci budynkow dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami uwzgledniajac koncepcje uniwersalnego
projektowania — poradnik przygotowany przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa, Warszawa, 2017, dostep
pod adresem:
https://instytutksiazki.pl/files/upload/files/Standardy%20dost%C4%99pn0%C5%9Bci%20budynk%C3%B3w%20d1a%
20058%C3%B3b%202%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf



https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/interpelacja.xsp?documentId=292B702FFCB3EE06C12586A3004FD418
https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=C2BJ3Z
https://instytutksiazki.pl/files/upload/files/Standardy%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynk%C3%B3w%20dla%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf
https://instytutksiazki.pl/files/upload/files/Standardy%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynk%C3%B3w%20dla%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf

Opracowanie to moze okaza¢ si¢ pomocne w trakcie prac nad nowelizacja rozporzadzenia
dotyczacego warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich
usytuowanie, a znaczna czg$¢ zalecen powinna, moim zdaniem, przybra¢ w tym
rozporzadzeniu forme wigzacych regulacji.

Majac na uwadze powyzsze, dzialajagc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627, ze zm.),
zwracam do Pana Ministra z uprzejma prosba o ustosunkowanie si¢ do podniesionego
zagadnienia oraz o poinformowanie, na jakim etapie znajduja si¢ aktualnie prace nad
nowelizacja rozporzadzenia dotyczacego warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i1 ich usytuowanie oraz czy w zakresie regulacji uwzglednione zostang
szczegotowe warunki dotyczace paneli sterujacych dzwigow osobowych. Jednoczesnie bede
wdzieczny za udzielenie informacji, czy zalecenia zawarte w poradniku przygotowanym
przez Ministerstwo Infrastruktury 1 Budownictwa — Standardy dostepnosci budynkéw dla
0s0b z niepetnosprawnosciami uwzgledniajac koncepcje uniwersalnego projektowania byty
analizowane w zwigzku z przygotowywang nowelizacjg ww. rozporzadzenia.

Z powazaniem
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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