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Gl6wne zagadnienia debaty:

» Bank - instytucja zaufania publicznego, czy podmiot gospodarczy nastawiony
na zysk?

» Osoby starsze jako klienci uslug bankowych - przyklady dobrych i zlych
praktyk.

» Odmowa udzielenia kredytu z uwagi na wiek kredytobiorcy - dyskryminacja czy
realizacja przez banki ustawowego obowigzku oceny zdolnosci kredytowe;?

» Rozwdj elektronicznej bankowoS$ci a osoby starsze.

» Praktyki bankowe a ochrona praw konsumentéw. Programy naprawcze.
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Art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

»1.Wszyscy s§ wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez
wladze publiczne.

2.Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym, spolecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe

Art. 70 ust. 1 ustawy:

Bank uzaleZnia przyznanie kredytu od zdolno$ci kredytowej kredytobiorcy.

Przez zdolno§¢ kredytows rozumie si¢ zdolno§¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz
z odsetkami w terminach okreSlonych w umowie.

Kredytoblorca Jest obowu!zany pmedlozyé na zadanie banku dokumenty i informacje




Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe

Bank moze udzieli¢ kredytu nawet w sytuacji braku zdolno§ci kredytowej - zgodnie
z art. 70 ust. 2 ustawy:

Osobie fizycznej, prawnej lub jednostce organizacyjnej nie majgcej osobowoSci

prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, ktére nie maja zdolnosci kredytowej, bank
moze udzieli€ kredytu pod warunkiem:

1) ustanowienia szczeg6lnego sposobu zabezpieczenia splaty kredytu,
2) przedstawienia niezaleznie od zabezpieczenia splaty kredytu programu naprawy

gospodarki podmiotu, ktérego realizacja zapewni - wedlug oceny banku -
uzyskanie zdolno$ci kredytowej w okreSlonym czasie.



Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
- obowigzujgca od 18 grudnia 2011 r. -

»Nowa ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra rozszerzyla obowigzki informacyjne
kredytodawc6w wzgledem konsumentéw, dotyczace w szczeg6lnoSci kosztow i
warunké6w kredytu,

» Ustawa, kt6ra wprowadzila obowigzek dokonania oceny ryzyka kredytowego

Art. 9 ustawy:

Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany do
dokonania oceny ryzyka kredytowego konsumenta (ust. 1).

Ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie informacj uzyskanych od
konsumenta lub na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych
kredytowego (ust. 2).

Jezeli kredytodawcg jest bank, ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest przy

W’eniu art. 70 usﬂ Prawo bankowe iust. 4i.



RAW OBYWATELSKICH

.—.. 1

Rekomendacja T (KNF, luty 2010)
- dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycj kredytowych -

»Formula oceny zdolno$ci kredytowej powinna uwzgledniaé wszelkie elementy
moggce mieé istotny wplyw na zdolno§¢ os6b zobowigzanych do splaty oraz obslugi
zobowigzan.

Przyymowane parametry powinny by¢ uwzgledniane w formule oceny zdolnoS$ci
kredytowej w wysokoS§ciach ustalonych w spos6b rzetelny i1 obiektywny (Rek. 11),

»Jednym ze sposob6w ograniczania strat kredytowych jest przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia ekspozygi kredytowych. Rekomenduje si¢ przyjmowanie
zabezpieczenia detalicznych ekspozycj kredytowych. Przyymowane zabezpieczenia
powinny spehliaé kryterrum plynnoSci, warto§ci oraz dostgpu 1 mozliwosci ich
kontroli (Rek. 17)

»W relagjach z klientami bank powinien wykazaé profesjonalizm, rzetelno§é¢




Rekomendacja S (KNF, styczen 2011)
- dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami
kredytowymi finansujgcymi nieruchomosci oraz zabezpieczenie
hipoteczne -

»>Proces akceptacji ekspozycji kredytowej powinien obejmowaé ocene zdolnoS$ci
kredytowej oraz rodzajéw ryzyka zwigzanego z transakcjg (Rek. 11),

»Bank powinien przyjmowaé zabezpieczenia ekspozycji kredytowych finansujacych
nieruchomos$ci na przedmiocie finansowania. Przyymowane zabezpieczenia powinny
spelniaé¢ kryteria plynnoS§ci, wartoSci oraz dostepu 1 mozliwosci ich kontroli (Rek.
15),

»Bank powinien, w przypadku detalicznych ekspozyci kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie 1 finansujacych nieruchomo$ci stosowa¢ odpowiednie zapisy
Rekomendac T.



1.W Banku funkcjonuja natomiast zasady ograniczajice dosépnosé¢

kredytu dla osob w wieku przekraczapcym 70 lat. Zasady te

dotycza jedynie sytuacji, wktorej klient ubiega sie¢ o0 nowy kredyt
Bank nie wypowiada umowy kredytowej w przypadku, gd
kredytobiorca w trakcie jej trwania ukonczy 70 lat. (...)

2.0soba przekraczagca wiek 70 lat mae by kredytobiorca poo

warunkiem, ze wysepuje o produkt kredytowy wspolnie z druch

0soba, spetniagca kryterium wieku i posiadajaca dochdd niezbedn

do obstugi zadtwenia z tytutu wnioskowanego kredytu. Zate

osoba starsza me by zawsze wspotkredytobiorag. (...)



(...) Wprowadzenie ograniczé& dosepnosci kredytu dls

osOb w starszym wieku jestonsekwencja zapisow usta

Prawo Bankowe z ktorych wynika obowiazek oceny zdolnéci

kredytowej (art. 70 ustawy). (...)

(...) Odnoszc sk do poruszane] przez Pana w skardze kwes

dotyczace] dyskryminacji wyjasniam, ze w Banku funkcjonuj a

zasady ograniczagce dosepnos¢, kredytu dla osob w wiek

przekraczajacym 70 lat. Zasady te dotycza jedynie sytuacj,

ktore| klient ubiega sie 0 nowy kredyt. (...)




(...) Zgodnie z obowazujacymi w Banku procedurami udzielanie

kredytow hipotecznych, warunkiem udzielenia kredytu jest

szczeqolnéci ustanowienie zabezpieczenia kredytu w postaci gjena

Bank praw do odszkodowania z tytutu polisy ubezpiegeniowe| ne

zycie kredytobiorcy w catym okresie sptaty kredytu.(...)

(...) W tym miejscu pragniemy wyjasni¢, ze oferty ubezpieczé

na zycie dosepne na rynku polskim standardowo ograniczaj

maksymalny okres odpowiedzialnéci ubezpieczyciela do chwi

ukonczenia przez ubezpieczonego 65 - 70 rokwcia (...).




Dane dotyczace skarg kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich w
zakresie problematyki ochrony praw konsumentéw w stosunkach z bankami

w latach 2010 - 2011

2010 r.:

1. Prawo bankowe 75 spraw
2. Kredyty-umowy bankowe, depozyty 137 spraw
3. Oprocentowanie kredytow 1 depozytow 3 sprawy
4. Bankowe gwarancje kredytowe - kredyty hipoteczne, 4 sprawy

rejestr zastawoéw, poreczenia

5. Ugody bankowe 4 sprawy
6. Upadto$é bankow, blokada depozytéw 0 spraw
7. Bankowy Fundusz Gwarancyjny 0 spraw
8. Odpowiedzialnos$¢ poreczycieli, egzekucja naleznoSci 124 sprawy
9. Komisja Nadzoru Bankowego 3 spraw




iseeaasanrns NERRG
B . a ﬂll X )

2011 r.:

1. Prawo bankowe 74 sprawy
2. Kredyty-umowy bankowe, depozyty 199 spraw
3. Oprocentowanie kredytow 1 depozytow 12 spraw
4. Bankowe gwarancje kredytowe - kredyty hipoteczne, 4 sprawy

rejestr zastawoéw, poreczenia

5. Ugody bankowe 4 sprawy
6. Upadto$é bankow, blokada depozytéw 0 spraw
7. Bankowy Fundusz Gwarancyjny 0 spraw
8. Odpowiedzialnos¢ poreczycieli, egzekucja naleznosSci 79 spraw
9. Komisja Nadzoru Bankowego 2 sprawy
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Wybrane wystapienia generalne Rzecznika Praw Obywatelskich

» Sprawa RPO-600592 - wystapienie z dmia 13 styczmia 2009 r. do
Przewodniczacego KNF w sprawie dyskryminacji oséb starszych w dostepie do
ustug bankowych,

»Sprawa RPO-638566 - wystapienie z dma 2 lutego 2010 r. do Prezesa
Zwiazku Bankéw Polskich w sprawie stosowanych przez instytucje finansowe
praktyk ograniczajacych mozliwo§¢ korzystania z ustug rynku finansowego z
uwagl na wiek.




Czy obywatel, ktéremu odmoéwiono kredytu z powodu
przekroczenia akceptowanego przez bank progu wiekowego moze
czu¢ si¢ dyskryminowany?

Jak realizowa¢ obowigzek ,oceny zdolnosci kredytowej” by nie

dochodzito do takich sytuaci?

Czy sztywne progi wiekowe 1 obowigzek posiadania polisy na
zycie, warunkujace mozliwos¢ wuzyskania kredytu, nalezy
postrzegaé, jako stuszne sposoby realizacji prawa do oceny ryzyka
transakcji, czy jako jego naduzycie?

Jak pomaga¢ osobom starszym w odnalezieniu si¢ na stale



